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,It’s not information overload. It’s filter failure!”
(Clay Shirky)

1. Einleitung

Soziale Netzwerke sind auch in der Politik von immer grélRerer Bedeutung. Gerade in
Wahlkampfzeiten sind die sozialen Medien als Kommunikationskanal zwischen Politikern
und Burgern kaum noch wegzudenken. Laut einer Studie des Bundesverbands
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien (BITKOM) informieren sich
knapp 60 Prozent der deutschen Burger Uber politische Themen im Internet — Tendenz
steigend. Uber die Halfte der unter 29-Jahrigen nutze Social Media, um mehr Uber
Politiker und ihre Arbeit zu erfahren (BITKOM 2013). Vor diesem Hintergrund verwundert
es nicht, dass immer mehr Amtstrdger den Schritt hin zu einem eigenen Social
Media-Account wagen, denn mit sozialen Medien kdnnen sie unterschiedliche Zielgruppen
im Netz wesentlich besser ansprechen und erreichen. In diesem Zusammenhang hat der
Politik- und Kommunikationsberater Martin Fuchs ermittelt, dass mittlerweile Uber 95
Prozent der deutschen Bundestagsabgeordneten auf mindestens einem Social
Media-Portal angemeldet sind (vgl. MetroGroup 2015). Am beliebtesten ist Facebook: 92,4
Prozent der Mitglieder des Deutschen Bundestages besitzen im Jahr 2015 einen eigenen
Facebook-Account. 2013 waren es noch 82 Prozent. Auf Twitter sind aktuell mehr als 800
deutsche Politikerinnen und Politiker quer Uber alle Parteiengrenzen hinweg registriert
(vgl. Parteigeflister.de 2016). Fir manche dient die politische Kommunikation via soziale
Netzwerke lediglich als verlangerter Arm der Pressestelle, zur Informationsstreuung oder
als Wahlkampfinstrument, um auf Aktionen und Informationsveranstaltungen aufmerksam
zu machen. Andere hingegen nutzen Twitter, Facebook und Co., um einen Dialog mit den
Blrgern auf Augenhdéhe zu initiieren und Diskussionen zu férdern. Fest steht, dass sich mit
dem Eintauchen des Politikbetriebs in das 'Social Web' der Schauplatz fir politische
Kontroversen und Debatten schlagartig vergroRert hat. Dabei hat sich in den vergangenen
Jahren immer wieder gezeigt, dass gerade Uber Social Media-Plattformen ,politisch
relevante Themen gesetzt werden konnten, die im Anschluss von den traditionellen
Medien aufgrund ihrer Brisanz aufgenommen wurden“ (Domsalla et al. 2012:202). Fur
digital arbeitende Politikjournalisten bedeutet dies, noch viel starker als bisher auch die

sozialen Medien als Informationsquellen im Auge zu behalten und zu lernen, diese Kanale



richtig zu filtern. Eine besondere Bedeutung kommt dabei sogenannten Social Media
Monitoring-Tools zu, stellen sie doch effektive Instrumente zur Beobachtung und
Bewertung der Social Media-Aktivitaten von politischen Akteuren dar. Dabei handelt es
sich in der Regel um Web-Tools, die plattformibergreifend Inhalte, wie z.B. Tweets oder
Facebook-Postings, aggregieren und auf einem Dashboard gebundelt abbilden. Fur
Journalisten ermdglichen sie somit eine zeitgleiche Recherche Uber mehrere Plattformen
hinweg. Zwar bieten viele Social Media-Dienste jeweils eigene Tools an, mit denen Inhalte
recherchiert, aggregiert, kategorisiert und gefiltert werden kénnen. Man denke dabei
neben der klassischen Suchfunktion beispielsweise an das Anlegen von Listen auf Twitter,
Gruppen bei Facebook oder Kategorien bei Youtube. Allerdings erweisen sich diese
Standard-Funktionen fir besonders aktive Nutzer, wie etwa professionell arbeitende
Journalisten, oftmals als unzureichend, um die stetig wachsende Informationsflut in
sozialen Netzwerken zu bewaltigen. Social Media Monitoring-Tools bieten hier eine
praktische und einfach zu bedienende Lo6sung, um Recherchen nach eigenen
Interessenschwerpunkten und Suchbegriffen durchzufiihren. Politikjournalisten kénnen
sich so schnell einen Eindruck davon verschaffen, welche Themen gerade die politische
Diskussion in sozialen Netzwerken bestimmen und mit welchen Themen sich bestimmte

Politiker aktuell beschéaftigen.

1.1. Forschungsgegenstand

In dieser Projektausarbeitung soll aus der Perspektive eines Politikjournalisten ein
spezifischer Anwendungsfall ('Use Case') fur die Interaktion mit einem Social Media
Monitoring-Tool simuliert werden — konkret dem Twitter-Aggregator TweetDeck. Dabei
handelt sich um eine Web-Anwendung fur Windows, Mac OS X und Linux, die darauf
spezialisiert ist, Inhalte aus dem sozialen Netzwerk Twitter zu aggregieren und gebundelt
auf einem Dashboard anzuzeigen. Das Ziel des Projekts besteht darin, Politikjournalisten
und allen, die professionell mit Twitter recherchieren, Mdglichkeiten aufzuzeigen, wie
TweetDeck sinnvoll fur die eigene Arbeit genutzt werden kann. Im Mittelpunkt des
Interesses steht also der Anwendernutzen, der sich aus der Interaktion mit TweetDeck
ergibt. Fragen, die dabei u.a. beantwortet werden sollen, lauten: Uber welche
Madglichkeiten zur journalistischen Nutzung verfugt TweetDeck? Was kann und soll das
Tool fur die Belange von Politikjournalisten leisten? Wie lasst es sich sinnvoll fur die

Recherche und Beobachtung politischer Debatten und Akteure einsetzen?



1.2. Vorgehensweise

Das folgende Kapitel beschaftigt sich zunachst mit den Moglichkeiten und Grenzen des
Einsatzes von Twitter im Journalismus. Anschlie®Rend wird in aller Kiirze der Prozess des
Social Media Monitorings skizziert, um sich mit der Funktionsweise dieses Verfahrens
vertraut zu machen. Der dritte Teil des Berichts widmet sich der Beschaffenheit sowie den
diversen Funktionalitaten des Twitter-Aggregators TweetDeck, der die Basis flr den
anschlieBenden Praxistest darstellt. Im vierten Teil schlieBlich wird ein konkreter
Anwendungsfall fur die Nutzung von TweetDeck im Stil eines Use Cases durchgespielt.
Dazu werden insgesamt funf Szenarien skizziert, die potenziell auftreten kbnnen, wenn ein
Politikjournalist ein bestimmtes Ziel mit dem Webtool erreichen will. Es geht darum, aus
Sicht des Anwenders die Frage zu beantworten, was TweetDeck flir die Belange von

Politikjournalisten leisten soll. Die Arbeit endet mit einer kurzen Schlussbetrachtung.

2. Twitter im digitalen Politikjournalismus: Nutzen und Grenzen

Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Whatsapp und in jingerer Zeit auch Snapchat —
Journalisten stehen heute diverse Online-Plattformen und Apps zur Verfigung, die das
grobe Verbindungselement “Social Network” eint, die fir sich genommen aber vollig
unterschiedliche Zwecke erflllen. So eignet sich beispielsweise Facebook, das weltweit
grofdte soziale Netzwerk, am besten dafir, die Resonanz auf eigene Beitrage, Artikel oder
Produkte zu beobachten. Blogs hingegen werden haufig fur die Recherche von
Hintergrundinformationen und zur Publikation der personlichen Sichtweise zu bestimmten
Themen genutzt. Fur die Recherche bzw. Verodffentlichung von Videos wird
erwartungsgemall in erster Linie der Video-Dienst Youtube verwendet. Der
Microblogging-Dienst Twitter indes ist fur Journalisten besonders interessant, wenn es
darum geht, Stimmungslagen zu bestimmten Themen zu ermitteln, Quellen zu
recherchieren oder Echtzeit-Informationen einzuholen, denn er ermdglicht es wie kaum
eine andere Plattform, schnell und einfach an Informationen heran zu kommen und
brauchbare Antworten fiir Recherchen zu erhalten.” So koénnen Journalisten
beispielsweise unter Verwendung von so genannten ,Hashtags® - Schlagworten, denen
das ,#“-Symbol vorangestellt ist — auf unkomplizierte Weise Nachrichten zu einem

bestimmten Ereignis oder Thema recherchieren (z.b. #pegida, #AfD). Sie konnen

1Da eine ausfiihrliche Behandlung der Funktionsweisen von Twitter den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde, soll an
dieser Stelle darauf verzichtet werden. Lesenswerte Artikel zum Aufbau und den Funktionalitadten von Twitter finden sich
u.a. bei vom Hofe 2009 und Honeycutt/Hering 2009.


https://support.twitter.com/articles/314917

Meinungen zu einer Fernsehendung, aktuellen Debatten oder zum tagespolitischen
Geschehen einholen und politische Entscheidungstrager kontaktieren oder befragen, ohne
den Umweg Uber Pressestellen in Kauf nehmen zu muissen. Twitters grof3te Starken
bestehen ,insbesondere im schnellen Bekanntwerden von Ereignissen, in der einfachen
Verbreitung (z. B. via Mobiltelefon) und im niedrigschwelligen Zugriff (ein Internetzugang
genugt)“ (Neuberger et al. 2010:9). Mit Twitter ,kann heute jeder halbwegs Technikkundige
Informationen verbreiten [...]. Die Menge der verfigbaren Informationen nimmt ebenso zu
wie die Geschwindigkeit, mit der diese verfugbar gemacht werden“ (Fehrenbach 2014).
Oftmals tauchen Meldungen zu bestimmten Ereignissen zuerst auf Twitter auf und erst
spater bei den professionellen Nachrichtenagenturen. Twitter eignet sich somit fur
Journalisten insbesondere dafur, ,das Aufkommen neuer Themen zu beobachten oder um
offene Fragen zu entdecken, die der journalistischen Klarung bedirfen* (Neuberger et al.
2010:20). Fur Politikjournalisten sorgt Twitter daruber hinaus als ,Stimmungsseismograph
[...] fur den unverstellten Blick auf die politische Stimmungslage in Deutschland, da
Meinungen, Tendenzen und Fragestellungen der Wahler 6ffentlich kommuniziert werden
und sich so unmittelbar ablesen lassen“ (Hensen 2013). Vor diesem Hintergrund
verwundert es nicht, dass Twitter im Rahmen der journalistischen Recherche bereits in
sehr vielen Redaktionen verwendet wird. Laut der Studie ,Twitter und Journalismus® der
Landesanstalt fur Medien Nordrhein-Westfalen verfligten bereits im Jahr 2010 etwa 92
Prozent aller befragten Nachrichtenredaktionen in Deutschland Gber mindestens einen
eigenen Twitter-Account (Neuberger et. al 2010:45). Davon nutzen 94 Prozent das soziale
Netzwerk im Rahmen von Recherchen. Zwei Drittel der Redaktionen tauschen sich via
Twitter mit ihren Nutzern aus und ebenfalls zwei Drittel verwenden die Plattform fur die
Live-Berichterstattung (ebd.:46). Aulerdem nutzen viele Redaktionen Twitter, um die
Themenentwicklung im Tagesverlauf, die Angebote ihrer Konkurrenz oder aber die
Resonanz auf ihre eigenen Beitrage im Publikum zu verfolgen (vgl. Neuberger et. al 2009:
325-329).

Spatestens seit der US-amerikanische Prasident Barack Obama im Jahr 2008 Twitter
erfolgreich im Rahmen seines Internetwahlkampfs genutzt hat, um sich online eine
Fangemeinde aufzubauen, ist das Bewusstsein um die Offentliche Wirksamkeit der
Plattform fUr die Selbstprasentation, Vernetzung und Interaktion mit Burgern auch bei
deutschen Politikern angekommen. Laut einer Auflistung des Twitter-Recherche-Tools

Bundestwitter.de sind mittlerweile mehr als 800 deutsche Politikerinnen und Politiker quer



uber alle Parteiengrenzen hinweg auf Twitter registriert (vgl. Bundestwitter.de 2016). Jeder
zweite Bundestagsabgeordnete ist auf dem sozialen Netzwerk aktiv. Dabei dominieren
unter den Politiker-Tweets jene der Piratenpartei und ihrer Mitglieder mit groliem Abstand
vor den Grinen auf Platz zwei, gefolgt von der CDU/CSU und der Alternative fur
Deutschland (AfD). Vergleichsweise gering vertreten sind im Gegensatz dazu die SPD
sowie die wirtschaftsliberale Partei FDP. Die Linke sowie die rechtsnationalistische NPD
bilden bei den etablierten deutschen Parteien das Schlusslicht (Neumann 2015). Die hohe
Dichte des politischen Twitterns durch Politikerlnnen, Parteien, Ministerien, Behorden und
Kommentatoren machen die Beobachtung von politischen Kommunikationsinhalten und

-dynamiken auf Twitter fur Journalisten besonders attraktiv.

Allerdings erweisen sich die Recherchefunktionen von Twitter fur besonders aktive Nutzer,
wie etwa professionell arbeitende Journalisten, oftmals als unzureichend, um die stetig
wachsende Informationsflut auf dem sozialen Netzwerk zu bewaltigen. Wer die Plattform
intensiv nutzt, verfugt schnell dber einige Hundert Eintrage in der Kategorie “Folge ich”.
Entsprechend unubersichtlich wird die eigene Timeline — jener Bereich, in dem alle
Informationen in Form von Tweets zusammenlaufen — erst recht, wenn man besonders
aktiven Twitterern, wie Parteien, Abgeordneten oder politischen Kommentatoren folgt. Hier
besteht eine latente Gefahr, dass man wichtige Meldungen ubersieht. Um diesem Problem
zu begegnen, bietet Twitter sogenannte ,Listen® an. Demnach konnen Twitter-Nutzer
bestimmte Personengruppen, die flr sie von Interesse sind, in separaten Listen sammeln.
Ruft man eine bestimmte Liste auf, werden lediglich die Tweets von denjenigen Personen
angezeigt, die Mitglieder der jeweiligen Liste sind. So hat beispielsweise die Deutsche
Welle, der staatliche Auslandsrundfunk der Bundesrepublik Deutschland, eine eigene
offentliche Liste mit Bundestagsabgeordneten erstellt, auf die jeder Twitter-Nutzer
zugreifen kann. Doch auch mit solchen Listen gelangt man bei tiefer gehenden
Recherchen schnell an seine Grenzen. Denn obgleich man praktisch unbegrenzt viele
Listen anlegen kann, zeigt Twitter immer nur eine Liste zur Zeit an, da die Plattform nur mit
einer Spalte arbeitet. Will man zwischen mehreren Listen hin und her springen oder
verschiedene Listen einander gegenuber zu stellen, so erweist sich Twitter als ungeeignet
fur dieses Vorhaben. Es braucht folglich eine Benutzeroberflache, auf der man mehrere
Spalten gleichzeitig verfolgen kann. DartUber hinaus offenbart Twitter auch bei tiefer
gehenden Recherchen mit Hilfe von Suchfiltern Schwachen. Zwar verfugt die

Suchfunktion, ahnlich wie bei der Suchmaschine Google, uUber diverse logische


https://twitter.com/dw_politik/lists/bundestagsabgeordnete
https://support.twitter.com/articles/76460?lang=en

Operatoren, mit denen Nutzer bestimmte Personen, Accounts oder Inhalte recherchieren
konnen. Allerdings erlaubt die Plattform immer nur eine Suchanfrage zur Zeit.
Aufwendigere Recherchen koénnen sich so auf Dauer sehr schnell als extrem

zeitaufwendig gestalten.

Eine Plattform, die hier Abhilfe schaffen kann, ist TweetDeck. Der Twitter-Aggregator
erlaubt es Nutzern nicht nur, beliebig viele Spalten nebeneinander anzuordnen, sondern
ermdglicht es daruber hinaus auch, in jeder einzelnen Spalte zeitgleich eine individuelle
Suche durchzuflhren. Wie bei anderen Twitter-Anwendungen erfolgt dabei der Zugriff auf
die Daten Uber die Programmierschnittstelle (API) von Twitter. Da TweetDeck dem Feld
des Social Media Monitorings entstammt, soll im folgenden Abschnitt zunachst der
Prozess und die Funktionsweise dieses Verfahrens kurz skizziert werden, bevor im

Anschluss daran TweetDeck vorgestellt wird.

3. Social Media Monitoring — Der Prozess im Uberblick

Social Media Monitoring ist eine sehr weite Disziplin, die eine Vielzahl an
unterschiedlichen Ansatzen in sich vereint und in den verschiedensten Bereichen zur
Anwendung kommt, so z.B. im Online-Marketing, in der Unternehmenkommunikation, im
Journalismus und in der PR. Entsprechend schwierig ist es, eine allgemeingultige
Definition des Begriffs 'Social Media Monitoring' zu finden, die auf alle Anwendungsfelder
gleichermalen zutrifft. Eine Definition, die im Kontext der vorliegenden Ausarbeitung
sinnvoll erscheint, liefert der Social Media-Experte Dr. Benedikt Kdhler: ,Social Media
Monitoring beschreibt das Identifizieren, Beobachten, Analysieren und Interpretieren von
benutzergenerierten Inhalten im Web flr unterschiedliche Zielsetzungen mit
unterschiedlichen Methoden® (vgl. Driner et al. 2011:656.). In dieser kurzen und prazisen
Definition sind alle Elemente des Verfahrens enthalten: Demnach geht es im Kern darum,
durch die Uberwachung, Sammlung und Auswertung von Inhalten im Internet bestimmte
Ziele zu erreichen. Dabei beschrankt sich das Monitoring ausschlieBlich auf den
sogenannten User-generated Content, also von Nutzern produzierte Inhalte, auf sozialen
Plattformen wie z.B. Blogs, Webforen, sozialen Netzwerken oder Bewertungsportalen. Um
die Inhalte zu aggregieren stehen Nutzern mittlerweile diverse Ansatze, Verfahren und
Technologien zur Verfugung. Die Kernelemente des Monitoring-Prozesses sind jedoch

stets dieselben.



Ein Hauptbestandteil des Social Media Monitoring-Prozesses ist die Erfassung von Daten.
In einem ersten Schritt missen die branchen- und zielgruppenspezifischen Internetquellen
identifiziert werden. AnschlieRend werden die entsprechenden sozialen Plattformen
beobachtet und durchsucht sowie die gewinschten Beitrage erfasst und herausgefiltert.
Dabei kommen je nach Medientyp unterschiedliche Technologien zum Einsatz. So kdnnen
soziale Medien wie Blogs und Foren in der Regel analog zu klassischen Webseiten von
allgemeinen Webcrawlern (auch Robot, Spider oder Searchbot genannt) abgesucht
werden. Dabei handelt es sich um ,vollautomatische Tools, die in den meisten Fallen
fortwahrend Webquellen scannen und die Ergebnisse in einer Datenbank speichern.
Crawler sind vor allem durch offentliche und populare Suchmaschinen wie Google
bekannt” (Sen 2011:127). Crawler kommen meist dort zum Einsatz, wo es darum geht,
Volltexte zu indexieren, da sie in der Lage sind, groRe Textmengen zu erfassen und
unstrukturiert in Datenbanken abzulegen. Will man hingegen Daten aus einem sozialen
Netzwerk extrahieren, reicht diese Technik dafur nicht aus, da Social Media-Quellen neben
Textinhalten auch sogenannte 'Entitaten' enthalten — Attribute wie den Profilnamen, das
Registrierungsdatum des Nutzers, seine Beitrage, die Anzahl seiner Follower, das Datum
und die Uhrzeit seiner Postings etc. All diese Eigenschaften erschweren ,dem Monitoring
Crawler die Datengewinnung um ein Vielfaches, da er in diesem Fall in der Lage sein
muss, die Strukturen in einer Social-Media-Quelle zu erkennen® (ebd.:128). Werden
Entitaten in einer Datenbank unstrukturiert abgelegt oder falsch zugeordnet, kann das
dazu fuhren, dass Suchmaschinen Autorennamen, Postings und Datumsangaben
vermischen. Die Identifikation gesuchter Profile oder Beitrage ist so kaum mehr moglich.
Aus diesem Grund kommt bei sozialen Netzwerken eine weitere Methode zum Einsatz: die
Extraktion von Daten Uber sogenannte Application Programming Interfaces (API) bzw.
Programmierschnittstellen. Dabei erfolgt die Indexierung der Daten aus den sozialen
Netzwerken nicht mehr langer Uber das Frontend, sondern die Plattformbetreiber liefern
die Daten bereits strukturiert an den Client aus. Die darin enthaltenen Entitaten liegen
hierbei geordnet in Datenbanken vor. Auch Twitter verfiigt Gber ein solches Application
Programming Interface, die sogenannte 'Streaming-APl', Uber die es Twitter Clients
erlaubt, direkte Verbindungen an ihre Datenbank herzustellen und auf diesem Wege
strukturierte Daten aus dem sozialen Netzwerk zu extrahieren. Dazu wird eine langlebige
HTTP-Verbindung zwischen dem Client (Social Media Monitoring-Dienste) und dem
Twitter-Server herstellt, um in Echtzeit Aktualisierungen aus dem Twitter-Datenstrom zu

ubertragen.



Infolge der von Twitter zur Verfugung gestellten Streaming-API ist in den vergangenen
Jahren eine Vielzahl an Social Media Monitoring-Anwendungen und -Clients entstanden,
die u.a. im Marketing, im Journalismus und in vielen anderen Bereichen eingesetzt werden
kénnen. Einer dieser Clients ist der Twitter-Aggregator TweetDeck. Es handelt sich dabei
um eine Web-Anwendung fur Windows, Mac OS X und Linux, die die in der Datenbank
zuvor eingepflegten Beitrage systematisch ausgewertet und die aggregierten Inhalte auf
einem Dashboard geblndelt dargestellt. Sie soll im folgenden Kapitel genauer vorgestellt

werden.

4. Der Twitter-Aggregator TweetDeck

TweetDeck wurde von dem Briten lain Dodsworth entwickelt und am 04. Juli 2008 auf
den Markt gebracht. 2011 erwarb Twitter die zu jenem Zeitpunkt noch unabhangige
Plattform. Wahrend der Client anfangs neben Twitter auch weitere soziale Netzwerke, wie
z.B. Facebook, LinkedIn, Google Buzz und Foursquare, in seinen Funktionsumfang
integrierte, wurden diese Funktionen seit 2012 bzw. 2013 nicht mehr unterstutzt, weshalb
TweetDeck nunmehr ein reines Twitter-Tool ist. Zwischenzeitlich angebotene
App-Versionen fur iOS und Android wurden ebenfalls 2013 abgeschaltet und vom Markt
genommen (Trillo 2013). Somit ist TweetDeck heute nur noch als reine
Desktop-Anwendung erhaltlich. Fur das hier geplante Vorhaben stellt dies jedoch kein
Hindernis dar, da sich umfangreiche journalistische Recherchen ohnehin am besten am

Desktop bzw. Laptop durchfuhren lassen.

4.1. Benutzeroberflache und Funktionalitaten

Wie bereits erwahnt, arbeitet TweetDeck mit sogenannten ,Columns® (Spalten), in denen
sich Nutzer spezifische Twitter-Inhalte anzeigen lassen kdnnen. Nach dem Einloggen auf
der Plattform werden zunachst drei Standard-Spalten anzeigt: Home, Notification und
Messages. Die Home-Spalte zeigt die personliche Timeline an, Notifications liefert aktuelle
Informationen zum eigenen Account (z.B. neue Follower, Retweets oder Favorisierungen)
und die Messages-Spalte gibt Auskunft Uber persdnliche Direktnachrichten. Alle drei
Spalten aktualisieren sich automatisch selbst, sobald Veranderungen eintreten. Im Prinzip
lassen sich in TweetDeck beliebig viele Spalten hinzufigen und nebeneinander anordnen.

Die folgende Abbildung gibt eine Ubersicht Uber die Benutzeroberflache von TweetDeck.


https://twitter.com/iaindodsworth?lang=de

Gut zu erkennen sind die einzelnen Spalten mit ihren jeweiligen Bezeichnungen:

IZ 4 Home & Notifications l@!ﬂ essages

Bartholomew Hawki
Pejl Thanks for # Grow your im
Bartholomew

Financial Planners:

5 Jackie Gold
&' Thank yo

Augustin M

on Linkedin for a wealth
biogs and

Abbildung 1: TweetDeck-Benutzeroberflache (Quelle: Screenshot)

Am linken Bildrand befindet sich die Navigationsstruktur mit dem Filter-Button (,Add
columns®), mit dem der Nutzer ein Dropdown-Menl mit allen verfligbaren Filter-Optionen
aufrufen kann. Einer der grofdten Vorteile von TweetDeck ist, dass der User in jeder Spalte
individuelle Filter einstellen kann, je nachdem welches Suchziel er in der jeweiligen Spalte
verfolgt. Zudem lassen sich alle Filter (fast) beliebig miteinander kombinieren. Die
folgende Auflistung gibt einen Uberblick tber die wichtigsten zur Verfligung stehenden

Filter-Optionen:

Content = legt fest, welche Tweets angezeigt werden sollen (alle Tweets / nur Tweets mit
Bildern und / oder Videos / GIFs / Links / Hashtags / Medien).

Users = legt fest, wessen Tweets angezeigt werden sollen (alle User / nur bestimmte User
/ nur verifizierte User / nur Mitglieder einer bestimmten Liste)

Mentioning = es werden nur Tweets angezeigt, in denen bestimmte Nutzer erwahnt
werden

Written in = es werden nur Tweets in einer festgelegten Sprache angezeigt

Retweets = auch Retweets werden angezeigt



Engagement = es werden nur Tweets angezeigt, die bereits eine bestimmte Anzahl an
Retweets / Favorisierungen / Antworten erhalten haben

Notification = zeigt an, wenn eigene Beitrage retweetet oder favorisiert wurden oder neue
Follower hinzugekommen sind

Mentions = es werden nur Tweets angezeigt, in denen der eigene Account erwahnt wird

Search = fur jede Spalte kann eine individuelle Suche mit jeweils eigenen Suchkriterien
eingerichtet werden.

Lists = fur jede Spalte kann eine individuelle Liste von Accounts angelegt werden
Activity = zeigt Reaktionen auf Tweets von Accounts an, denen man folgt
Follower = zeigt die Tweets der eigenen Follower an

Collection = ermdglicht es, ausgewahlte Tweets per drag & drop in einer einzelnen Spalte
zu sammeln

Trending = zeigt die internationale am haufigsten benutzten Hashtags an

Mit Hilfe dieser Filter-Optionen sollen laut den TweetDeck-Betreibern Nutzer in die Lage
versetzt werden, gezielt nach Inhalten zu suchen, diese nach Interessenschwerpunkten zu
filtern und auf diesem Wege ihr eigenes personalisiertes Echtzeit-Twitter-Monitoring zu
erstellen. ,The most powerful Twitter tool for real-time tracking, organizing, and

engagement® (tweetdeck.twitter.com) heil’t es dazu etwa auf der TweetDeck-Homepage.

Ob und inwiefern das Tool auch halt was es verspricht, soll im folgenden Kapitel anhand

eines Usability-Tests Uberprift werden.

5. Use Case: Journalistische Recherche mit TweeDeck

Im folgenden Abschnitt wird aus der Perspektive eines Politikjournalisten ein spezifischer
Anwendungsfall ('Use Case') fur die Interaktion mit TweetDeck simuliert. Dazu werden
insgesamt funf Szenarien skizziert, die potenziell auftreten konnen, wenn ein
Politikjournalist ein bestimmtes Ziel mit dem Client erreichen will. Im Mittelpunkt des
Interesses steht also der Anwendernutzen, der sich aus der Interaktion mit TweetDeck
ergibt. Der Anwender wird in diesen Szenarien von der fiktiven Figur 'Alice’ reprasentiert.

Das Ziel des Kapitels besteht folglich darin aufzuzeigen, wie Alice als Politikjournalistin mit
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https://tweetdeck.twitter.com/

TweetDeck interagiert sowie was das Tool fur die Belange von Alice leisten soll und kann.

4.1. Szenario 1: Tweets der Bundestagsparteien in einer Ubersicht abbilden

Problem:

Alice méchte sich einen chronologisch geordneten Uberblick lber die Twitter-Aktivitaten
der funf im Bundestag vertretenen Parteien verschaffen und deren Twitter-Timelines auf
Ubersichtliche Weise sortieren. Dazu will sie jede Partei in einer eigenen Spalte

unterbringen.

Vorgehen:

Alice meldet sich mit ihren Twitter-Login-Daten auf TweetDeck an. Nach erfolgreicher
Anmeldung zeigt der Client zunachst die drei Standard-Spalten an: Home, Notification und
Messages. Da dies Alices erste Anmeldung ist, sind daruber hinaus noch keine weiteren

Spalten angelegt.

lz € Home & Notifications *SMessages

Karen McCaffes

Please
A must read

REISEGENY

e,
o

Il Preim

ck in Japan and

B wait martin iikeq

Alice méchte nun alle im Bundestag aktuell vertretenen Parteien (CDU, CSU, SPD, Die
Grlinen, Die Linke) jeweils einer Spalte zuordnen und ihre Timelines dadurch
nebeneinander abbilden. Dazu wahlt sie zunachst den 'Add columns'-Button am linken

Bildrand an, woraufhin sich ein Dropdown-Menu mit allen zur VerflUgung stehenden
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Spaltentypen 6ffnet. Alice wahlt den Spaltentyp 'User' aus.

Choose column type
£ Home Q, Search
4 Notifications +& Followers

@ Mentions P Messages

@ Mentions (a1 sccaunts) P Messages (a1 aco

4 Activity 2 User

W Likes & Trending

=% Lists =" Collections

© Scheduled

In dem daraufhin aufpoppenden User-Dropdown-Menu ermittelt Alice mit Hilfe der

Suchfunktion den Twitter-Account der ersten Bundestagspartei, in diesem Fall der CDU.

2 User

J @ coucsy
Die Pressemekdungen der CDU/CSU-
Fraktion im Dt. Bundestag ziehen umll!
bt pIsRT #presse

CDU Deutschlands

y cpu/icsu

B Jutia Kisckner # co
[ Stefan Kaufmann o "
- Die Kanzlerin weitar: "Helmut Kohl hatte
E COL ¥ eaktin Hestn BU50% recht wenn er immer wieder sagte:
#Europa ist eine Frage von Krieg und
Frieden.” @LPT16 @CDU_B
vou Ao

accounT

e Josip Pej

Q Stefan Kaufmann = 8
BE", Angela Merkel. "Wir arbeiten nachhaltig
B o sparbarer Reduzierung der
FiGchtingszahlen. Das beginnt mit
Bekampfung Fluchtursachen.” #Ipt15

Armin Schuster
Am kommenden Dienstag ist

httos://tweetdeck.twitter.com/#

Sie fugt diesen mithilfe des 'Add column'-Buttons einer Spalte zu, womit die erste Spalte

fur die CDU angelegt ware.
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Im Folgenden wiederholt Alice den beschriebenen Vorgang fur die CSU, die SPD, die
Grunen und die Linke, so dass sie am Ende des Vorgangs insgesamt funf Spalten, je eine

fur jede im Bundestag vertretene Partei, angelegt hat.

% 2 User se 2 User 2 User

; linksfraktion
scha Vogt

fo jo |o |o |o

Nicht al

B8 comelia Mah
-

@ Sigmar Gabriel
a p
J

L

== Es geht _"

Alice erhalt nun eine sortierte, chronologisch geordneten Ubersicht (ber alle
Twitter-Aktivitaten der funf Bundestagsparteien und kann sich so schnell einen Eindruck
davon verschaffen, welche Themen gerade die politische Diskussion auf Twitter

bestimmen und mit welchen Themen sich bestimmte Politiker aktuell beschaftigen.
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4.2. Szenario 2: Suche nach Politiker-Tweets zu einem bestimmten Thema

Problem:

Alice recherchiert fur einen Artikel zum Thema 'TTIP' (Transatlantisches
Freihandelsabkommen). Dazu mdchte sie die aktuellen Tweets der deutschen
Bundestagsabgeordneten einfangen und diese in einer separaten Spalte geordnet
abbilden.

Vorgehen:

Zunachst bendtigt Alice eine vollstandige Liste mit allen Bundestagsabgeordneten, die sie
in einem nachsten Schritt gezielt nach ihrem Suchbegriff 'TTIP' durchsuchen kann. Um
eine aktuelle Liste von deutschen Bundestagsabgeordneten ausfindig zu machen, nutzt
sie zunachst die Suchfunktion und gibt dort die Begriffe 'Bundestagsabgeordnete’ und
'Liste' in die Suchleiste ein. TweetDeck zeigt nun eine Auswahl an Twitter-Accounts an, die

Listen mit aktuellen Bundestagsabgeordneten fuhren.

Bundestagsabgeordn ™m
ete

as7 859

Bjm Schumacher
ﬁ Gstephanschmidt Danke fiir di
Infol Jetz! gent's

.
J

CJ

7 Bundes
Ami
Dei

s iray
utscl

Alice entscheidet sich fir die offizielle Liste des Twitter Deutschland-Accounts und
abonniert diese, da sie sich sicher sein kann, dass es sich dabei um eine verifizierte Liste

mit korrekten und vollstandigen Profilen handelt.
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{iber den Besuch von
Leule waren begeistert]

Matthias Meisn
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+ Back

Nachdem Alice die Liste abonniert hat, kann sie diese nun per 'Add columns'-Button in
eine eigene Spalte einfugen. In der Spalte wird nun die Timeline mit den aktuellen Tweets

aller deutschen Bundestagsabgeordneten angezeigt.

™

2 User a=pase 2 User acns estag 2 Usera =2 Bundestagsabgeordnete

o T 14 g B linksfraktion venVolmering

ﬂ Claudia Zentgraf &=

je o jo |o |eo

SZ Top-News &

Nun startet Alice innerhalb der neuen Spalte eine Recherche, um sich alle Tweets zum
Thema 'TTIP' anzeigen zu lassen. Dazu stellt sie folgende Filter-Optionen ein: Im Feld
'‘Content’ wahlt Alice die Option 'All Tweets' ein, um sicherzustellen, dass nicht nur reine

Text-Tweets, sondern auch Tweets mit Bildern, Videos, GIFs, Links oder anderen Medien
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ausgespielt werden. Im Feld 'matching' gibt sie den Suchbegriff "'TTIP' ein. Je nach Bedarf
kann sie nun Uber den 'Retweets'-Filter einstellen, ob sie nur jene Tweets angezeigt
bekommen mdchte, die die Abgeordneten selbst verfasst haben oder auch jene, die

lediglich von ihnen retweetet wurden.

=% Bundestagsabgeordnete

€ Content

Als Resultat aggregiert TweetDeck nun alle Tweets (und Retweets) deutscher
Bundestagsabgeordneter, in denen der Suchbegriff "TTIP' vorkommt und zeigt diese in der
Timeline chronologisch geordnet an. Alice kann nun durch die Timeline scrollen und nach

interessanten Tweets suchen.

4.3. Szenario 3: Politiker-Reaktionen zu einem bestimmten Ereignis recherchieren

Problem:

Der deutsche Fernsehmoderator und Kinderbuchautor Peter Lustig ist kirzlich verstorben
und in den sozialen Medien dricken Burger, Prominente und Journalisten ihre
Anteilnahme aus. Als Politikjournalistin interessiert sich Alice insbesondere flur die

Reaktionen der deutschen Bundestagsabgeordneten zu diesem Ereignis.

Vorgehen:

Zunachst gibt Alice den Begriff 'Peter Lustig' in die Suchleiste am linken Bildrand ein und
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startet eine Twitter-weite Suche.

™

2 User 2 User

linksfraktion

NRWSPD
nar Gabr

u Inken Petersen

‘ Peter Dutton

- Peter Engel
u Peter Ahrens

' Peter Wakaba

Da sie lediglich an den Reaktionen der deutschen Bundestagsabgeordneten interessiert
ist, grenzt Alice die Menge der ausgespielten Ergebnisse unter 'Users' auf die Kategorie
'members of list' ein und gibt anschlieRend den Namen einer Liste ein, auf der alle
Bundestagsabgeordnete vermerkt sind — in diesem Fall benutzt sie die im vorherigen

Szenario recherchierte Liste @TwitterDE/Bundestagsabgeordnete.

Pater Lustig
Twests

€ cantent

any language

exciuded

I& Users

8 Engagement

4 Christina Kampmann & &
Danke #PeterLustigl Du hast

w meine Kindheit reicher gemacht
und mich gelehrt, mich nie mit
ginfachen Antworten zufrieden zu
geben #Loewenzah

® Cem Ozdemir © 2
4y Wir gestehen: Peter Lusfig war
g unser Stilberater. #| stzhose

K. Géring-Eckardt © e,
Lernen und Lachen — das passt
zusammen! Kiingt komisch!? Ist

aber sol Danke Peter Lustig. Du
wirst uns fehien...
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Als nachstes deaktiviert Alice unter 'Content' die Reetweet-Funktion, so dass sie nur noch
Original-Tweets angezeigt bekommt. Im letzten Schritt bestatigt sie ihre Anfrage per Klick

auf 'Add columns'.

2 User o Bundestagsabgeordnete 4 Q, Peter Lustig

linksfraktion

Als Resultat generiert TweetDeck eine neue Spalte mit der Bezeichnung 'Peter Lustig', in
der das Tool alle Tweets aggregiert, die die deutschen Bundestagsabgeordneten zum
Leben und Tod von Peter Lustig abgegeben haben. Je nach Bedarf kann Alice nun noch
unter 'Content’ einstellen, ob sie nur reine Text-Tweets oder aber Tweets mit Bildern bzw.

Videos angezeigt bekommen mochte.

4.4. Szenario 4: Suche nach Dokumenten (Gesetzentwurf)
Problem:

Alice mochte Uber die geplante Verscharfung des Sexualstrafrechts berichten und bendtigt
dafiir den aktuellen Gesetzentwurf zur Anderung des Strafgesetzbuches. Eine vorherige
Recherche auf der Webseite des in dieser Sache zustandigen Deutschen Bundestages
hat nicht zum gewunschten Erfolg gefuhrt, da das gesuchte Dokument dort noch nicht
veroffentlicht wurde. Nun mdchte Alice Uberprifen, ob auf Twitter moglicherweise bereits
eine an der Gesetzesinitiative beteiligte Person oder Partei einen Link zum betreffenden

Dokument gepostet hat.
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Vorgehen:

Zunachst gibt Alice den offiziellen Hashtag zur Gesetzesinitiative — in diesem Fall

#Sexualstrafrecht — in die Suchleiste am linken Bildrand ein und startet eine Twitter-weite

Suche. TweetDeck zeigt ihr nun samtliche Tweets an, in denen der gesuchte Begriff

vorkommt.

& Notifications &= =3 Bundestagsabgeordnete
tion is On followed you
secution is On .-

b5 Satormation e

- Al |
d s

FA pheiim Kine

l REISEGENY
Wi

¢

FA Preiim Kine

=2 Griine @

Da Alice nach einem Link zum Gesetzesentwurf sucht, interessiert sie sich ausschlieRlich

fur jene Tweets, in denen ein Link enthalten ist. Folglich grenzt sie ihre Suche mit Hilfe des

'‘Content'-Filters auf die Kategorie 'alle Tweets mit Links' ein, woraufhin TweetDeck ihre

Suchergebnisse entsprechend anpasst.
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Nun legt Alice noch Uber den 'Users'-Filter fest, dass nur Tweets von verifizierten Nutzern
ausgespielt werden, da dies die Suchergebnisse noch einmal prazisiert. Diese sind am
blauen Geprift-Siegel von Twitter zu erkennen. Zum Schluss flgt sie ihre liste per 'Add

columns'-Button einer neuen Spalte hinzu.

3 Engagement

Sy Ulle Schauws @ e
t& Warum #Maas #Sexualstrafrecht
=8 nicht im Sinne der

i raanrechie
N reformiert? Auf
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taz @ z
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linksfraktion &
#N ssthein — @H:
Zu Lucken im #5 trafrecht &
den Gesetzentwurf d. LINKEN,
der sie schiishen will:

kstraktion, de/im-w

Als Resultat erhalt sie nun alle Tweets von verifizierten Twitter-Nutzern, die sowohl den
Suchbegriff #Sexualstrafrecht als auch einen Link enthalten, und kann diese Tweets nach

einem Link zum gesuchten Gesetzentwurf absuchen.
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Auf die gleiche Weise kann Alice anstatt nach Links auch nach Videos zu bestimmten
Ereignissen oder Veranstaltungen suchen. Dazu muss sie lediglich sicherstellen, dass der
'‘Content'-Filter nicht auf 'alle Tweets mit Links' eingestellt ist, sondern auf 'alle Tweets mit
Video'.

4.5. Szenario 5: Beliebteste Politiker-Tweets zu einem Thema recherchieren
Problem:

Alice schreibt einen Artikel Uber die Partei Alternative fir Deutschland (AfD) und mdchte
dazu auf Twitter die beliebtesten Tweets deutscher Politiker recherchieren und diese in
ihnrem Artikel embedden. Sie sucht also nach Tweets, die entweder eine Mindestzahl an

Favorisierungen oder Retweets aufweisen.

Vorgehen:

Zunachst bendotigt Alice eine moglichst vollstandige Liste mit deutschen Politikern. Nach
einer kurzen Recherche mittels Suchfunktion entscheidet sie sich fiir eine Liste des

deutschen Journalisten Andreas Rickmann, da diese Uber die meisten Mitglieder verfugt.
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Als nachstes startet Alice eine neue Suche und gibt in die Suchleiste ihren Hashtag #AfD

ein. TweetDeck liefert umgehend alle Tweets, in denen der Suchbegriff enthalten ist.
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Den Content-Filter Iasst Alice unverandert auf 'All Tweets' stehen. Lediglich den
'‘User'-Filter stellt sie so ein, dass nur Tweets von Mitgliedern ihrer Liste ausgespielt
werden. Dazu stellt sie den 'User'-Filter auf 'members of list' um und gibt anschlielend in
die Suchleiste den Namen ihrer Politiker-Liste ein. TweetDeck reagiert sofort, indem es die

Suchergebnisse auf Tweets von Listenangehdrigen eingrenzt.
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Zum Schluss legt Alice mit Hilfe des 'Engagement'-Filters fest, dass nur Tweets angezeigt

werden sollen, die mindestens zehn Mal retweetet bzw. favorisiert wurden.
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Als Ergebnis zeigt TweetDeck nun alle Politiker-Tweets mit dem Hashtag #AfD an, die
mindestens zehn Mal entweder retweetet oder favorisiert wurden. Alice kann sich nun die

gewunschten Tweets heraussuchen und sie in ihrem Artikel embedden.
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5. Fazit

Die vorliegende Projektausarbeitung hat sich mit dem Themenkomplex Social Media
Monitoring im digitalen Politikjournalismus beschaftigt. Dabei wurde zu Beginn
herausgestellt, dass mit der zunehmenden Nutzung sozialer Medien durch Parteien,
Politiker, Ministerien, Behdrden und politische Kommentatoren die Bedeutung dieser
Plattformen auch fur Politikjournalisten gewachsen ist. Schlie3lich hat sich ein grof3er Teil
der politischen Kommunikation von den traditionellen Medien in soziale Netzwerke
verlagert. Mit am deutlichsten wird dies bei dem Microblogging-Dienst Twitter. So wurde
etwa aufgezeigt, dass in vielen Fallen Meldungen zu politisch relevanten Themen zuerst
auf Twitter und erst spater bei den professionellen Nachrichtenagenturen auftauchten. Fir
digital arbeitende Politikjournalisten bedeutet dies, dass sie Social Media-Plattformen wie
Twitter noch viel starker als bisher als Informationsquellen im Auge behalten und dabei

lernen mussen, die entsprechenden Kanale richtig zu filtern.

Allerdings erweisen sich die Standard-Recherchefunktionen von Twitter fir besonders
aktive Nutzer, wie professionell arbeitende Journalisten, oftmals als unzureichend, um die
stetig wachsende Informationsflut in dem sozialen Netzwerk zu bewaltigen. Ein Tool, das
an dieser Stelle Abhilfe schaffen kann, ist TweetDeck. Dabei handelt sich um eine

Web-Anwendung, die darauf spezialisiert ist, Twitter-Inhalte zu aggregieren und geblndelt
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auf einem Dashboard anzuzeigen. Da TweetDeck dem Feld des Social Media Monitorings
entstammt, wurde im weiteren Verlauf der Arbeit zunachst der Prozess und die
Funktionsweise dieses Verfahrens skizziert. Demnach geht es darum, durch die
Uberwachung, Sammlung und Auswertung von Inhalten im Internet bestimmte Ziele zu
erreichen. Dabei beschrankt sich das Monitoring ausschlieRlich auf den sogenannten
User-generated Content, also von Nutzern produzierte Inhalte, auf sozialen Plattformen
wie z.B. Blog, Webforen, sozialen Netzwerken oder Bewertungsportalen. Um die
Sammlung und Auswertung von Inhalten zu ermdglichen, stellt Twitter ein Application
Programming Interface zur Verfugung, die sogenannte 'Streaming-APl', Uber die es Twitter
Clients wie TweetDeck erlaubt, direkte Verbindungen an ihre Datenbank herzustellen und

auf diesem Wege strukturierte Daten aus dem sozialen Netzwerk zu extrahieren.

Nach dieser technischen Betrachtung ging es in einem nachsten Schritt darum, das
erlauterte Verfahren anhand des Twitter-Aggregator TweetDeck nachzuvollziehen. Dazu
wurden zunachst die Bedienoberflache sowie die Funktionalitdten von TweetDeck
vorgestellt. Das Tool zeichnet sich in erster Linie durch seine Ubersichtliche
Spalten-Struktur sowie seine umfangreichen Filter-Optionen aus, die es dem Nutzer
ermoglichen  sollen, gezielt nach Inhalten zu suchen, diese nach
Interessenschwerpunkten zu filtern und auf diesem Wege ihr eigenes personalisiertes

Echtzeit-Twitter-Monitoring zu erstellen.

Im anschlieBenden Empirieteil wurde dann aus der Perspektive eines Politikjournalisten
ein spezifischer Anwendungsfall fuir die Interaktion mit TweetDeck simuliert. Der Anwender
wurde dabei von der fiktiven Figur 'Alice' reprasentiert. Anhand von funf Szenarien wurde
aufgezeigt, wie Alice als Politikjournalistin mit TweetDeck interagiert, um verschiedene
Ziele zu erreichen. Insgesamt hat sich dabei das Bild ergeben, dass der Client an vielen
Stellen dort ansetzt, wo Twitter an seine Grenzen stof3t: So konnte Alice mit Hilfe von
TweetDeck samtliche Tweets deutscher Politiker oder Parteien aggregieren, diese in einer
gebiindelten Ubersicht zusammenfassen und sich so ein Bild von den Twitter-Aktivitaten
der Politiker bzw. Parteien verschaffen. Sie konnte Recherchen nach eigenen
Interessenschwerpunkten und Suchbegriffen durchfiihren und dabei das gesamte
politische Twitter-Spektrum nach Hashtags, Themen oder Akteuren absuchen. Mit Hilfe
des 'Users'-Filters konnte sie dartiber hinaus nach Listen suchen und ihre Recherchen so

auf bestimmte Personengruppen, wie z.B. Bundestagsabgeordnete oder einzelne
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Parteien, eingrenzen. Auch die Suche nach aktuellen Dokumenten, wie z.B.
Gesetzesinitiativen oder Videos, war mit wenigen Handgriffen zu bewerkstelligen. Und
nicht zuletzt konnte Alice mit Hilfe des 'Engagement'-Filters Twitter-Beitrage herausfiltern,
die auf besonders grol3e Resonanz gestolien sind. Dabei hat sich die Navigationsstruktur
als aulBerordentlich einfach zu bedienen erwiesen. Insgesamt betrachtet stellt TweetDeck
somit ein effektives Tool fur Politikjournalisten zur Beobachtung und Recherche der

Twitter-Aktivitaten von politischen Akteuren dar.

Eine weitergehende Untersuchung kdénnte sich beispielsweise mit der Frage
auseinandersetzen, ob und inwiefern politische Amtstrager oder Parteien selbst
TweetDeck nutzen. Denn neben seinen zahlreichen Filter-Optionen bietet das Tool mit der
'‘Mentions'-Funktion auch die Maoglichkeit, Nutzer-Reaktionen bzw. -Antworten auf die
eigenen Twitter-Beitrage zu Uberwachen. Politiker kénnen die Twitter-Aktivitaten der
meistgefolgten deutschsprachigen Journalisten, wie z.B. von Mitgliedern der
Bundespressekonferent, beobachten und so mitverfolgen, was uber sie gesagt oder

geschrieben wird. Empirisch ist dies bislang noch nicht erforscht worden.
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