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& Einordnung

Social Computing
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Begriffsklarung

Mit Navigation ist nicht die Verfolgung einer bestimmten Route auf
dem Weg zu einem Ziel gemeint. (Vgl. Jan)

Der Fokus liegt auf ,social“, also die menschliche Entscheidung flr
einen bestimmten Weg.

Wenn das Ziel nicht klar definiert ist muss eine Route erkundet werden.

Menschen verlassen sich bei der Navigation nicht nur auf Karten oder
Suchmasken, sondern navigieren oftmals mit Hilfe des sozialen Umfelds..

[Benyon et al.]
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Begriffsklarung

Wie kdnnen Benutzer in sehr grol3en Informationsraumen navigieren?

Das Finden von Informationen in der ,realen“ Welt findet meist

durch Kommunikation statt. [Benyon et al.]

Wie kann der Benutzer beim Navigieren, Entdecken und
Identifizieren von interessanten bzw. relevanten Informationen
unterstutzt werden?
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Begriffsklarung

Szenario

Man befindet sich in der Bibliothek und sucht ein Buch tber Soziologie. Eins der
BlUcher im Regal ist abgegriffener und hat mehr Eselsohren als die anderen.

Man wrde vermuten, dass mehr Leute dieses Buch gelesen haben und das es
wahrscheinlich besser ist, als eines der nebenstehenden Blicher..

Man kénnte sich dazu
entscheiden dieses Buch
zuerst zu lesen..
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Begriffsklarung

Definition

Konzepte, in denen sich Benutzer bei ihrer Navigation am Verhalten

und Hinweisen anderer Nutzer orientieren.
[Dourish & Chalmers] [Dieberger et al.]

Wenn Navigations-Informationen von anderen Personen beim Identifizieren

des ,richtigen“ Wegs verwendet werden. [Forsberg]
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Charakteristika

Unterscheidung

 Direkte oder Indirekte Social Navigation
o direkte SN = ,Zwei Wege" Kommunikation
e indirekte SN = ,Ein Weg" Kommunikation

XS o
8 A andere Personen
6\‘6
Q ©
$ 3 Navigator R

e ae e e meme e
Start Weg

[Forsberg]
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Charakteristika

Unterscheidung

» Absichtlich oder Unabsichtlich
* Hinweise sind absichtlich hinterlassen worden
* Hinweise sind unabsichtlich hinterlassen worden

Direkt | virtuelle Welten

Indirekt | Bewertungen Footprints

Absichtlich Unabsichtlich
[Forsberg]
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Charakteristika

Anonymitatsgrad

» Totale Anonymitat
Personen die sich am gleichen Ort befinden kbnnen einander nicht
identifizieren

* Nick Anonymitat
Personen sind tber Ihren Nick (selbst gewahlter Benutzername)
identifizierbar

» Keine Anonymitat
Personen sind bekannt (zugewiesener Benutzername)
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Charakteristika

Benutzerprofil

Wird bendtigt..
 Um Spuren und Hinweise zu hinterlassen
e Fur direkten Austausch mit anderen Benutzern

e FUr Zuordnung

« Fur Berechnung von Ahnlichkeiten zwischen Benutzern
(Zur Generierung von individuellen Empfehlungen)

—> Collaborative Filtering Systeme s
[Resnick et al.]
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Anwendungen

Diskussion

 Immer und Uberall
Hintergrundprozess von allen Anwendungen

[Paul Dourish und Paul Resnick]

* In speziellen Bereichen

Navigation konnte fehlschlagen und Benutzer verwirren
[Kristina HOOK]
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Anwendungen

Grundproblem

Der zu durchsuchende Raum ist sehr komplex.
(Mihsame und langwierige Suche)

Es wird eine Navigationshilfe und eine sinnvolle Strukturierung bendtigt.

Suchmaschinen helfen bei Orientierung aber kdnnen nicht auf
individuelle Interessen eingehen

Social Navigation soll bei gezielter Navigation helfen!
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Anwendungen

amazonde

» Sobald man angemeldet ist ,personliche* Empfehlungen
(Empfehlungen werden aus getatigten Einkaufen generiert)

 Wenn man sich einen Artikel ansieht bekommt man Hinweise von
anderen

Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch:

Kunden, die diesen Artikel angesehen haben, haben auch angesehen:

Kundenrezensionen

Durchschnitiche Kundenbewertung: Yook
Schreiben Sie eine Online-Rezension und teilen Sie Thre Meinung anderen Kunden mit.

Anhand des Sachgebietes nach dhnlichen Produkten suchen:
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Anwendungen

'“::.H ReachOut

(IBM Haifa Research Lab) Motto: ,,Ask before you search”

» Chat-basiertes Tool (synchrone und asynchrone Elemente)

» Wissen und Erfahrung innerhalb der Community teilen

Zusammenarbeit innerhalb Community fordern [Ribak et al.] [Soroka et al ]
TSR

Discussion Transcript

» Konversation findet 6ffentlich statt el SN o SR

Related ta:  Other Technologies [~ Exclude guestion
Discussion Transcript ~ Participants
Boaz Mizrachi 1:19 PM ;l Asher Chen
#i ReachOut - Ask a Ques I ] | you should try paste special Boaz Mizrachi
Select communities - Michal Jacavi 1:20 PM ‘m?cr'i:;; E:.;mwin
=-E] IT Architects ;I ok, | tried... but the most appropriate option there was Sagee Rosen
. alsothe default- MS Office drawing - and it doesnt
O ClientIT Architects Iook good
_ =z March 11, 2003
DF Software IT Architects Sagee Rosen 6:56 PM
|l once used Visio far creating an architecture block -

- [W Solution IT Architects  —
Type your text

& Server IT Architects (25C

- .7 Starace IT Archilhacts_lll
1 3

<= Back | Finish | Cancel | Issue Resolved I Send | Save As... | Close |

| | Thomas Schmidt
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Anwendungen - Qualitat

amazonde

Empfehlungen
werden aus getatigten Einkaufen generiert..

Leider haben wir heute in dieser Kategorie keine Empfehlungen fiir Sie.
Schauen Sie doch spater noch einmal vorbei oder stibern Sie in diesen Topsellern,

Negativ

Bei neuen Nutzern ist die Historie ungeeignet (Kaltstartproblem)
Profil bendtigt viele Daten / muss angereichert werden
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Anwendungen - Qualitat

amazonde  Bewertungen

Top-Rezensenten

Ist ein Top-Rezensent auch jemand,
der sich in dem Bereich auskennt
oder bewertet er nur gerne?

Positiv
Es gibt eine direkte Zuordnung und eine Art Reputationssystem

Negativ

Zu einigen Artikeln kaum und zu manchen sehr viele Bewertungen
Bewertungen variieren stark in der Qualitat

Glaubwiurdigkeit der Bewertenden ist fraglich

Anfallig fur kiinstliche Bewertungen
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Anwendungen - Qualitat

:E ReachOut

(IBM Haifa Research Lab)

Empfehlungen

Entscheidung des Programms héangt von der Historie und dem Profil des

Teilnehmers ab.
Beantwortung
Person ist kompetent im Gebiet

(Hangt von der jeweiligen Person ab..)

Positiv

Personal Details  Subscribe to Gmupsl Sel Appearance
HF Everyhody =
=] Hpenmg interested in
[# The Reachout Pilat

@ [JJ¥ Technology

® |:|r Products and Offerings

- [ solutions

- [ methods

|:|I— People with other interests

[+ DPeUp\awurkmg as. -

Set Default | Save I Cancel I

Bei Teilnahme wird Profil erstellt — kein Kaltstartproblem

Person kennt sich im Bereich gut aus

Negativ

Profil muss konfigruiert werden.. Aber: automatische Konfiguration mdglich
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Anwendungen - Vertrauenswurdigkeit

Allgemeine Probleme

* Die meisten Bewertungs- und Reputationssysteme sind sehr empfanglich
fur ,kinstliche Bewertungen®..

 Direktes Social Navigating
Qualitat und Kompetenz kann nicht garantiert werden

* Indirektes Social Navigating
Beurteilungen werden aggregiert (Fehler werden ausgeglichen)
Nachteilig bei wenig Bewertungen
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Anwendungen - Vertrauenswurdigkeit

amazonde
Bewertungen

 Direkte Zuordnung mdglich
Die Kompetenz des Einzelnen kann nicht garantiert werden

» Registrierung sehr einfach (Name + Email genugt)
Anfallig fur ktnstliche Bewertungen
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Anwendungen - Vertrauenswurdigkeit

'“::.H ReachOut

(IBM Haifa Research Lab)

Beantwortung

 Direkte Zuordnung maoglich
Die Kompetenz des Einzelnen kann mit hoher Wahrscheinlichkeit
garantiert werden

* Programm ist Firmen/Community intern
Klnstliche / verfalschte Antworten so gut wie unmdglich
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Anwendungen - Rechtzeitigkeit

Allgemeine Probleme

 Social Navigation bendtigt viele Daten um ,gute* Empfehlungen zu machen.

Social Navigation ben6tigt viel Zeit auf Anderungen in den
Benutzerpraferenzen zu reagieren.

Ein Waldweg existiert nur,
wenn er regelmaliig benutzt wird..
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Anwendungen - Rechtzeitigkeit

amazonde

Empfehlungen

» Geschenkesuche geht in das Profil mit ein.
Durch saisonales Geschaft (Weihnachten o0.a.) wird das Profil verwéassert.

:]J ReachOut

(IBM Haifa Research Lab)

Empfehlungen

» Personen haben direkten Einfluss auf ihr Profil und ihre hinterlegten
Interessen

Das Profil bleibt aktuell
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Moglichkeiten und Grenzen

Maoglichkeiten

» Social Navigation kann inhaltliche und qualitative Wertungen von
Informationen in die Navigation in virtuellen Informationsraumen
einbringen. [Baier et al.]

» Der Benutzer fuhlt sich durch Anwesenheit anderer wohler
(Kann Feedback bekommen) [Dourish & Chalmers]

o Effektivitat kann gesteigert werden
(Zeit und Kosten Ersparnis)

Grenzen

 Es gibt noch eine Menge Probleme zu I6sen — besonders im Internet
 Qualitat und Vertrauenswurdigkeit von Bewertungen
 Aktuelles und konsistentes Profil
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Zusammenfassung

Social Navigation kann einen grof3en Einfluss auf Erfolg und Misserfolg von
Anwendungen haben.

Im Internet sollten die benannten Probleme gel6st werden, da eine Anwendung
sonst an Glaubwdirdigkeit verlieren und einen schlechten Ruf bekommen kann..

Gerade fur mittlere bis grof3e Firmen entsteht durch diese Technik ein
grol3es Einsparungs-Potential.
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Bezug zum Projekt

PGF (Pervasive Gaming Framework)

..noch kein Bezug vorhanden

Maoglichkeit
Ruckkopplungsmechanismus fur einzelne Spiele einbauen
Der Spiele-Entwickler hatte den Vorteil, dass...

 seinen Kunden eine Bewertung der Spiele zur Verfugung steht
* er selbst sieht, was am Spiel noch verbesserungswiurdig ist
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Vielen Dank!

Fragen?
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