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Worum geht es?

 (Geschafts-)Prozess / business process:

Abfolge von Aktivitaten zur Erreichung eines gemeinsamen Zieles

o Aktivitaten: manuell oder automatisiert, z.B. lokale oder entfernte Services
» langlaufende Prozesse

 Workflow:
IT-seitige Reprasentation und Umsetzung eines Geschéaftsprozesses

 Mobile Collaborative Work:
verteilte Ausfiihrung eines Prozesses auf mehreren mobilen Geraten

- Geschaftsprozesse im Mobile Computing
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Motivation

- Themengebiet mit aktuellem Forschungsinteresse

— durch stetig zunehmende Verbreitung mobiler Systeme und deren
wachsenden Leistungsfahigkeit

- bisher kein Standard etabliert

—> weiterer Schritt in Richtung Pervasive Computing  ikunz-200s], gsi-2006]

— Ausfuhrung von vorher unbekannten Anwendungen auf mobilen Geraten /
in allgegenwartiger Infrastruktur

 maogliche Einsatzgebiete flr mobile Prozesse
— geschaftliche Teamarbeit
— Unfall-/Katastrophen-Szenarien
— Spiele
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Problemstellung

Bertcksichtigung spezieller Eigenschaften mobiler Systeme

— drahtlose Ad-hoc-Kommunikation

— unterschiedliche Kommunikationskanale (WLAN, Bluetooth, UMTS, ...)
— Mobilitat des Anwenders

Integration nicht-funktionaler Aspekte
— Benutzerprofile /-rollen

— Bewegungsmuster

— Kosten

— Dienstqualitat II- Context-Awareness

Mehrwert fur Nutzer
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BSI-Studie "Pervasive Computing:
Entwicklungen und Auswirkungen"

Zentrale Trends, Entwicklungen und Abh&ngigkeiten des Pervasive Computing
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Konzepte fur mobile Prozesse

« zwel Basis-Komponenten und ihre Anforderungen: nach junz-200s]

- Prozess-Beschreibungssprache

» technologie- und plattform-unabhangige Prozessbeschreibung
» Unterteilung in Sub-Prozesse

« Formulierung nicht-funktionaler Aspekte

» beschreibt Aktivitdten auf Basis abstrakter Dienste

-> Prozess-Ausfihrungsumgebung
» Mobility- und Context-Awareness
» allgemeingultige Adressierung
« asynchrone Kommunikation
* Synchronisation
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Current Work — Uberblick

Projekt spezifische Eigenschaften Nachteile
(bzgl. Szenario-Anforderungen)
Sliver * ressourcen-schonender BPEL- » keine Unterstltzung der Mobilitat
[HaHa-2006] Server fur mobile Geréate
» zentrale Prozess-Ausfiihrung
WORKPAD |« fir Desaster-Szenarien  Verbindung zu allen Teilnehmern
(Men-200] « Coordination Layer mit zentraler wahrend gesamter Prozessdauer
Steuerung notwendig
MobiWork |« nur simples Prozessmodell » alle Teilnehmer missen vor Beginn
[HaSe-2006] » Task-Zuweisung vor Prozessbeginn bekannt sein und fur Task-Zuweisung
zusammenkommen
CIAN » Task-Zuweisung vor Prozessbeginn |« alle Teilnenmer missen vor Beginn
[SeRo-2006] bekannt sein und fur Task-Zuweisung
zusammenkommen
DEMAC « komplett auf mobile Systeme * keine zentrale Koordination

[Kunz-2005], [KuZa-
2006], [Zapl-2005]

ausgerichtet
* eigene Sprache (DPDL)
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Current Work

- Fazit der betrachteten Arbeiten:

allgemein:
» erste praxistaugliche Ergebnisse

» haufig Beschrankung auf Teilmenge der Anforderungen oder spezielles
Anwendungsfeld

unter Bertcksichtigung der Szenario-Anforderungen flur Masterarbeit:

e Sliver, WORKPAD, MobiWork und CiAN
— starke Ziel-Abweichung

 DEMAC
— ahnliche Zielvorgaben, jedoch keine Moglichkeit der zentralen Koordination
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Motivation

e personliche Intention

auf AW2-Thema "Mobile Prozesse" aufbauend
Erfahrungen aus dem Projekt "Pervasive Gaming Framework" nutzen

AW1-Thema "Transaktionen in verteilten und mobilen Systemen"
nicht aufgegriffen, da bereits verwandte Masterarbeit existiert

(Martin Gerlach: "Entwicklung eines Transaktions-Frameworks fur mobile Web Services", HAW Hamburg, 08/2006)

existierende Projekte decken persdnliche Anforderungen nicht ab
Innovatives Thema
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Vision

Integration mobiler Systeme in Geschaftsprozesse
— Im Rahmen einer SOA

— moglichst auf Standards zurtickgreifen, um Wiederverwendung
bestehender Prozesse zu erleichtern

- kontextsensitive Komposition
von Web Services zu Geschaftsprozessen

9 " M O bl Ie B P E L" (BPEL = Business Process Execution Language)
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Szenario

« Auftragsabwicklung im B2B-Umfeld

— landesweit tatiges TK-Unternehmen vergibt Reparaturauftrage an
selbstandige Servicetechniker vor Ort

— TK-Unternehmen koordiniert die Geschaftsprozesse, jedoch ohne
Wissen und Kontrolle tiber die mobilen Geréate der Servicetechniker

« Anforderungen
— zentrale Koordination der Geschéaftsprozesse

— Unterstltzung von Sub-Prozessen
 Ubertragung als eigenstandige Prozessdefinition
 lokale Ausfiihrung auf mobilem Gerat des Servicetechnikers
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Szenario
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Szenario — schematischer Ablauf
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Charakteristika des Szenarios

Eigenschaften klassischer Geschéaftsprozesse
— Einbindung stationarer Services

— zentrale Koordination

— feststehende Infrastruktur

neue Aspekte
— Einbindung mobiler Services
— Ubertragbare Sub-Prozesse
— dynamische Anderung des Kontextes
— kontextabhéngige Auswahl und Ausflihrung von Services

- gewahltes Szenario soll Spektrum an Charakteristika aufzeigen und dient der
exemplarischen Veranschaulichung

- Ubertragung auf Szenarien ahnlicher Struktur ebenso leicht méglich, z.B.
Vertrieb, Logistik, ...
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ldee: "Prozess-Workbench"

Masterarbeit
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Zielsetzung

—> Erstellen eines Konzepts zur kontextsensitiven Komposition von Web
Services zu Geschaftsprozessen

—> Definition der Prozess-Beschreibungssprache "Mobile BPEL" als
Erweiterung von BPEL

- Entwicklung der Prozess-Ausfuhrungsumgebung "Mobile BPEL Engine"

» Bericksichtigung der Anforderungen aus dem Szenario
— zentrale Koordination
— Sub-Prozesse als "mobiler Code"
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Vorgehen

Recherche bzgl. Anforderungen an Sprache und Engine

Recherche und Auswahl einer geeigneten BPEL Engine als Basis fir
eigene Erweiterung

Konzept zur Reprasentation des Kontextes und Erkennung von
Kontextdnderungen

Definition der Sprache
Prozess-Modellierung fiir vorgegebenes Szenario
Architektur fir Engine und prototypische Implementierung

Validierung der Sprache
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Aufbau
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Risiken

Komplexitat der Anforderungen
— z.B. generisches Kontextmodell

« sinnvolle Erweiterung existierender Technologien maoglich?
— BPEL, WSDL etc.
— BPEL Engine

o Testbarkeit
e bisher wenig Referenzprojekte

« kaum Erfahrungswissen, auf das zuruckgegriffen werden
kann
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Fazit & Ausblick

Fazit:
e Innovatives Thema

. Masterarbeit-"tauglich"
» aktuelles Forschungsinteresse

Ausblick:

o vielfaltige Moglichkeiten fur weitere Untersuchungen im
Umfeld mobiler Prozesse

- z.B. Transaktionen, Sicherheit, Privacy, ...
o Weiterentwicklung der "Prozess-Workbench"
e Standardisierung
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