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MOTIVATION



* Arbeit im Usability Labor

* Bachelorarbeit im Bereich Usability
— > Usability ist klar

* Aber was ist User experience?
— Gleich
— Gegenteil
— Irgendwas anderes?
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Usability

USABILITY



Usability

e |st klar definiert...

— ,Das Ausmayf3, in dem ein Produkt durch
bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Nutzungskontext genutzt werden kann, um
bestimmte Ziele effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu erreichen.” [ISO 9241-11]
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Usability

 Warum beschaftigen wir uns mit Usability?

— Unternehmungssicht
* Kostensenkung
* Marketing/Image

— Benutzersicht

* Einfache Bedienung von Software
* Vereinfachung von Lernprozessen im Allgemeinen
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Usability

* Wie wird das umgesetzt?

— Expertenverfahren
* Usability Heuristiken

— Usability Tests
e Usability Metriken
* Eye-Tracking
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Usability

e Heuristiken

14.01.2010

— Durchgefihrt durch Usability Experten

— Grundlage: Guidelines, Common sense oder
Intuition

— Vorteil: Auch ohne fertiges Softwaresystem
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Usability

* Heuristiken [Nielsen 1993]

— Simple and Natural Dialogue
— Speak the Users Language

— Minimize User Memory Load
— Consistency

— Feedback

— Clearly Marked Exits

— Shortcuts

— Good Error Messages

— Prevent Errors

— Help and Documentation
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Usability

* Tests
— Aufgabenbasiert
— Pair testing

— Aufzeichnung
* Eye-Tracking
— Nachgesprach
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Usability

* Metriken
— Bestimmung des Ausmalies des Problems
— Erfassung wahrend des Usability Test

— Z.B. Aufgabe erfillt, Fehlerrate, Zufriedenheit des
Benutzers...

— Quantifizierbare Metriken
— Bestimmung in Konfidenzintervallen
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USER EXPERIENCE



User experience

e |st nicht klar definiert...

* Da keine ISO-Norm (Status: ,,Final draft)

— ,A person’s perceptions and responses that result
from the use or anticipated use of a product,
system or service” [ISO/FDIS 9241-210]

e Kein klarer Konsens unter HCI-Experten
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User experience

 Unterschiedliche Definitionen aus
verschiedenen Sichten [Law 2009]

— Unternehmung
— Evaluation
— Nutzung
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User experience

* Unternehmungssicht

— ,All aspects of the end-user's interaction with the company. Its
services and its products. The first requirement for an exemplary user
experience is to meet the exact needs of the customer without fuss or
bother. Next comes simplicity and elegance that produce products
that are a joy to own, a joy to use. True user experience goes far
beyond giving customers what they say they want, or providing
checklist features.” [LAW 2009]
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User experience

e Evaluationssicht

— A consequence of a user’s internal state (predispositions,
expectations, needs, motivation, mood, etc.) the characteristics of the
designed system (e.g. complexity, purpose, usability, functionality,
etc.) and the context (or the environment) within which the interaction
occurs (e.g. organisational/social setting, meaningfulness of the
activity, voluntariness of use, etc.)” [LAW 2009]
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14.01.2010

User experience

Nutzungssicht

— ,The entire set of affects that is elicited by the interaction between a
user and a product including the degree to which all our senses are
gratified (aesthetic experience) the meanings we attach to the product
(experience of meaning) and the feelings and emotions that are
elicited (emotional experience).” [LAW 2009]
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User experience

* Ein Ansatz zum messen von UX:
— UX messen mit Metriken [Agarwal 2009]
— Ublicher Usability Test
— Zusatzlich: Spezieller Fragebogen

— Testpersonen geben subjektive Aussage Uber ihre
Emotionen wahrend des Tests
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User experience

0@ 142 oo
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unpleasant : pleasant
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Umsetzung

UMSETZUNG



Umsetzung

Usability Labor der HAW:

Regieraum Testraum
T TR
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Umsetzung

e Usability Labor

— Usability Tests werden durchgefuhrt
* Beschriebene Methoden

— User experience
* Anwendungsfall: Usability Test
— Gemessen durch Nachgesprach und Fragebogen

* Anwendungsfall: Showcase
— Vorstellung des Labors
— Bei Besuchern ,Wow"“-Effekt erzeugen
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Umsetzung

* Games testing

— Sonderfall:
 Am Besten: nicht Aufgabenbasiert

* User experience Uberwiegt
* ,Super Mario 2.0??

Rescue
Princess
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Umsetzung

* Living Place Hamburg
— Bekommt ein Usability Labor

— Usability Konzept wird entwickelt
* |st die Steuerung der Wohnung benutzbar?

— User experience
* Showcase
e Anspruch der Nutzer Ubertreffen
* Positive Emotionen des Nutzers

14.01.2010 Usability vs. User experience? | Torsten Rauschan



Ausblick

AUSBLICK



Ausblick

e Usability Labor
— Showcase umsetzen

* Living Place
— Geeignete Usability Metriken erarbeiten
— Showcase umsetzen
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Fazit

e Usability
— Beschreibt Gebrauchstauglichkeit
— Kann gemessen werden (Metriken)

* User experience
— Ist mehr

— SchlieRt Subjektive Erfahrung des Benutzers mit
ein

— Kann nur schwierig gemessen werden
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