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Motivation

➔ Wissen verbreiten

➔ Nicht korrekt interpretierte Information

➔ Information nicht korrekt dokumentiert

➔ Zu viel Information vorhanden
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Enterprise 2.0 und Home Office 2.0

➔ Enterprise 2.0 system 

➔ Collaboration

➔ Knowledge worker

➔ Follow the discourse

➔ Social technical congruence 
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Wer ist ein Experte?

➔ Expertenlevel nach Dreyfus & Dreyfus Modell
➔ Anfänger (Novice)
➔ Fortgeschrittener Anfänger (Advanced beginner)
➔ Kompetent Handelnder (Competent)
➔ Gewandt Handelnder (Proficient)
➔ Experte (Expert)



Hochschule für Angewandte Wissenschaften Hamburg
 Hamburg University of Applied Sciences

Wer ist ein Experte?

➔ Hilfestellung leisten
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Auffinden des Experten

➔ Wissenskontext zu einer Person erstellen

➔ Welche Themen werden bearbeitet?

➔ In welchen Projekten tätig? 

➔ In welchen Sourcen wird gearbeitet?

➔ Welche Aufgaben werden zugewiesen?

➔ Wie werden die Aufgaben gelöst?
WIKI
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Auffinden des Experten

Ranking von eingebrachtem Wissen

➔ Information Equity (IQ)

➔ Personal Equity (PEQ)
➔ Contribution Equity (CQ)
➔ Participation Equity (PQ)
➔ Skill Equity (SQ)
➔ Reputation Equity (RQ)
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Auffinden des Experten

Ranking der Hilfsbereitschaft

Good help
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Projektstatus
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Risiken

➔ Mit extrahierten Daten kann keine Bewertung 
durchgeführt werden

➔ Aus Privacy-Gründen darf die Verprobung an den 
Daten der Signal Iduna nicht durchgeführt werden

➔ Aufgabe zu umfangreich



Hochschule für Angewandte Wissenschaften Hamburg
 Hamburg University of Applied Sciences

Projekt Ausblick
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
Fragen?
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