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1 Einfuhrung

Die Moglichkeiten der Teamarbeit eines Softwareentwicklers haben sich durch die starke Ver-
netzung in den letzten Jahren sowie die zunehmende Bedeutung von sozialen Netzwerken als
Kommunikations- und Kollaborationswerkzeuge stark veridndert. Die mittlerweile standard-
miBig verwendeten Werkzeuge von Softwareentwicklungsteams in Unternehmen gehen weit
iber einfache Intranets hinaus. Allerdings handelt es sich bei den so genannten Enterprise 2.0-
Anwendungen hidufig um Insellosungen, wodurch die Daten und das wertvolle Wissen, das sie
enthalten, im Netzwerk verstreut sind. Diese Thematik wird im Projekt HomeOffice 2.0 der
HAW Hamburg behandelt.

Die vorliegende Arbeit beschreibt zum einen den Hintergrund zur Entwicklung der Mastert-
hematik Diskursverfolgung , als Teil dieses Projekts und zum anderen das geplante weitere
Vorgehen zur Bearbeitung der Aufgabenstellung. Dazu werden in diesem Kapitel zunichst,
als Grundlage fiir die folgenden, einige Vorarbeiten im Bezug auf Kollaboration und Koope-
ration in Erinnerung gerufen. Kapitel 2 erlautert die Visionen des Projekts HomeOffice 2.0
, um die Basis der Entscheidungsfindung zum Masterthema darzulegen. Danach werden in
Kapitel 3 die spezielle Problematik sowie die daraus resultierende Vision, denen sich dieses
Teilprojekt widmet, erortert. Darauf basierend werden in Kapitel 4 das Ziel der Masterarbeit
sowie das weitere Vorgehen zu deren Realisierung konkretisiert. Zum Abschluss gibt Kapitel
5 ein Ausblick auf die identifizierten Herausforderungen und die nichsten Schritte.

In den vorangegangenen Semestern wurde bereits verschiedene Thematiken des Projekts Ho-
meOlffice 2.0 bearbeitet (siehe [13] & [14]), von denen zwei Aspekte im Folgenden kurz wie-
derholt werden.

1.1 Computer-Supported-Cooperative-Work (CSCW)

Bei CSCW handelt es sich um ein Forschungsgebiet, das sich mit der Computerunterstiitzung
von kooperativem Arbeiten beschiftigt [2].

[die CSCW Forschung]...untersucht wie Gruppenmitglieder miteinander arbeiten
und sucht nach Technologien sie dabei zu unterstiitzen... [5, S. 39]

Die Forschung beschiftigt sich demnach mit der Mensch-(Computer)-Mensch Interaktion [6].
Im Vordergrund steht allerdings die Mensch-Mensch-Interaktion. Die Bedeutung des Compu-
ters sollte moglichst transparent gestaltet werden, um ein Gefiihl der direkten Zusammenarbeit
zu erzeugen. [15]



1 Einfiihrung

Das Ziel der CSCW-Forschung besteht darin die Zusammenarbeiten von Menschen durch
den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechniken zu verbessern. Daher ist der
Ausgangspunkt der Forschung immer der Mensch und wie er mit anderen interagiert. [2]

1.2 Enterprise 2.0

Ein weiteres relevantes Thema ist die neue Entwicklung der Enterprise 2.0-Systeme. In 2006
definiert McAfee Enterprise 2.0 als Synonym fiir enterprise social software [18]. Darunter
wird der Einsatz von sozialer Software zur Kooperation und zur Stiarkung der sozialen Bindung
im Unternehmen verstanden [18].

Auch bei diesen Anwendungen steht der Mensch im Vordergrund. Daher soll die Technolo-
gie den Gewohnheiten und Bediirfnissen der Mitarbeiter angepasst werden - und nicht etwa
umgekehrt.



2 Projekt HomeOffice 2.0

Das Projekt HomeOffice 2.0 wurde im Rahmen des Masterstudiengangs an der HAW-Hamburg
im Wintersemester 2009/10 entwickelt [16]. Im Folgenden sollen dessen Visionen erldutert
werden, um damit die Grundlage fiir die Wahl der Masterthematik darzulegen, die in der dieser

Arbeit vorgestellt wird.

Entwickler bei Teamarbeit — Das primire Ziel des Projekts HomeOffice 2.0 ist die Unter-

Mobiler Arbeitsplatz

Wissensmanagement

stiitzung von Softwareentwicklern bei ihrer Arbeit in ver-
schiedenen Teams und Projekten. Dabei sollen spezifische
Informationen zu den Projekten gesammelt und struktu-
riert verwaltet werden, so dass dem Entwickler sowohl der
Wechsel zwischen Projekten wihrend der Arbeit, als auch
der Zugriff auf dltere Informationen erleichtert wird. Durch
Kommunikations- und Kollaborationswerkzeuge soll eine
virtuelle Nihe zwischen Teammitgliedern geschaffen und
deren Bewusstsein fiir einander gestirkt werden.

An die Unterstiitzung des Entwicklers bei der Teamarbeit
kniipft eine weitere Vision, die Gestaltung eines mobilen
Arbeitsplatzes, an. Dabei soll es dem Entwickler erleichtert
werden von verschiedenen Standorten aus (Biiro, zu Hause,
unterwegs) an der Projektarbeit teilzunehmen und in den
Projektkontext eingebunden zu sein.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des Projektes HomeOffice
2.0 ist die Unterstiitzung des Wissensmanagements in Un-
ternehmen. Hierbei gilt es das Wissen und das KnowHow
der einzelnen Wissensarbeiter eines Unternehmens struktu-
riert zu verwalten. Dies ermdglicht einen besseren Zugang
zu dem gesammelten Unternehmenswissen und macht die
vorhandenen Kompetenzen sichtbar (sieche Abbildung 2.1).
[16]
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Abbildung 2.1: Wissensmanagement in Unternehmen



3 Problematik und Vision

Anlehnend an die Visionen des Projekts HomeOffice 2.0 , wird im Folgenden die Problema-
tik beschrieben, der sich das Teilprojekt Diskursverfolgung widmet (Kap. 3.1). Anschlieend
wird die Vision vorgestellt, die dieser entgegen wirken soll (Kap. 3.2).

3.1 Problematik

Bei der Softwareentwicklung gibt es einige Faktoren, die das Arbeiten erschweren:

Mehrere Projekte — Ein Entwickler ist meistens in mehreren Projekten gleichzei-
tig aktiv und muss an einem Tag hiufiger zwischen diesen
Wechseln.

Verschiedene Rollen — In den verschiedenen Projekten nimmt ein Mitarbeiter oft

auch unterschiedliche Rollen an. So kann er bspw. in einem
Projekt als Entwickler und in einem anderen als Projektlei-
ter titig sein. Dabei sind je nach Rolle auch unterschiedliche
Informationen eines Projektes von Relevanz.

Old Software Never Dies — Auch wenn Software, im Gegensatz zur Hardware, keinen
Verschleill aufweist, muss sie dennoch héufig in der Produk-
tion gewartet werden. So fiihren etwa neue Umgebungsfak-
toren dazu, dass Software angepasst werden muss. Ein be-
kanntes Beispiel hierfiir war die Jahrtausendumstellung. [16]

Durch diese verschiedenen Faktoren wird ein Wechsel zwischen Projekten hidufiger notwen-
dig. Dies kostet den Mitarbeiter viel Zeit, da er sich jedes Mal den Kontext des Projekts und
der Arbeitsaufgabe wieder aufbauen muss. [11]

Aus der Flut der im Unternehmen vorhandenen Informationen miissen bei jedem Wechsel
die jeweils passenden herausgefiltert werden. Diese Problematik wird als kognitive Uberlas-
tung bezeichnet und kann in Stresssituationen resultieren, die letztlich auch die Produktivitit
einschrinken.[12]



3 Problematik und Vision

3.2 Vision

Die geschilderte Problematik soll im Rahmen der Masterarbeit Diskursverfolgung behandelt
werden. Dabei wird die Vision verfolgt den Wechsel zwischen Projekten oder den Neuein-
stieg zu vereinfachen. Dies soll mit Hilfe einer strukturierten Darstellung des Diskurses einer
Ressource erreicht werden.

Die aktuelle Arbeitsaufgabe soll dadurch unterstiitzt werden, dass alle Informationen, die fiir
die jeweilige Ressource relevant sind, angezeigt werden konnen. Um dies zu realisieren, soll
die Entwicklung an einer Ressource in der Entwicklungsumgebung sichtbar gemacht und der
Diskurs, der wihrenddessen erstellt wurde, dargestellt werden (siehe Abbildung 3.1). Der Zu-
griff auf diese Informationen soll moglichst intuitiv und iibersichtlich aus der IDE heraus
gestaltet werden.
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4 Masterarbeit

In diesem Kapitel wird die Masterarbeit Diskursverfolgung vorgestellt. Dazu wird zunéchst
das Ziel der Arbeit spezifiziert, um den Nutzen eines solchen Projekts darzulegen. Dieser wird
anhand zweier Szenarien demonstriert. AnschlieBend wird das weitere Vorgehen zur Bearbei-
tung der Aufgabenstellung erldutert. Dies erfolgt zum einen beziiglich der Recherche, zum
anderen hinsichtlich der Implementierung.

4.1 Ziel

Aus der in Kapitel 3.2 vorgestellten Vision leitet sich das Ziel der Masterarbeit Diskursverfol-
gung ab. Der Entwickler soll bei seiner Arbeit unterstiitzt werden, indem relevante Informa-
tionen iiber die aktuell zu bearbeitende Ressource aggregiert dargestellt werden. Dazu werden
dateispezifische Informationen aus verschiedenen Entwicklungswerkzeugen (Wiki, Versions-
verwaltung, Ticketsystemen) zusammengefiihrt. Aus diesen wird ein Diskurs erstellt, der den
Entwicklungsprozess der Ressource iibersichtlich darstellt. Dabei wird nicht nur die Entwick-
lung des Codes iiber die Zeit beriicksichtigt, sondern auch zusétzliche Informationen zu Wiki-
seiten, Arbeitspaketen, vorherigen Bearbeitern und Tickets hervorgehoben, die wihrenddessen
erstellt wurden. Dieser Diskurs soll so realisiert werden, dass er fiir den Entwickler moglichst
ibersichtlich und bedarfsorientiert aus der Entwicklungsumgebung heraus zugénglich ist.

In einem agilen Softwareentwicklungsteam mit weak oder collectiv Code ownership [8] ist
nicht nur der vergangene Diskurs einer Ressource von Interesse, sondern auch deren aktuel-
le Entwicklung. Daher wird das Werkzeug der Diskursverfolgungals peripheral awareness-
System realisiert, um dem Entwickler zusétzlich Informationen iiber aktuelle Entwicklungen
an der Ressource und mogliche Konflikte bereit zu stellen.

Bei der Entwicklung von peripheral awareness-Systemen wird die Verwendung der unter-
bewussten Wahrnehmung gefordert, um das Bewusstsein nur geringfiigig von der aktuellen
Aufgabe abzulenken [9]. Der Aufwand zur Aufnahme der Informationen sollte fiir den Benut-
zer so gering wie moglich gehalten werden [10].

Die Anzeige der peripheral awareness in der Entwicklungsumgebung lehnt sich an die Dar-
stellungsform bekannter IM (Instant Messaging)- Systeme [22] an. Allerdings wird nicht der
Status anderer Benutzer angezeigt, sondern die aktuellen Aktivitidten an einer Ressource si-
gnalisiert.

10



4 Masterarbeit

Um den Nutzen eines solchen Werkzeugs zu verdeutlichen, werden im Folgenden zwei Sze-
narien vorgestellt:

4.1.1 Szenario Old Software Never Dies

In diesem Szenario (siehe Abbildung 4.1) wird die Bearbeitung eines Fehlers an einer Klasse
des bereits abgeschlossenen Projektes KV-Bestand dargestellt. Das Projekt wurde zur Jahrtau-
sendumstellung bereits wiedererdffnet. Allerdings handelt es sich bei dem Bearbeiter, der den
Fehler beheben soll, um einen neuen Mitarbeiter. Dieser muss sich erst in das Projekt einar-
beiten. Die Diskursverfolgung soll ihn dabei unterstiitzen, indem der Diskurs der zu bearbei-
tenden Klasse aus der Entwicklungsumgebung abrufbar ist. Dieser beinhaltet unter anderem
Informationen zu vorherigen Bearbeitern, Wikiseiten mit relevanten Daten und mit der Klas-
se verbundene Arbeitsaufgaben. Dadurch kann sich der Mitarbeiter besser den Kontext der
aktuellen Klassen aufbauen und schneller mit der effektiven Fehlerbehebung beginnen.

O

Bug
KV-Bestand
Projekt Projek
KV-Bestand Jahr 2000
: KV-Bestand
Projekt
Dataware House Projek!
CRM

1980 1990 1998 2001 201 0>

Abbildung 4.1: Szenario Old Software Never Dies

4.1.2 Szenario peripheral awareness

Ein Mitarbeiter erhilt den Arbeitsauftrag eine Methode zu einer bestehenden Klasse hinzu-
zuftigen. Allerdings ist die Arbeit an der Klasse noch nicht abgeschlossen und sie wird von
verschiedenen Abteilungen verwendet und modifiziert. Daher ist es moglich, dass auch andere
Mitarbeiter gleichzeitig oder zeitnah an der Ressource arbeiten. Das peripheral awareness-
System soll dem Bearbeiter signalisieren, ob dies der Fall ist. So kann beispielsweise an einer
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4 Masterarbeit

Ampel-Darstellung erkannt werden wie intensiv die Arbeiten an einer Klasse zu diesem Zeit-
punkt sind. Dadurch kénnen mogliche Konflikte und Uberschneidungen friihzeitig angezeigt
und umgangen werden.

4.2 Recherche

Wihrend der Erarbeitung des Masterthemas Diskursverfolgung haben sich einige Punkte her-
auskristallisiert, die eine weiterfithrende Recherche erfordern. Dazu gehort die Suche nach
Produkten oder Projekten, die sich mit einer dhnlichen Problemstellung beschiftigen und wie
deren Informationen und/oder Implementierungen unter Umstidnden genutzt werden konnen.
Dabei haben sich bisher vor allem zwei Werkzeuge als besonders interessant hervorgehoben:

Mylyn — Bei Mylyn handelt es sich um ein Eclipse Plug-In, das eine aufgaben-fokussierte
Benutzeroberfliache bietet. Es unterstiitzt den Entwickler, indem die Informa-
tionsflut in der Entwicklungsumgebung reduziert wird. Um dies zu erreichen
werden nur jene Ressourcen in der IDE angezeigt, die fiir die aktuelle Ar-
beitsaufgabe relevant sind. Mylyn registriert wihrend der Tétigkeit des Ent-
wicklers an einer Aufgabe alle verwendeten Ressourcen und erstellt so einen
Kontext der aktuellen Arbeitsaufgabe. Dadurch konnen bei ihrem nédchsten
Start nur die relevanten Ressourcen angezeigt werden. [19] Fiir die Diskurs-
verfolgung ist dabei vor allem der erstellte Kontext interessant und wie er
genutzt werden kann um eine peripheral awareness zu schaffen.

Tasktop — Bei Tasktop handelt es sich um ein proprietires Produkt das ebenfalls einen
Aufgabenkontext erstellt. Allerdings handelt es sich bei Tasktop um eine
Desktopanwendung, die nicht nur die Aktivitéiten in der IDE registriert, son-
dern auch jene auflerhalb der Entwicklungsumgebung, etwa den Verlauf des
Browsers. [21] Da Tasktop eine Weiterentwicklung des OpenSource-Plug-
Ins Mylyn ist, kann es in jede Eclipse-basierte Entwicklungsumgebung ein-
gebunden werden [20]. Auch bei Tasktop ist es wiederum von Interesse wel-
che Schnittstellen das Programm moglicherweise bietet und wie der erstellte
Aufgabenkontext genutzt werden kann.

Weitere Recherche-Themen beschiftigen sich mit den verschiedenen Arbeitsweisen von Ent-
wicklern und wie die Diskursverfolgung sie am effektivsten dabei unterstiitzen kann. Da-
zu gehort die Gestaltung der Benutzeroberfldche, also die Darstellung des Diskurses in der
Entwicklungsumgebung. Aulerdem muss identifiziert werden welche Informationen der ver-
schiedenen Werkzeuge fiir den Diskurs einer Ressource relevant sind.

Hinsichtlich der Darstellung der aktuellen Aktivititen an einer Ressource muss recherchiert
werden, wie diese gestaltet werden sollte, damit sie den Anforderungen an ein peripheral
awareness-System entspricht (siche Kapitel 4.1).

12



4 Masterarbeit

4.3 Implementierung

Da es sich bei der Diskursverfolgung um ein Teilprojekt des Projektes HomeOffice 2.0 handelt,
wird das zu entwickelnde Werkzeug in Verbindung mit dem LuPanKu-Server stehen (siehe
Abbildung 4.2) [16]. Auf der Abbildung ist die Eingliederung der Diskursverfolgung in das
LuPanKu-System anhand der roten Markierung nachvollziehbar. In gemeinschaftlicher Arbeit
wurde bereits in Projekt 1 & 2 die dargestellte Architektur, mit der Connector-Schnittstelle
und der Infrastruktur zur Speicherung der Meta-Informationen realisiert. Die beiden Haupt-
aufgaben fiir die hier vorgestellte Arbeit sind nun das Erstellen eines Eclipse Plug-Ins als
Benutzerschnittstelle [4] und eines Analyzers fiir das LuPanKu-System.

— - IS CONFLUENCE
23 YCHRA

LuPanKu

IDE

Abbildung 4.2: Architektur LuPanKu-System mit Anpassungen fiir Diskursverfolgung

Das Eclipse Plug-In dient der Darstellung des Diskurses und der peripheral awareness in der
Eclipse-basierten Entwicklungsumgebung. Der Analyzer ist verantwortlich fiir die Aggrega-
tion der relevanten Daten aus der Fiille der Meta-Informationen. Aus diesen erstellt er zum
einen den Diskurs der aktuellen Ressource und zum anderen die Informationen zur peripheral
awareness. Diese leitet er an die IDE weiter.

Bei einem Plug-In handelt es sich um die kleinste funktionale Einheit innerhalb von Eclipse,
die als eigensténdige entwickelt, getestet und weitergegeben werden kann [3]. Eclipse basiert

13
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ab der Version 3 auf dem Standard der OSGi! [1] und stellt ein Framework zur einfachen
Integration von Plug-Ins (bundles) zur Verfiigung [7]. Diese Architektur basiert auf einem
Komponentenmodell und ermoglicht das Hinzufiigen und Entfernen von Plug-Ins zur Lauf-
zeit, ohne dass Eclipse neu gestartet werden muss [3]. AuBerdem ist bei der Entwicklung von
Eclipse Plug-Ins darauf zu achten, dass Eclipse das Standard Widget Toolkit (SWT) zur Dar-
stellung aller graphischen Objekte nutzt. Deshalb miissen alle Plug-Ins das SWT verwenden,
wenn sie in Eclipse integriert werden sollen.

Der Analyzer wird zur Einbindung in das LuPanKu-System ebenfalls als OSGi-Service [16]
implementiert. Er filtert die Flut der Meta-Informationen nach relevanten Informationen fiir
die entsprechende Ressource. Daraus erstellt er einen Diskurs, der an die Entwicklungsum-
gebung weitergeleitet wird. Wie im Kapitel 4.2 bereits beschrieben muss noch recherchiert
werden, wie die Filter zur Aggregation konfiguriert werden miissen und wie relevante Daten
erkannt werden konnen.

Bei der Erstellung der Informationen fiir das peripheral awareness-System kann der Analyzer
vor allem den von Mylyn erstellten Aufgabenkontext verwenden. In diesem sind Informatio-
nen zu allen aktuell bearbeiteten Ressourcen der Kollegen enthalten. In Zusammenarbeit mit
Karsten Panier wurde im Rahmen von Projekt 2 ein erster Prototyp entwickelt, bei dem sich
Clients mit dem LuPanKu-Server verbunden und ihren aktuellen Mylyn-Kontext verbreitet ha-
ben. [17] Weitere Information zur Status-Anzeige konnen beispielsweise aus der Anzahl von
Commits und der Anzahl der verschiedenen Bearbeiter einer Ressource gewonnen werden.
Dies ermoglicht Konflikte frithzeitig zu ermitteln und den Entwickler vorzuwarnen. Eine gén-
gige Moglichkeit der Darstellung der peripheral awareness in der Entwicklungsumgebung ist
das Ampel-System, wobei Rot eine hohe Aktivitit und Griin die freie Bearbeitung signalisiert.

!Open Service Gateway Initiative
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5 Ausblick/Fazit

Durch das Arbeiten an der Masterarbeit wird die bisher enge Zusammenarbeit mit den Projekt-
mitgliedern des Projekts HomeOffice 2.0 aufgelockert. Da das LuPanKu-System sehr modular
konzipiert ist, kann sich jedes Mitglied mit der Entwicklung der eigenen Analyzerkomponen-
ten (sieche Abbildung 4.2) beschiftigen. Allerdings wird auf Grund des Projektrahmens und
der sozialen Konstellation dennoch ein reger Austausch stattfinden. So wird beispielsweise
gemeinschaftlich an dem Prototypen des peripheral awareness-Systems weitergearbeitet.

Der nichste Schritt beim Verfassen der Masterarbeit ist die Recherche der in Kapitel 4.2 be-
schriebenen Aspekte. Dazu gehort auch die Erstellung eines effektiven Diskurses, die wohl
grofBte Herausforderung der Arbeit. Denn dieser muss aus der Flut der Informationen der Lu-
PanKu-Datenbank sowie der Mylyn-Kontexte die jeweils relevanten herausfiltern konnen. Zu-
sitzlich miissen nicht explizit erstellte Verbindungen zu den Meta-Informationen der Werk-
zeuge erkannt werden. Es wird angestrebt bereits frith einen sehr einfachen Prototypen des
Analyzers und des Eclipse Plug-Ins zu realisieren, um rechtzeitig mogliche nicht-erkannte Zu-
sammenhinge aufzudecken. Die endgiiltige Darstellung des Diskurses in der Entwicklungs-
umgebung wird erst zu einem spiteren Zeitpunkt implementiert, da sie der Entwicklung des
Analyzers angepasst wird. Jedoch muss dann besonders auf die Usability des Werkzeugs ge-
achtet werden, da diese entscheidend fiir die Akzeptanz durch die Entwickler ist.

Zusitzlich muss beim Verfassen der Masterarbeit darauf geachtet werden, dass weitere Ideen
letztlich nicht deren Rahmen sprengen, da sich bei der Realisierung hiufig neue Erweiterungen
und Moglichkeiten ergeben.
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