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* CSCW (Computer-Supported-Collaborative-Work)
— Mensch-(Computer)-Mensch-Interaktion

— Ziel: Zusammenarbeiten von Menschen durch
den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechniken zu verbessern

Verstandnis
der
Teamarbeit

Entwicklung @ Bewertung

von Werkzeugen von Werkzeugen
und Konzepten und Konzepten
fur die «— fur die
Unterstutzung der Unterstltzung der

Teamarbeit Teamarbeit Nach Back, 2000 3




Vorarbeiten
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* Enterprise 2.0

* Synonym fur ,,enterprise | Enterpn se 2 0
social software* : T olltareive Techntaie onter

— Mensch im Vordergrund
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Vision Projekt Home Office 2.0 %
@
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* Unterstutzung Entwickler in versch. Teams/Projekten

Hey Bob.
Do you know the bug last year..
| fixed it using...
Today | need the alternate
solution. Do you know?

| know exactly what
you mean.
The solution was...

Senior Developer Junior Developer,-Teammember
since two months  °



Projekt Home Office 2.0

* Mobiler Arbeitsplatz
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Projekt Home Office 2.0

® Ynew.ojul
2
3

 Wissensmanagement in Unternehmen

Wissensarbeiter \

Wissensarbeiter

I / Wissensarbeiter

Unternehmenswissen
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Problematik

Entwicklerarbeit
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Abtellung A
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Abtellung B

PrOJekt X Projektleiter
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w Entwickler
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PrOJekt Y  Entwickle
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Problematik
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* Wechsel zwischen Projekten / Einarbeiten neuer
Mitarbeiter

« Zeit & Kosten Aufwand
- Kognitive Uberlastung
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PI'OJekt Y Projekt Y

PrOJekt X
\ A&Projekt z
Projekt X Mitarbeiter

Pl’Ojekt Y

PI’Ojekt X
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HAW HAMBURG

® Ynew.ojul

* Wechsel / Neueinstieg durch Diskursverfolgung
vereinfachen

* Unterstutzung aktueller Arbeitsaufgabe
* Entwicklung sichtbar machen
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Masterarbeit - Ziel
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Masterarbeit - Ziel
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 Szenario 1:,,0ld Software Never Dies*

Bug
KV-Bestand

Projekt Proje
KV-Bestand Jahr 2000
. KV-Bestand
Projekt
Dat H
ataware House Projokt
CRM

1980 1990 1998 2001 2010
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Masterarbeit - Ziel

* Szenario 2: Periphere Awareness
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Masterarbeit — Vorgehen — Recherche
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* Welche Produkte / Projekte behandeln ahnliche
Problemstellung

Q 4 Mylyn

Tasktop Technologies
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Masterarbeit — Vorgehen — Recherche

* Arbeitsweise verschiedener Entwickler
— GUI-Gestaltung

* Kontexte: Projekt- / Dateispezifisch

* Periphere Awareness
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Masterarbeit — Vorgehen —

Implementierung s

X JIRA

ar

LuPanKu
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IDE
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Masterarbeit — Vorgehen — Implementierung

* Darstellung des Diskurses
* Eclipse Plug-in:

— Kann als eigenstandige Einheit entwickelt,
getestet und weitergegeben werden

— Muss OSGi-Standard entsprechen
— Muss SWT nutzen

® Yewou|

2
:

17



Masterarbeit — Vorgehen — Implementierung =

* Analyzer:
— Informationen aggregieren
— Diskurs erstellen
— Informationen an IDE weiterleiten

I
"Mylyn/i}H D

Analyzer
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Masterarbeit - Herausforderungen
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* Herausforderung:
— Diskurserstellung
— Usability

 Risiken:

— Datenschutz
— Masterarbeitsrahmen einhalten
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Ende
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit.
Fragen?
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