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MOTIVATION



e Aktuell: Lange Berichte

— Qualitative Auswertung

e Entscheider wollen konkrete Zahlen
— Bekannte Fehler mit Zahlen beweisen
— Entwicklung mit Zahlen belegen

—>System zur Aufzeichnung und Analyse von
Usability Metriken
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VORARBEITEN



Vorarbeiten

* Anwendungen 1

— Grundlagen: Usability und User experience

* Anwendungen 2

— Vergleichbare Arbeiten zu Usability Metrics
* SUM
* UTUM
* QUIM
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Vorarbeiten

* Projekt - Fachliches Modell:

14.01.2011

META-Analyse

Auswertung

Erlernbarkeit

Nutzerzufriedenheit
Effektivitat Effizienz
Usability Issue
Nutzerzufriedenheit tiber
Fehlerrate Aufgabenerfolg Aufgabenzeit Fragebogen (Post-test / post-

task)

Low Level-Daten: Maus, Tastatur, Touch...
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Vorarbeiten

* Projekt - Technisches Modell:

MetricsTool

Auswertungsumgebung

Aufzeichnungsumgebung
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Vorarbeiten

* Projekt 1 - Aufzeichnungsumgebung

— Technisches Modell

e Server

— Zeichnet Maus- und Tastatur Daten auf

* Client
— Abstrahiert von bestimmten Daten
— Zeichnet Rohdaten vom Server auf und speichert sie in XML

— Zusatzlich: Aufgabendefinition, Fehlerrate, Aufgabenerfolg,
Aufgabenzeit, Fragebdgen (Pre- & Posttest, Posttask)
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Vorarbeiten

* Projekt 2 - Aufzeichnungsumgebung

— Weiterentwicklung Server
 Uberarbeitung der Architektur

— Modularisierung

* Erweiterung um Surface Metriken

v’ Aufzeichnungsumgebung fertiggestellt
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Vorarbeiten

* Projekt - Ergebnis

MetricsTool

Auswertungsumgebung

Aufzeichnungsumgebung

. Server
Client

Desktop Surface
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Masterarbeit

MASTERARBEIT



Masterarbeit

* Entwicklung der Auswertungsumgebung

META-Analyse
Erlernbarkeit
Nutzerzufriedenheit
Effektivitat Effizienz
Usability Issue
oo
=
=l
jud
(]
=
5
< Nutzerzufriedenheit tiber
Fehlerrate Aufgabenerfolg Aufgabenzeit Fragebodgen (Post-test / post-
task)

Low Level-Daten: Maus, Tastatur, Touch...
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Masterarbeit

e Usability Issue
— Beschreibung von Auffalligkeiten
— Abschatzung der Ursache
— Negative und positive
— Normal nicht mit Metriken beschrieben
— |dentifikation oft schwierig
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Masterarbeit

e Usability Issue

— Analyse
* Anzahl Issues
* Anzahl Issues pro Testperson
* Anzahl Testpersonen pro Issue
* Anzahl Issues pro Kategorie
* Anzahl Issues pro Aufgabe
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Masterarbeit

e Effektivitat
— Aufgabenerfolg

— Fehlerrate

e Effizienz
— Aufgabenerfolg
— Aufgabenzeit

 Erlernbarkeit
e Nutzerzufriedenheit
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Masterarbeit

e Statistische ,Verfahren”

— Beschreibende Statistik

e Zentralmalle
e Streumale

— Konfidenzintervalle
* Mittelwerte vergleichen
— Unabhangige Stichproben

— Verbundene Stichproben
— 3+ Stichproben vergleichen
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Masterarbeit

* Klassifizierung der Daten
— Nominal
— Ordinal
— Intervall
— Verhaltnis
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Masterarbeit

e Technisches Modell:

MetricsTool

Auswertungsumgebung

Aufzeichnungsumgebung

. Server
Client

Desktop Surface
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Masterarbeit

e Auswertungsumgebung

— Verarbeitet Daten der Erfassungssoftware
* Liest XML-Output
* Abstrahiert von eingehenden Daten

— Analysiert diese Daten
— Erstellt Output flr Berichte (z.B. PDF, PNG...)
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Masterarbeit

Statistische

Aufgezeichnete Daten
Auswertung

Metriken darstellen
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Masterarbeit

* Technisches Modell - Ergebnis:

MetricsTool

Auswertungsumgebung

5
Klassifizierung  Verarbeitung Anpassung Darstellung

Aufzeichnungsumgebung

. Server
Client

Desktop Surface
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Risiken




 Testumfang immer grol genug?

e Statistiken zeigen anderes Ergebnis als
gualitative Untersuchung

e Automatisierung vs. manuelle Anpassung

* |nterdisziplinare Probleme
— Psychologische Richtung

e /eit...
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Ausblick

AUSBLICK



Ausblick

* Aufzeichnungsumgebung

— Weitere Plugins

e Auswertungsumgebung
— Meta-Analyse
— Anbindung an Business Intelligence Software
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Zusammenfassung




Zusammenfassung

e System zur Aufzeichnung und Analyse von
Metriken

* Projekt: Aufzeichnungsumgebung
— Was wird aufgezeichnet?

— Wie wird es aufgezeichnet?

* Masterarbeit: Auswertungsumgebung
— Wie analysiere ich die Daten?
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FRAGEN?

VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT!
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