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2 Überblick
Psychologische Aspekte
Informatik

3 Aktuelle Forschung

4 Mein Master-Thema
Kontext
Zielvorstellung
Risiken

5 Zusammenfassung

Stefan Münchow (HAW Hamburg) Emotional Agents 01. Dezember 2011 3 / 28



Turing-Test
Wie bewertet man künstliche Intelligenz?

Human! Human!

Who is human?

⇒ Bewertung der Glaubwürdigkeit der KI
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Glaubwürdige Agenten
Was bedeutet ”Glaubwürdigkeit“?

”There is a notion in the Arts of believable character. It does not mean
an honest or reliable character, but one that provides the illusion of life
[...]“ [Bates94]

”For a character to be that real, he must have a personality, and,
preferably, an interesting one.“ [Thomas81]

”Clearly, a machine will not pass the Turing test unless it is also capable
of perceiving and expressing emotions.“ [Picard00]
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Glaubwürdige Agenten
Anforderungen [Loyall97]

Allgemeine Aspekte:
Persönlichkeit
Emotion
(Intrinsische) Motivation
Veränderung / Weiterentwicklung
Soziale Beziehungen
Konsistentes Verhalten

Technisch zu bedenken:
Parallele Verfolgung mehrerer Ziele
Physische / mentale Grenzen
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Anwendungen
Wozu glaubwürdige Agenten? [Sharma08] [Woodly07] [Picard00]

Simulation
Menschenmengen
Verkehr

Ausbildung & Lehre
Virtuelle Lehrer
Militärausbildung

Mensch-Computer-Interaktion
Neuartige Benutzungsschnittstellen

Videospiele
Non-Player-Characters (NPCs)

Stefan Münchow (HAW Hamburg) Emotional Agents 01. Dezember 2011 7 / 28



Agenda
1 Motivation

Turing-Test
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Psychologische Aspekte
Five Factor Persönlichkeitsmodell [McCrae92]

Extraversion
Soziale Interaktion, Begeisterungsfähigkeit

Gewissenhaftigkeit
Strukturiertheit, Zuverlässigkeit

Offenheit für Erfahrungen
Neue Erfahrungen, Denkweisen

Neurotizismus
Intensität negativer Gefühle

Verträglichkeit
Kooperation, Verständnis, Wohlwollen

[Abb2]
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Psychologische Aspekte
Dimensionenmodell für Emotionen [Masuch06]
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Herausforderungen für die Informatik

Softwaretechnik
Modulare Agenten-Architektur
Performanz vs. Berechnungskomplexität

Künstliche Intelligenz
Repräsentation von Emotionen, Persönlichkeit, sozialen Strukturen
Abbildung nicht-rationaler Entscheidungen

Ein- und Ausgabe
Visualisierung von Emotionen → z.B. Gesichter
Verarbeitung und Erzeugung natürlicher Sprache
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Lösungsansätze
PECS Architecture [Urban01]

(PECS: Physis, Emotion, Cognition, Social Status)
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Lösungsansätze
Fuzzy Logic

1

0
Angst

gelassen ängstlich panisch

mgelassen = 0.2, mängstlich = 0.8, mpanisch = 0
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Lösungsansätze
Weitere Techniken

Architektur
MIT C4-Architektur [Downie01]

Blackboard-Architektur

Emotionsrepräsentation [Picard00]

Hidden-Markov-Modelle (HMMs)
Künstliche Neuronale Netze

Planung
Hierarchisches Planen / Behavior Trees [Loyall97]

Goal Oriented Action Planning [Orkin04]
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Aktuelle Forschung
Konferenzen

International Conference on Autonomous Agents and Multiagent
Systems (AAMAS) [w1]

Winter Simulation Conference (WCS) [w2]

International Conference on Intelligent Virtual Agents (IVA) [w3]

Intelligent Systems and Agents (ISA) [w4]

IEEE Symposium on Intelligent Agents (IA) [w5]

[Abb3]
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Aktuelle Forschung
Forschungsgruppen

University of Southern California: Virtual Humans Project [w6]

University of Birmingham: Cognition and Affect Project [w7]

MIT Media Lab: Affective Computing Group [w8]

Journals
Journal of Autonomous Agents and Multi-Agent Systems [w9]

Journal of Artificial Societies and and Social Simulation [w10]

[Abb3]
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Kontext
Projekt WALK

Simulation von Menschenmengen in Evakuierungsszenarien
Grundlegendes Simulationssystem vorhanden
Agenten sind bisher sehr einfach
Ziel: Realistischere Simulation durch Agenten mit menschlichem
Verhalten

[Abb4]
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Zielvorstellung
Was habe ich vor?

Zentrale Frage
Wie treffen Agenten unter Einfluss von Emotionen und Persönlichkeit
Entscheidungen?

Ziele
Entwurf einer (komponentenbasierten) Agenten-Architektur
Implementierung verschiedener Persönlichkeits-, Emotions- und
Sozialverhaltensmodelle
Test und Vergleich verschiedener Modelle
Ableitung von Empfehlungen oder Weiterentwicklungen
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Risiken
Welche Probleme könnten auftreten?

Großer Themenkomplex
Eingrenzung kann fehlschlagen
Bereiche teilweise eng verbunden (z.B. Sozialverhalten - Moral,
Standards)

Gesamtkomplexität
Viele Teillösungen in wissenschaftlichen Artikeln beschrieben
Integration jedoch scheinbar komplex

Bewertung
Kein objektiver Maßstab zur Bewertung der Ergebnisse vorhanden
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Zusammenfassung

Hohe Relevanz für viele Anwendungsgebiete
Spannend durch Interdisziplinarität
Viele Teillösungen für spezielle Anwendungen
Noch viele ungelöste Probleme

⇒ Viel Potential für weitere Forschung

[Abb5]
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