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Motivation

Milena Rotting

,[...] and the coming arrival of larger screen devices built upon

gestural operating systems (starting with Apple’s iPad) promise
even more opportunities for well-intended developers to screw
things up.” [Norman2010], S. 46

Fehlende Grundmenge von Basiskonzepten, Gesten und
Funktionen

- 0berflache und Bedienkonzepte noch sehr unterschiedlich

Andere Verwendungskontexte als ein Smartphone

C
()
=
Hee)
[
()
(e]0]
<
(@]
>
o
5=
=
>
=
[
Q
o)
(@)
S
c
o
>
>
=
5
()
(%]
oD

Absatzmarkt von Tablets wachst stark
* Beispiel: 166% hoherer Absatz von iPads in 2011 [Apple2011a]




Ziel

Usability-Untersuchungen von Tablets
* Keine Untersuchung von Smartphones

Mogliche Fokusse
* Eingabemethoden
* Aufstellung von Richtlinien
* Bestimmte Zielgruppen
* Bestimmte Systeme

Milena Rotting
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Begriffserklarung :
Usablllty @
User Experience [6] %

Usability - Gebrauchstauglichkeit [ISO1998], S. 4

,Das Ausmayfs, in dem ein Produkt durch bestimmte Benutzer in
einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um
bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen.”

User Experience - Benutzererlebnis [ISO2011],S. 7

“Wahrnehmungen und Reaktionen einer Person, die aus der
tatsdichlichen und/oder der erwarteten Benutzung eines Produkts,
eines Systems oder einer Dienstleistung resultieren”
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Konferenzen

CHI: ACM SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systems
e http://chi2012.acm.org
(5. —10. Mai 2012 in Austin, TX)

MobileHCI: International Conference on Human Computer
Interaction with Mobile Devices and Services
* http://www.mobilehci2012.org/
(September 2012 in San Francisco, CA)

NordiCHI: Nordic Conference on Human-Computer Interaction

e http://www.nordichi2012.org/
(14.—-17. Oktober 2012 in Kopenhagen, Danemark)
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Journals und Magazine
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ACM Transactions on Computer-Human
Interaction (TOCHI)

* SIGCHI

e http://tochi.acm.org/

* Seit Marz 1994, ca. alle 3 Monate

interactions interactions

i

* SIGCHI
e http://intr.acm.org/ iy

* Seit Januar 1994, ca. alle 2 Monate
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. | oo |20u1
lpad'StUdle Probanden 7 16

[Budiu2010], [Budiu2011] Apps 47 55

Testaufbau
e Test von Apps und Websites auf dem iPad
* Aufgabenbasierter Usabilitytest
* Designreview

Ergebnisse
e 2011 wurden einige Ergebnisse von 2010 erneut gefunden
-~ Weitere Untersuchungen sind wichtig

* Bekannte Probleme aus der Anfangszeit des Internets sind wieder
auferstanden

» Konsistente Interaktion ist wichtig
* Ausreichende GrofRe von Interaktionsflachen

Milena Rotting
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Interviews
Videoaufnahmen
Thinking Aloud Fragebogen

Usabilitv Kiosk Aufgabenbasierte Tests
FeldteSt * Lautes Nachdenken Eye-Tracking

TestLaborteS Task based Testing

e sability Test

Heuristiken
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Empirische Methoden - Labor

Milena Rotting

Tablet-Test geeignet

Fragebogen und Interviews O

Aufgabenbasierte Tests O

Lautes Nachdenken

Eye-Tracking
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Empirische Methoden - Feld

Usability Kiosk
* Testobjekt offentlich aufstellen
* Reaktionen von Passanten aufzeichnen

Apps
* Metriken aufzeichnen
* Testen von spezifischen Bedienkonzepten

Tatsachliche Nutzung im Alltag aufzeichnen
* Metriken aufzeichnen

Tablet-Test geeignet

@)
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Empirische Methoden - Apps
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Gathering Text Entry Metrics on Android Devices
[Castellucci2011]
* Android App

* Misst und loggt Fehlerrate und Eingabegeschwindigkeit fir
verschiedene Texteingabemethoden (IME)

APP (e.9., TENIA)

| ] Illj-[ E QUVERINES
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Android OS) gl [Costelluci2011]




Analytische Methoden

Milena Rotting

Heuristische Analyse [Nielsen1993]
* Zehn allgemeine Charakteristiken
* Expertenauswertung anhand von Heuristiken

Expertenauswertung
* Checklisten
 Standards
* Guidelines
e 2.B. [Apple2011], [Android2011]
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Fokus
7ukunft Probleme

Ausblick

Risike n Chancen

Zusammenfassung
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Ausblick und Risiken
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Fokus festlegen T

* Zielgruppe finden Dimensions
e Zielanwendungen finden
* Tests entwerfen und durchfihren

* Richtlinien aufstellen

Starke Dynamik im Bereich der Tablets
= In zwei Jahren kann der Markt ganz anders aussehen
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Risiken der einzelnen Testverfahren




MerCI Merci Beaucoup
Thank You Gracias

Vielen Dank

Milena Rotting

Gibt es noch Fragen?

VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT
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