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Was 1st Personalisieren?

Abstrakt:

Zuordnung menschlicher Eigenschaften zu
einem Objekt oder Sachverhalt.

Konkret in der Informatikwelt:

Anpassung von Programmen, Diensten oder
Informationen an die personlichen
Bedurfnisse, Fahigkeiten eines Benutzers
[Pashtan05].



Einsatzgebiete

E-Commerce
Die Winsche des Kunden im Voraus erraten

PDA-Reiseplaner personlicher Lehrer
Sicherheit Sport und Fitness
Wer darf was persdnlicher Fitnesstrainer
Softwareentwicklung Rettungsdienste
Mein Desktop — mein Zuhause Rettungssanitater am Handgelenk

Smart home
Der Kuhlschrank sorgt fir meine Ernahrung
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Personalisieren von Diensten

Personalisierte
Daten verwalten

Benutzer
identifizieren

Dienste
anpassen

Personalisieren
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Benutzer identifizieren

Personliche Gegenstande
RFID
SIM-,CHIP-, SMART-Karten o P
Biometrische Merkmale T
Finger-, Iris-Abdruck etc.
Biometrischer Reisepass [dermalog]
Geheimes Wissen
Einfaches Login (Benutzername / Passwort)

& Zentrale Anmeldestelle Eij

&& Identitats-Metasystem
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Zentrale Anmeldestelle: .NET Passport
/ Liberty Alliance Project

Zentrale Anmeldestelle
&\ (Single-Sign-On)/' S
Benutzer ! > @ > : Dienstanbieter

Eigenschaften eines solchen Systems

Einmalige Anmeldedaten: +
Systemubergreifende Identitat +
Standardlésung: +/ -
Eingebaute Sicherheit / Unsicherheit: + [ --
Zentrale Benutzerdatenverwaltung + [ --
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|dentitats-Metasystem

Der Benutzer soll mit seiner Identitat in der
heterogenen Welt einfach operieren konnen.

Das Identitats-Metasystem ist ein Framework,
das folgendes vereinigt:

unterschiedliche Identitatstechnologien,

verschiedene Akteure (Dienstanbieter,
Benutzer und ldentitatsprufer)



InfoCard: Allgemein

Basiert auf der Metapher von physischen Karten

Personalausweils, Fuhrerschein, Kreditkarte,
Mitgliedsauswels, etc...

Verwaltete Karten, signiert durch externen Aussteller
("Managed")

Selbstausgestellte Karten, signiert durch Benutzer
("Self-issued")

Implementierung als abgesichertes Subsystem (fiir
Microsoft Windows)

Geschiutzte Benutzeroberflache/Ul
Verschllsselte Speicherung auf Festplatte
Verbesserte Antiangriffstechniken

@a‘m
w
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InfoCard: Szenario

(o

/. )
/\ F Policy

Identifikation durch: i
Token mit Vornamen und Nachnamen ——
@ Benutzer wahlt Karte

B

Washington State ID

7
Anonymou

Alice Woodward
Exp 6/12/2008

an;ordern

@

Token
weitergeben

(®)

Token erzeugen

Das System bietet passende Karten an

@ Token anfordern

Milen Koychev |dentitatsprifer
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Personalisierte Daten verwalten

Personalisierte Daten sammeln
Gesetzliche Vorschriften beachten
Welche Daten durfen gesammelt werden
Wie lange durfen die Daten gespeichert werden
Benutzer aktiv in den Prozess involvieren
Platform for Privacy Preferences (P3P)
Enterprise Privacy Authorization Language (EPAL)
Sicherheit bei personalisierten Daten
Privacy
Security
Integritat
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Dienste personalisieren (anpassen)

Regelbasierte Personalisierung (Anpassen)

Der Benutzer wird direkt aufgrund eines
Regelwerkes angesprochen.

Kollaboratives Filtern (offen und verdeckt)

Der Benutzer wird aktiv oder passiv einer
einer ,Consumer-Gruppe”“ zugewiesen.

Personalisierung durch Deduktion

Der Benutzer wird aufgrund seines
,bisherigen* Verhalten angesprochen
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Metapher: Flughafen

RENT A CAR|
" (-
. . Dienste
Vlels Menschen GroBRes Gebaude Points of Interests
(Benutzer) (POI)

Szenario: Der Benutzer will seine POIs innerhalb des
Flughafens besuchen.

POls mussen festgestellt werden.
POIls besuchen = finden + erreichen.
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Systemarchitektur

Anwendungen

a

n

Indoor Map Server

€

4

Jan Napitupulu
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Location Tracking
System
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Edyta Kutak
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Flughafen: Personalisieren von
Diensten

Personalisierte Daten ableiten:

Benutzerprofil mit in Anspruch genommenen
Diensten auf unterschiedlichen Flughafen
erstellen.

Dienste anpassen — Dienstangebot anpassen

Antwort durch Abgleich des Benutzerprofils
und der Liste auf dem Flughafen vorhandener
Dienste.

Benutzer ldentifizieren

|dentifikation durch personlichen Besitz (PDA /
Smart phone).
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Ausblick: Prototyp

H38|HAMBURG - air port £ 17:48 €D £3¥ |Route zu Raucherzone 4< 18:27 (3

Hallo Hetr mMiller,

Herzlich wilkorrmen in Hamblrg!
Auf Threm YWeg zum Ausgang haben wir
Folgendes fir Sie im Angebot:

Raucherzone

I:' Coffee shop

I:' Blumenladen

Route erstellen

Personalisieren von Diensten
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Ausblick: Weltere Visionen

Nutzen fur andere Systeme
Bessere Planung von Dienstangeboten.

Optimales Ausnutzen von Werbeflachen.

Ausbau unseres Systems
Anbindung von Zahlungsinformationen.
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