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Motivation

* Arbeit von ortsverteilten Teams / Gruppen
« Gemeinsame Daten, Dokumente
= Dokumentenmanagement

* Erstellung und Bearbeitung durch mehrere Gruppenmitglieder

=>» Kollaboratives/Kooperatives Editieren/Schreiben
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Einordnung im Dokumentenmanagement

* Begriff des Dokumentenmanagements

» DM im engeren Sinn

- Ordnungsstrukturen

—> Versionierung

- Checkin / Checkout

- Datenbankgestitzte Metadatenverwaltung

» DM im weiteren Sinn

= Enterprise Content Management
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Einordnung im Dokumentenmanagement

* DM im weiteren Sinn

» DM im engeren Sinn
» Burokommunikation
» Document Imaging
» Workflow

» Groupware

» elektronische Archivierung
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Einordnung im Dokumentenmanagement

* DM im weiteren Sinn
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Einordnung im CSCW

» Groupware und Kollaborationssysteme

» Unterstutzung der Kooperation Kommunikations-

unterstiitzung

» Schwach strukturierte Aufgaben
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Klassifikation

Kollaboratives Schreiben

Traditionelle Nutzung I
Proprietare
Groupware- und der Internet- und Lésunaen
Editierungssysteme Web-Technologien 9
Trend der letzten Jahre
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Wichtigste Eigenschaften der kollaborativen
Editierungssystemen:

» Kooperation (Gruppenunterstutzung)

» Awareness (Wahrnehmung der anderen Gruppenmitglieder und ihrer
Handlungen)

» Nebenlaufigkeitskontrolle
» Versionierung, Annotation
» Zugriffskontrolle

» Benutzerverwaltung

» Konflikterkennung
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Asynchrones Editieren

*Grundkonzepte:

» Meistens zentralisierte Architektur

» Nebenlaufigkeitskontrolle:

- Transaktionen

- Sperrverfahren
optimistische
pessimistische

- Typisch grobe Granularitat

» Verzogerungen an der Client-Seite
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Asynchrones Editieren: BSCW

 Basic Support for Cooperative Work

. World-Wide Web
» Konzept der gemeinsamen - WWW-Browser
Arbeitsbereiche Server _
| TExtdokumente
]
* Verwaltung von Dokumenten gl | coroereien
. . bickussionen /Meinungen.hlmixen
» Keine Interpretation von Dokumenten,
auller HTML-Dokumenten [BSCW1]
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Asynchrones Editieren: BSCW
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Asynchrones Editieren: Writely

* Nutzung der Web 2.0 und Ajax Technologien
= Unterstutzung vom Browser ist notwendig

e Editieren von Dokumenten direkt im Browser
—> Interpretation / Konvertierung

 Editieren von mehreren Dokumententypen
(Word, OpenOffice, RTF, HTML)
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Asynchrones Editieren: Writely

*Verwaltung von Dokumenten
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Active Documents Changed By f
» Konflikterkennung, aber keine automatische []+ Language List v Gianna / Gianr
Behebung RO o Document
O+ Lib New Document E
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Echtzeit-Editieren

» Anforderungen

» Bewahrung der Kausalitat

- Voneinander abhangige Operationen werden in ihrer naturlichen Kausal-
Ordnung ausgefuhrt

» Konvergenz der Ergebnisse

- Keine Unterschiede zwischen den einzelnen lokalen Dokumentenkopien
nach der Ausfuhrung gleicher Menge von Operationen

» Intentionserhaltung

—> Das Ergebnis einer durchgefuhrten Operation entspricht dem erwarteten:
die Ausfuhrung einer Operation (z.B. Einfugen, Loschen) hat auf allen
Instanzen des Systems gleiche Auswirkung
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Echtzeit-Editieren

» Grundkonzepte

» Replizierte Architektur

- Jeder Teilnehmer hat eine Kopie des Dokumentes

- Lokale Anderungen werden per Multicast an die Remote-
Teilnenmer propagiert

- Hohe Ansprechbarkeit:

- kurze lokale Antwortzeiten
- kurze Benachrichtigungszeiten
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Echtzeit-Editieren

» Grundkonzepte

» Operationale Transformationen
- Konsistenzerhaltung durch Konfliktauflosung

- Sofortige lokale Ausfuhrung der Operation, danach Verteilung an die andere
Clients

- Totale Ordnungsrelation zwischen den Operationen
—> History-Buffer fur alle ausgefuhrten Operationen des jeweiligen Clients
- Undo — Do — Redo — Schema

—> Transformation der Operation zur Erhaltung der Intention und Konvergenz
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Echtzeit-Editieren

» Grundkonzepte

» Transformation an einem Beispiel

Site 1 Site 2
[ efect { efect ]
0 | .
Ins(2,1) Ins(6,s)
] 1 |
[ offect { sfects ] Divergenz der Dokumente
| o | /
2 Ins(6,s) " Ins(2,)
(" .
C effecst Losung:
— Transformation von O2 auf Site1 —

[Gerlicher]
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Echtzeit-Editieren: REDUCE

Hohe Nebenlaufigkeit

Minimale Latenzzeiten

Typisch: Beschrankung
auf einen Dokumententyp

* Prototyp: CoWord

Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

EJ Collaborative Document Repository Manager, - CoOffice Client

Real-Time, Distributed, Unconstrained Collaborative Editing

Hohe Ansprechbarkeit fur die lokalen Benutzerhandlungen

File Wiew Tools Help
= = Q@ @ v e X F L H H | H
Connect  Dis Up Go ko Refresh CoEdit Upload Delete Properties  Large Icons 3mall Icons List DeEa_iI
i B Mame Size | Type Created Users Join Time »~
1) CoPPT [Chtestil Falder Jun 04 05:25:00 2004
D HelloWord [Sithomas Folder Jun 04 05:25:00 2004
= MyWword &, doc 11KE DOCFile Jun 04 13:17:00 2004
I‘j 2:22;::“10 AnotherCoPPT.ppt ZBKE PPTFile Jun 04 13:17:00 2004
;S limlo @blah.doc 11 KB DOCFile Jun 04 13:17:00 2004
=) SofFred CDPPT-demU.Dpt 121 KE PPT File Jun 04 13:17:00 2004
= cool ] CoPPT-test.ppt 41KE PPT File Jun 04 13:17:00 2004
() newtest PPT File Jun 1 UEITE mmmmmmmn cemmmmmm
(5 kest CoWwordTest@132,234.103.239 Jun 22 11:03:31 2004
) kest1t steven_xpi@132,.234.103.123  Jun 22 10:53:01 2004
=) thomas CoPPTtryme.ppt KB PPTFile Jun 04 13:17:00 2004
CUPPTXq.ppt 18KE PPTFile Jun 04 13:17:00 2004
Coword-XP—CannotWait.doc 19KE DOCFile Jun 04 13:17:00 2004
CoWordAIITheWay.doc 20KB DOCFile Jun 18 20:55:00 2004
David @ 132.234.103.124 Jun 21 17:57:035 2004 —
Stewen @ 132,234, 103,123 Jun 22 10:55:21 2004
@cowordFan.doc 11 KB DOCFile Jun 04 13:17:00 2004
@demo.doc 40KB DOC File Jun 18 20:54:00 2004
David @ 132.234.103.124 Jun 21 17:55:55 2004
Stewen @ 132,234, 103,123 Jun 22 10:53:07 2004
Matrix @ 132,234,103, 239 Jun 22 11:06:35 2004
eden.doc 11 KB DOCFile Jun 04 13:17:00 2004
@ee.doc 19KE DOCFile Jun 04 13:17:00 2004 )
£ |
lIReady UM
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Echtzeit-Editieren: CEFX

» Collaborative Editing Framework for XML

» Ausgangsidee — REDUCE und ahnliche Systeme, aber
—> Editieren nur eines bestimmten Dokumententyps
- Verwendung meist eines proprietaren Datenformates
—> Lineare Dokumentenstruktur =» Verzogerungen der Operationenausfuhrung

* Idee von CEFX: Nutzung des hierarchischen Datenformates - XML

—> Schneller
- Berechnung der Transformation einfacher

* Architektur: Mischung aus einer zentralisierten und replizierten Architektur

» Eine Umsetzung dieses Konzeptes leider nicht gefunden ®
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Ausblick fur das nachste Semester

* Pervasive Gaming Framework fur mobile Spiele in Teams
* FUr ein Team - gemeinsame Dokumente

» Herausforderungen:

» Kein allein stehendes Konzept, sondern Einbetung in das Gesamtsystem

» Mobile Gerate =» keine permanente Netz-Verbindung (disconnect — reconnect). Die
Konsistenz der editierten Dokumenten soll trotzdem garantiert werden!

» Mobile Gerate =» Einschrankungen in der Anzeige, der Bedienbarkeit und der
Editierbarkeit von Dokumenten
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