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Enterprise 2.0

Definition von Sun Microsystems (Oracle)

Enterprise 2.0 is a blanket term for tools and environments that
allow customers, partners, and employees to easily communicate
and collaborate.
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Enterprise 2.0

m Projektkoordination

m Wissensmanagement
m Innen- sowie AuBenkommunikation des Unternehmens

m freier Wissensaustausch der Mitarbeiter
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Knowledge Work
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Knowledge Work

Situation in der Wissensgesellschaft:

m Wissensarbeiter
m erzeugt Dokumente und Wissen
m modifiziert Wissen
| | |ernt neues Wissen
m vermittelt sein Wissen an andere

m Dokumente veralten bzw. verlieren ihren Wert, da Wissen

weiterentwickelt wird

m die Konstante ist der Wissensarbeiter



Anwendung 2 / Matthias Holsten

L Expertensuche

Knowledge Worke

Von:

Know-How
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Knowledge Worke

Zu:

Know-Who knows how
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Einen Experten finden

knowledge
space

found groups

eXpert buddy aéker
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Related Work
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automatische Erstellung von
Personenprofilen in groBen
Unternehmen
Masterarbeit:
Lars Mahlmann

Marz 2009, HAW Hamburg

SunSpace (Community Equity)
Sun microsystems
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Deliver who | mean

® ynewiou

HAW HAMBURG

Problemstellung und Zielsetzung der Masterarbeit

m automatische Erstellung von Userprofilen aus firmeninternen
Inhalten

m transparente Darstellung von Wissen

m ermittlung von Experten durch diese Userprofile
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Architektur

Informationsbehaelter

spezieller Filter
zum extrahieren der Daten

“~_ fuellen des Datenspeichers

strukturien der Daten
in eine einheitiiche Form

Finden relevanter
Infermationen

- fuellen mit Schiuesselwoertern
Profile
— N

| | Statische Informationen

Dynamische Informationen
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Datenquellen

Statische Informationen

m Liste von Personaldaten z.B. Name, E-Mail, Raumnummer, ...

m wird vom LDAP-Verzeichnis erfragt
m die Informationen werden durch die Personalabteilung gewartet

m statische Informationen sind erforderlich fiir weitere Analyse
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Datenquellen

Dynamische Informationen

m PDF-Dateien aus dem Intranet

m Office-Datei aus dem Intranet

m Multimedia-Dateien aus dem Intranet
m Versionsverwaltung

m Bug-Tracking

m Wiki
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Fazit - Deliver who | mean

Pro

m Flexibler Aufbau der Architektur

m Datenschutz wird beachtet

m auf dem derzeitigen Implementierungsstand nicht anwendbar

m Metadaten aus Dateien sind nicht analysierbar, da nicht
gepflegt

m dynamische Profildaten fiir die Expertensuche lieRen sich nicht
ausreichend erzeugen
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SunSpace seit Juni 2008

Enterprise Integration

Confluence v MediaWikiv Any Web venues.... Search v

Adapter Adapter Adapter Adapter

Web Services

Federated Community Equity

Community | Attachment| _Rating Fe.ed. Tagging | Ontology | Search
Equity Comment | Syndication

@Sun



Anwendung 2 / Matthias Holsten
L Related Work
LSunSpace (Community Equity)

Community Equity CE2.0

EQUITY

Fragen die beantwortet werden sollen:
m Was ist mein Wert in der virtuellen Welt?
m Wie steigere ich meinen Wert?
m Wie kann eine Community meinen Wert erfahren?
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Architektur

Community 1 Community 2 Community n

Value System

Methodology
Architecture
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Community Equity Uberblick

User .
Information

o

- Erstellt, andert,
liest, kommentiert,
bewerte, etc.

([)t!

Daraus gewonnene Informationen:

m Information Equity (IQ)
m Personal Equity (PEQ)

m Contribution Equity (CQ)
Participation Equity (PQ)
Skill Equity (SQ)
Reputation Equity (RQ)
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Information Equity

Die IQ ermittelt die Tragweite, die Relevanz und Qualitat einer
Information iiber die sozialen Aktivitaten die damit in Verbindung
stehen. Dazu gehdren:

m wie haufig wurde die Information (wiederholt) gelesen

m wie haufig wurde die Information zitiert

m User Feedback (Bewertungen, Kommentare)
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L SunSpace (Community Equity)

Personal Equity

Community Equity

Attachments Rate
Wiki | Comment
Blogs Re-use
Tags

Personal —
i -
Enterprise Business
e | B
Skills Rating Formal
Training Informal
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Fazit - SunSpaces

Pro

m grole Test-Community (25000 User)
m sehr ausgefeiltes Value-System

m viele Schnittstellen

m Datenschutz wird nicht beachtet (Publikation von schlechten
Values)
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Ende

Vielen Dank fur eure Aufmerksamkeit!

Gibt es noch Fragen zu der Prasentation?

.
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