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Stress am [IT-Arbeitsplatz

Erkennen von und reagieren auf Stress am IT-
Arbeitsplatz
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Agenda

= Ruckblick

= Uberblick — Related Work
* Projekt — Mobile Life

» Thema Stress Detection von Jing Zhai et.al.
= OASIS

= Ausblick

Mobile Stress
Life Detection
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Aktueller Stand

= Grundgerust

* Plugin-artige Struktur
= Implementierte Inputs

= Jira

= Erreichbarkeit (Malte Kantak)
= Geplante Inputs

= Tobii X120 Eye-Tracker

= Weitere Bio-Sensoren

= (Webcam)

Mobile Stress
Life Detection
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Mobile Life — Daten und Fakten

= Gegrundet 2007
= 45 Wissenschaftler
= 9 Industrie Partner
= Gegliedert in mehrere Tellprojekte
= Mein Fokus:
= Projekt: Affective Health

Mobile Stress
Life Detection



07.06.2012

Benjamin Lindemann
HAW Hamburg

Mobile Life — Projekt
Affective Health

= Messung Uber Biosensoren
= Puls, Bewegung und Erregung

= Erkennen von Stress und
Entspannung

= Anzeige auf Smartphone
= Realtime

-
- - /

Mobile Stress
Life Detection



with three cycles
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Affective Health
Zlelsetzung

= Mobilitat
= Bedienbarkeit

* Feedback geben
= User soll selbst reflektieren

= Keine Unterscheidung zwischen
positivem und negativem Stress

Mobile Stress
Life Detection
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Pedro Sanches, Kristina HO0k, Elsa Vaara, Claus Weymann, Markus
Bylund, Pedro Ferreira, Nathalie Peira, Marie Sj6linder (2010)

Mind the body! Designing a Mobile
Stress Management Application
Encouraging Personal Reflection

[1]
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Anspruch an die Sensoren

1. Messung von Symptomen der kdrperlichen Erregung
2. Komfortables Tragen, Mobilitat, Unauffalligkeit

3. Zuverlassiger und konsistenter Output
= Mit geringer personlicher Variation

4. Robustheit und Haltbarkeit
= Wenig oder keine Wartung

Mobile Stress
Life Detection
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Abgrenzung zu meiner Arbeit

Pro Contra
v"Verwendungen von x Biosensoren nur bedingt
verschiedenen Biosensoren brauchbar
v"Historische Betrachtung der  x Mobile Anwendung
Messdaten % ,Nur* Selbstreflektion durch
Anwender

Mobile Stress
Life Detection
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Jing Zhai, Armando B. Barreto, Craig Chin, Chao Li (2005)

Realization of Stress Detection using
Psychophysiological Signals for
Improvement of Human-Computer
Interactions

[2]
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Vorhaben

= Erkennen und evaluieren des Zustands ,Stress”

= Annahme: Nur die nicht manipulierbaren physiologischen
Merkmale sind glaubwiirdig

= Affective Computing

Mobile Stress
Life Detection
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Sensoren

= Puls
= Hautleitwert
= Pupillen-Durchmesser

Mobile Stress
Life Detection



Computerspiel nach
dem ,Stroop Test"

Mehrere Testphasen
Inkl. Pausen

IST C1 IC1 RS1 [IS2 C2 IC2 RS2 IS3 (C3 IC3 RS3

Start I I I I I I I End
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Auswertung der Ergebnisse

= Matlab

= Support Vector Machine
= Differenzierung des Stress Zustandes vom normalen Zustand
= Sigmoid Kernel Function

= Abbildung finden zwischen
= Gefuhlszustand
= phyosiologischem Zustand

Mobile Stress
Life Detection
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Abgrenzung zu meiner Arbelt

Pro Contra

v Trainierbare Support Vector  x Auswertung erfolgt erst im
Machine nachhinein

Mobile Stress
Life Detection
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Oasis? Das ist doch ‘'ne Band!

= Omniscient Automated System for Interruption Scheduling
= Vermittler zwischen Arbeitendem und Unterbrechendem
= Basis

= Aktivitat des Arbeitendem
= Add-Ins fir Programme

= Problemstellung

= Gleichgewicht finden zwischen
= Zeitlicher Informationsfluss
= Kosten fur Task-Unterbrechung

Mobile Stress
Life Detection



07.06.2012

Benjamin Lindemann
HAW Hamburg

Funktionsweilse

1. Anwendungen mdchte Benachrichtigung anzeigen
= Request an OASIS
= Spezifikation der Gewichtung

2. Uberwachung der Benutzerinteraktion durch Add-Ins

= Erkennen von Breakpoints
= in verschiedenen Granularitaten (fine, medium, coarse)

= Benachrichtigen der Anwendungen

3. Anwendung zeigt Benachrichtigung an

Mobile Stress
Life Detection
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Erkennung von Breakpoints
The Activity Recorder

‘ : .Applic:atiun in Breakpoint
interaction {focus |zddin Models

notification|  Apps in
y{ background

r

F, M, C, NAB
Request to Scheduler\
interrupt at Requests
(F, M, C, Any,
Best)
expired

Grant
request )

Fig. 1. Schematic of Oasis and its operation (highlighted). This article focuses on describing the
details of the design and implementation of the system.
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Tools - OASIS-MoDe

= OASIS-MoDe: Model Development Toolset for OASIS - [UserView] ?‘ EN;Q

Time

o b e e e b B . 00:0200
@-9-CuRN =ip) K 00:02:13
O sy Rannt £ s rma
oy B —— - |00:07.04
Bn Meegee Vs Mews Mues ot s e e 8
GOOSIC wece T ey

Mogerwe Seviant o =

00:17:12 |
002717
00:27.23

IMAQES Dhowey Al evageins %
. oo

s e e
008 15y %« 0 61 g o5

J 3 ',
WASA s it by e ,5: ;-0;’;-’ ;Raumrq 10 iImage s=arch to gan inspiration for space-
O 1 Th ot o 2010 30 ;Med\ndeognedeawwh:mwbqngdocumed
s ! ) im Visio.
-
A L

2 | 4 conuevices P




07.06.2012

Benjamin Lindemann
HAW Hamburg

Abgrenzung zu meiner Arbelt

Pro Contra
v Starke Uberschneidungen x Basiert auf Tasks
v"Kategorisierung der

Benachrichtigungen

v'"Verzdgerung der Anzeige

v"Autor gibt Quellcode raus

Mobile Stress
Life Detection
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Weitere Projekte / Arbeiten

= Projektgruppe um Arne Bernin, Larissa Mdller, et. Al
= Entwicklung eines Frameworks zur Emotionserkennung

Mobile Stress
Life Detection
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Ausblick

= Einbindung von Biosensoren
= Eye-Tracker
* Pulsmessung
= Web-Cam

= Plugins ermitteln jeweiligen Stressfaktor
= Stressfaktoren verbinden und Stresslevel ermitteln

= Testszenario aufbauen

Mobile Stress
Life Detection
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