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Gliederung 

Einführung 

 

Verwandte Arbeiten 

• User-defined Gestures 

• Usability of iPad Apps and Websites 

• Mobile Documentation 

 

Zusammenfassung 
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Einführung 

Systemunabhängiger Katalog von Bedienkonzepten für Tablets 
 

• Bestehende Guidelines und Normen analysieren 
 

• Bedienkonzepte aufstellen und validieren 
 

• Umsetzung validieren 
 

• Weitere benötigte Gesten und Konzepte entwickeln 
 

• Validierung 
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System-
unabhängig 

Android 

Windows 8 

iOS 

… 



Einführung 

• Was gibt es aktuell an einheitlichen Bedienkonzepten auf 
verschiedenen Systemen? 

 

• Sind die vorhandenen Umsetzungen sinnvoll? 

 

• Gibt es andere/ bessere Alternativen? 

 

• Wie kann man die Bedienkonzepte testen? 

4 

U
sa

b
ili

ty
 v

o
n

 B
ed

ie
n

ko
n

ze
p

te
n

 a
u

f 
Ta

b
le

ts
 

M
ile

n
a 

R
ö

tt
in

g 



VERWANDTE ARBEITEN 
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USER-DEFINED GESTURES 
J. O. Wobbrock, M. R. Morris und A. D. Wilson 
[Wobbrock2009], [Morris2010] 
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Überblick 

Entwicklung eines anwendungsunabhängigen Gestensets 

• 48 Gesten für 22 Befehle auf Tabletop-Systemen 

• z.B. Bewegen, Rotieren, Löschen, Menü, Hilfe,… 
 

Erkenntnisse und Ergebnisse 

• Gestenset 

• Mentale Modelle der Nutzer 

• Beliebtheit und Leichtigkeit einer Geste 

• Klassifikation von Gesten 

 

Validierung des Gestensets durch Nutzer 
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Versuchsaufbau 

Motivation 

• Expertenentwurf nach für Nutzer irrelevanten Kriterien 

• Auf welche Kriterien achten unerfahrene Nutzer? 

 

Aufbau und Testpersonen 

• Systemunabhängige Testumgebung 

• 20 nicht technikaffine Nutzer ohne vorherige Erfahrung mit 
Touchscreens 

• 27 Befehle gegeben, Geste gesucht 

• Befehle aus verschiedenen vorherigen Studien 
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Gesten 

9 1-händige Gesten beliebter als 2-händige Gesten 

[Wobbrock2009], S. 1089 
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Bewertung 

- Nur Teilbereich meines Ziels 

- Tabletop-Systeme 

Andere Handhabung, andere Gesten 

- Nicht technik-affine Nutzer ohne Touch-Erfahrung 

Vorgehen und Vorlieben fortgeschrittener Nutzer 

 

Gutes Beispiel zur Entwicklung und Validierung von Gesten 

Ergebnisse und Konzepte gegeben, Ursachen gesucht 

Starke Einbeziehung von Nutzern  
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USABILITY OF IPAD APPS AND WEBSITES 
R. Budiu und J. Nielsen 
[Budiu2010], [Budiu2011] 
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Überblick 

Usabilitytests und Design Reviews von Apps und Webseiten auf 
dem iPad 1 und 2 

 

 

 

 

 

Ergebnis 

• Usabilityempfehlungen zur Gestaltung und Bedienung 

• Hinweise zur Notwendigkeit einer App oder mobilen Webseite 
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2010 2011 

Probanden 7 16 

Erfahrung Min. 3 Monate iPhone Min. 2 Monate iPad 

Apps/ Websites 34 (+13 nur Review) 37 (+19 nur Review) 
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Beobachtungen und Empfehlungen 

Layout und Design  

• Button/ Link sieht nicht berührbar aus 

• Bildschirm nicht ausreichend genutzt 
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[Budiu2011], S.55 

Bedienkonzepte 

• Swipen zum Blättern 

• Back Button 
 

[Budiu2011], S.43 
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Bewertung 

- Beobachtungen und Empfehlungen ohne Bezug zu 
Bedienkonzepten 

- Bewertung von Apps oder Webseiten statt Konzepten 

- Systemspezifisch 

 

 

am Tablet 

Starke Einbeziehung von Nutzern 

Wiederholte Ergebnisse begründen weitere notwendige 
Untersuchungen 
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MOBILE DOCUMENTATION 
Marta Rauch 
[Rauch2011] 
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Überblick 

Dokumentationen und Hilfetexte auf mobile Geräte bringen 

• Allgemeine Usability-Guidelines  

• Prozess zur Umstellung der Texte in das neue Format 

 

 

Kunden erwarten Dokumentation in mobiler Form 

• Onlineumfrage und Fokusgruppen 

• Administratoren und IT Support 

• Kindle und iPad 
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Geräteunabhängigkeit und Guidelines 

Geräteunabhängigkeit durch .mobi-Dateien 

Kindle-Geräte der 3. Generation 

Kindle-App: Android, iPhone, iPad, Windows Phone, Windows, Mac 

 

 

„Consider Translation for Mobile Devices“ [Rauch2011], S. 7 

• Sonderzeichen 

• Screenshots 

 

„Create Prototypes to Validate the Design“ [Rauch2011], S. 6 

• Prototypen 

• Emulatoren 
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Bewertung 

- Zu spezifisch  

- Usability bzgl. Lesbarkeit (Design, Textformatierung) 

- Keine eigenständige Umsetzung, da 3.-Anbieter-App 
verwendet wurde 

 

Systemunabhängig 
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ZUSAMMENFASSUNG  
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Zusammenfassung 

Kriterien Gesture-Set iPad-Studie Mobile 
Documentation 

Eigener Ansatz 

Kontext Gesten und 
Befehle 

Apps und 
Websites 

Dokumentation 
und Hilfetexte 

Bedienkonzepte 
und Gesten 

Tablet nein ja teilweise ja 

Validierung  Gestenset 2. Studie Tatsächlicher 
Einsatz 

Katalog und 
Ergebnis 

System-
unabhängig 

ja nein teilweise Ja 

Nutzer-
beteiligung 

Ja, 
unerfahren 

Ja Ja Ja 
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VIELEN DANK FÜR DIE 
AUFMERKSAMKEIT 

Gibt es noch Fragen? 
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