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Companion Technologie

Nach Wilks[1]:

« Emotionaler Partner
« Emotionale Bindung
* Vertrauenswdurdig!
« Unterstutzung in realen/technischer Welt
* Nicht notwendigerweise ein Roboter
.?: P
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Teilbereiche[3]

 Planung und Entscheidung
* Interaktion und Verfuagbarkeit

e Situation und Emotion
— Umgebungserkennung
— Emotionserkennung in Sprache

— Nonverbale Kommunikation: Mimische Emotionen,
Kopf- und Korpergestik

« Transferprojekte
« Zentralbereich

19.06.2014 3



Companion Technologie - Emotionen erkennen, verstehen und

verarbeiten

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Kai Bielenberg

Department Informatik

Warum Emotionen?

Spannendes aktuelles Arbeitsfeld
Interdisziplinar

Interessante Mdglichkeiten in HCI
— Emotionaler Dialog

Emo-Bike Kontext bietet direktes
Anwendungshbeispiel
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Probleme

e Erfassen des emotionalen Zustandes

— Verschiedene Modelle
— Welche Indikatoren sind ausreichend/sinnvoll?

* Richtige Deutung des emotionalen Zustandes

— Kontext

— Zusammenhang mit Kontext oder Beeinflussung von
Aul3en?
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Facial Action Coding System (FACS)

Paul Ekman[3]:
 Erfinder des FACS zusammen mit Friesen.

« Hat 1967 gezeigt, dass es sieben universale
Basisemotionen gibt

« Zugehorige Gesichtsausdricke ebenfalls
universal

* Hierzu gehdren auch Micro-Ausdrucke[8]
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Figure 2
The Seven Universal Facial Expressions of Emotion

Surprise Fear

Happy Sadness Anger

Contempt Disgust

Fig 1. Universal Emotion Expressions [9]
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Figure 3
Sample FACS Coding of a Fear Expression

* Only comprehensive,
anatomically based system
for scoring facial movement

1C Inner brow raise
2C Outer brow raise
4B Brow lower

5D Upper eyelid raise
20B Lip stretch

26B Jaw drop

FACS Code: 1C+2C+4B+5D+20B+26B

Fig 2: Sample Action Unit [9]
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Head Pose and Movement Analysis as an
Indicator of Depression

Idee:
« Simple Klassifikatoren -> Komplexe emotionale
Zustande

 Depression:
— Weniger Kopfbewegung
— Langsamere Kopfbewegung
— Blickrichtung eher rechts oder unten
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Head Pose and Movement Analysis as an
Indicator of Depression

Features:
* Yaw, Roll, Pitch ;

+ Funktionale Werte =
. Dauer der Kopfbewegung @ @@

* Blickrichtungsdauer
« Blickrichtungsanderungsrate

Fig. 3: Yaw, Roll, Pitch [2]
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Head Pose and Movement Analysis as an
Indicator of Depression

Klassifikation:

« Hybride Klassifikation

— GMM (Gaussian Mixture Models): Zuordnung zu einer
Klasse

— SVM (Support Vector Maschines): Unterscheidug zweier
Klassen

« GMM zur Feature Reduktion
 SVM zur endgultigen Klassifikation
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Head Pose and Movement Analysis as an
Indicator of Depression

Versuch:

 Interview mit Fragen zu positiven und negativen
Erinnerungen

 Gruppe aus 30 depressiven und 30 normalen
Probanden
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Head Pose and Movement Analysis as an
Indicator of Depression

Resultate:
 Durchschnittliche Erkennungsrate: ca. 70%
— Nur ,,gute Ereignisse” Fragen ahnlich gut

 Bei depressiven Probanden liegt der emotionale
Zustand eher im negativen Bereich
— Positive Emotionen besser zur Klassifikation

« Zukunft: Mehrere Ansatze gleichzeitig
Verwenden
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Facial Expression Analysis using Eye
Gaze Information

ldee:

 Verbesserung der Emotionserkennung durch
Blickrichtungsinformationen

« Meisten Fehler durch bestimmte Emotionen wie
Arger und Trauer

« Direkt gerichtete Emotionen:
— Freude, Arger, Uberraschung

e Ausweichende Emotionen:
— Trauer, Furcht, Ekel
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Facial Expression Analysis using Eye
Gaze Information

Herangehensweise:

« Zuerst Blickrichtung analysieren
— Mittels Bildverarbeitung

— Nur frontale Bilder

— Blickrichtung anhand des Abstandes/Winkels zu den
Nasenlochern

Fig 4: Eyegaze [8
19.06.2014 ? Yed ] 19
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Facial Expression Analysis using Eye
Gaze Information

Herangehensweise:
 Erkennung der Emotion innerhalb der Klasse

Direct Avert
(Gaze Gaze
l Happy \' Angry Surprise l \l Fear D|seu5t

Fig 5: Klassifikation [8]
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Facial Expression Analysis using Eye Gaze
Information

Resultate:

 Problematische Emotionen wurden besser
erkannt

« Arger und Trauer liegen in verschiedenen
Klassen, daher bessere Erkennungsrate
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Analysis of Emotion Recognition using Facial Expressions,
Speech and Multimodal Information

ldee:

 Verbesserung der Emotionserkennung durch
bimodalen Ansatz

* Fusion von Sprach und Mimik Daten

« Vergleich verschiedener
Zusammenfuhrungszeitpunkte:
— Feature Level (Vor Klassifikation)
— Decision Level (Nach Klassifikation)

Beide Arten haben die Klassifikation merklich

verbessert
19.06.2014 23
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L
Analysis of Emotion Recognition using Facial Expressions,

Speech and Multimodal Information

Herangehensweise:

 Eingeschrankt auf vier Zustande:
— Trauer, Freude, Arger, Neutral

« Sprach Emotion Analyse
« Mimik Emotions Analyse
« Bimodale Analysen
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Analysis of Emotion Recognition using Facial Expressions,
Speech and Multimodal Information
Sprach Emotion Analyse:
« TonhO6he, Intensitat
« Statistische Werte
« Lange von Wortpausen
11 Dim Feature Vektor
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Analysis of Emotion Recognition using Facial Expressions,
Speech and Multimodal Information

Mimik Emotion Analyse
— Unterteilung des Gesichts in verschiedene Bereiche

— Keine Lippen, da Aussprache z.B. als Lachen erkannt
werden konnte
— Pro Block pro Frame ein 10 Dim Feature Vektor

— Reduktion durch K-Nearest Neighbour Klassifikator

* 4 Dim Feature Vektor als Ergebnis (inkl. Dauer der
Emotion)

— Jeder Bereich und die Summer aller Bereiche wurden
Klassifiziert
« Erkenntnisse Uber Emotion/Bereich Zusammenhang
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Bimodale Systeme

« Feature Level Fusion:
— Einzelner Klassifikator

* Decision Level Fusion:
— Max Value
— Durchschnitt
— Gewichtet
— Produkt
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Analysis of Emotion Recognition using Facial Expressions,
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Resultat:

« Mimik Emotion Analyse ist besser als Sprach
Emotion Analyse

* Decision Level Fusion:
— Bessere Erkennungsraten far Trauer und Freude

* Feature Level Fusion:
— Besser Erkennungsraten fir Arger und Neutral
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Weiteres Vorgehen

« Gute Emotionserkennung erfordert viele
Informationen
— Mimik, Sprache, Kdrperhaltung usw.
— Verbesserung der Emotionserkennung durch mehrere
Sensorarten maoglich
* Nutzung des Eyetrackers zur Erweiterung der
Emotionserkennung beim Emo-Bike
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Fragen?
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