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Generelle Vorgehensweise

* Aufbereitung

* Benutzermodell erstellen

s iy Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch
* Personalisierte Vorschlage e
m 3 Jahre
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Abb. 4

Personalisierte Vorschlage fir Medieninhalte — Bastian Probst — 05.06.2014 4



Probleme

 Kaltstartproblem
* Wie wird mit neuen Benutzern umgegangen?
* Wie wird mit neuen Inhalten umgegangen?

* Kontext
* In welchem Kontext sind Vorschlage sinnvoll?

* Diversitat

* Performance
* Viele Daten
* Disruption



Paper 1: User Model Elicitation and Enrichment for
Context-sensitive Personalization in a Multiplatform
TV Environment

e Ubersicht e

= Nu bezig

e Datenstruktur

 Benutzermodell
* Kontext
* Behauptungen

 Kaltstartproblem

Abb. 5
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Ubersicht

* Komponenten

* Set-Top-Box
* App
* Web
* Features
* Favoriten
* Reminder
* Vorschlage
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Datenstruktur der Programminformationen

* Problemstellung: <programme channel="TNT">
. . . . <title lang="en">The 8 o’clock news</title>
Keine elndeutlge ID <desc lang="en">The news brought by...</desc>
* Keine eindeutigen Namen <genre>news</genre>
e Keine eindeutige Zeitangabe <eredits> .
<presenter>Annie Jameson</presenter>
* Kein EIndEUtIgES Genre </credits>
N <start>2008-10-11 20:00:00</start>
¢ Losung: </programme>

[Bel09]

 Techniken des Semantischen Webs

* Verwendung und Erweiterung TV-
Anytime
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Datenstruktur der Programminformationen
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[Bel09]
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BerUcksichtigung des Kontextes bei Events

¢ :_—IFZ:EV IFZ:eventType » xsd:string
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VVon Events zu Behauptungen
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|
IFZ:hasParticipant IFZ:toAssertion - |IFZ:forResource
A y - A
IFZ Fersnn ) IFZ Assertlnn > RDFE Resuurt:e
" IFZ:asserted  IFZonResource

[Bel09]
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Behauptungen und Ressourcen
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LOosen des Kaltstartproblems: Benutzerprofile
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Fazit zu Paper 1

* Hilfreiche Uberlegungen wie mit unterschiedlichen Quellen
umgegangen werden kann

* Interessanter Ansatz den Kontext mit einzubeziehen

e Solides Benutzermodell mit allen wesentlichen Informationen flir
Vorhersagen

* Was noch fehlt:
* Eine konkrete Methode um Benutzer und Inhalte in Verbindung zu setzen



Paper 2: News Recommendation via Hypergraph
Learning: Encapsulation of User Behavior and News

Content

* Problemstellung o |8 o
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[Tan11]



Problemstellung

* News mit Benutzern in
Verbindung setzen

 Herkdbmmliche Ansatze:
* |Inhaltsbasierende
» Kollaboratives Filtern
* Hybride Ansatze

* Losung: Hypergraph
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Datenmodell
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Datenmodell
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Erstellen von Vorschlagen

* Aufteilen des Graphs in einen Teilgraph
* Neue News vorschlagen mittels Ranking
* Behandeln des Kaltstartproblems durch Maschinenlernverfahren



Fazit zu Paper 2

* Interessanter Ansatz um alle moglichen Beziehungen fur die
Vorhersage zu verwenden

* Vergleichen mit anderen Verfahren



Paper 3: Google News Personalization:
Scalable Online Collaborative Filtering

* Problemstellung
* Algorithmen
* Systemsetup

Schlagzeilen »

& Ermittlungen gegen NSA: Parlamentarier wollen Generalbundesanwalt vor ...

Der Generalbundesanwalt will in der Spahaffare wohl nicht ermitteln. Ausschisse verlangen Erklarungen, Netzaktivisten drohen mit Konsequenzen. Aktualisiert 25. Mai
2014 14:56 Uhr 10 Kommentare. Edward Snowden | © Bobby Yip/Reuters.

EU-Kommissionsprasident : Merkel wendet sich von Juncker ab - kommt jetzt ...

In der Berliner Koalition droht ein tiefgehender Streit im Machgang zur Europawahl. Anlass ist die erkennbare Weigerung der Bundeskanzlerin, den von ihr "akzeptierten”
Spitzenkandidaten der EVP, Jean-Claude Juncker, auch wirklich als kommenden __.

Fliichtlingsstrom: Hunderte Fliichtlinge dringen in spanische Exklave ein A

Nach Angaben der spanischen Polizei hatten mehr als 1000 Menschen versucht, die Stracheldrahtzdune zu dberwinden - etwa 400 von ihnen gelang das auch.
Polizeieinheiten auf beiden Seiten konnten den Ansturm nicht authalten. mehr Informationen ..

Die misslungene PR-Aktion des DFB und ihre Folgen

Der DFB bezieht Stellung zum schweren Unfall, der sich im Trainingslager der deutschen Nationalmannschaft zur Vorbereitung auf die VWM ereignete. Die "Welt”
beantwortet die zehn wichtigsten Fragen. Artikel empfehlen: E-Mail. Twittern. Wie es zu dem ...

Neue Technik fiir Videotelefonie - Skype libersetzt Gesprache - und zwar holprig

Deutsch reden mit Menschen, die kein Deutsch kénnen: Skype stellt ein Programm vor, das Unterhaltungen fast in Echtzeit Gbersetzt. Michts fiir Nuschler. Your browser
does not support iframes. Diana Heinrichs muss den Mund ganz schén weit aufmachen, ...

Der Erste Weltkrieg im Museum : Heldendammerung

Mit gezicktem Sabel dem Feind entgegenstiirmen, dabei ein Lied auf den Lippen. Schnelligkeit wirde Gber den Sieg entscheiden. So hatten sich die meisten Menschen
um 1910 den nachsten Krieg vorgestellt: als groffes Hurra-Unternehmen. Auch die ...

International »

+++ Ukraine im News-Ticker +++: Noch kein Lebenszeichen von vermissten ...

In der Ostukraine lauft die "finale Phase" im Kampf gegen die Separatisten. Immer wieder gibt es Tote. Der neu gewahlte Prasident der Ukraine, "Schokoladenkdnig”

Abb. 8
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Problemstellung

* Viele Benutzer
* Viele Daten

e Sich andernde Daten

* Performance

. ba TAEL

News

Schlagzeilen
Lokales
International
Deutschland
Wirtschaft
Wissen/Technik
Unterhaltung
Sport
Gesundheit

Panorama Abb. 9
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Abb. 10
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Clustering von Benutzern

* Erstellen von Clustern S(us, ui) = |Cu; NCu; |
iU

- T |Cu UC, |

e Simples Vergleichen der
Benutzer zu aufwendig

* Clusterzuordnung durch zwei , | R
: : - gy W ) — — O g 5 L

unterschiedliche Verfahren D(ui, uj) = 1 (i, ;)
[Das07]

* Ein Benutzer kann zu mehreren
Clustern gehoren



Methode des Vorhersagens

* User Table e Zwei Vorhersagemethoden:
* UseriD e Die am meisten gelesenen News
e Klickhistorie des Clusters
e Clusterinformationen * Die News, die am meisten mit

News aus der Klickhistorie
zusammen gelesen wurden

 Story Table
e StorylD
 Klicks pro Cluster
 Klicks pro Story



Mogliches Systemsetup
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= Chick Hisiory |
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, NSS |z UT [ =
_ Userld + 7 = - M. User
_ Clicked Story .- S AN User\ ™ Clusters
user click Pt e T TN Click ™. ™
""""" - etld- = Clicked S ) Histories ™, ™
Usetld- = Clicked Story N,
NFE | .- S A
= L TTear Clusters + T~ Update
view personalized Userld = - Click His *~ Statistics
SOIE Candidate Stories AIC - ..
news page request A e
page 1eq Ranked ) . Analysis
Stories =
NPS |52 Fetch ST
. 1 G | — —
G Statistics

[Das07]
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Fazit zu Paper 3

* Interessanter Ansatz fur das Zusammenfassen von Benutzern
 Hilfreiche Methoden fir die Generierung von Vorschlagen
* Interessante Methoden flir die Performanceoptimierung

* Ein ahnlich hohes Benutzeraufkommen ist im Rahmen meiner Arbeit
eher unwahrscheinlich
» Keine Performanceoptimierung notig
* Kein Clustering-Verfahren sinnvoll



Ausblick

* Projekt 1: Erstellung von Benutzermodellen im Entertainmentbereich
 Testpersonen Sendungen bewerten lassen
* Nutzerverhalten verfolgen
 Ahnliches Modell erstellen wie in Paper 1

* Projekt 2: Benutzermodelle mit Fernsehprogramm in Verbindung
setzen
* Verhalten mit Vorhersage vergleichen
* Bewertete Programmvorschlage



Ende — Fragen?

Abb. 11
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