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Einleitung

Jede Woche eine neue Welt

Jede Woche eine neue Welt - unter diesem Motto prasentiert Tchibo seinen Kunden eine
wochentlich wechselnde Themenwelt: Schuhe, Bademode, Frihstiicksgeschirr,
Stereoanlagen und vieles mehr.

Mit dem Kauf des Produktes holt sich der Kunde immer auch eine Welt mit nach Hause.

2.000 neue Produkte pro Jahr
1.000 Filialen in Deutschland
60.000 Outlets im In- und Ausland
via Internet und per Magazin
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Einleitung

Entstehung einer Wochenwelt

Bis einzelne Produkte das Licht der Welt erblicken und in einer eignen Themenwelt inszeniert
werden ist es ein weiter Weg. Ein komplexer Prozess bei dem die Mitarbeiter unter-
schiedlicher Fachbereiche Hand in Hand arbeiten.
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Einleitung

Die Tchibo Systemlandschaft

Der sehr komplexe Non Food Planungsprozess von Tchibo, wird durch eine Vielzahl von
spezialisierten IT-Systemen unterstitzt. Diese Spezialisierung der Systeme hat im Laufe der
Zeit zu einer heterogenen Systemlandschaft, bestehend aus zum Teil Eigenentwicklung und
zum Anderen aus stark individualisierten ,Standard” Applikationen, geflhrt.
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Einleitung

Uber den Referenten

Jan Jessen

Senior Consultant Non Food Applications
Uberseering 18

22297 Hamburg

Tel.: (0 40) 63 87 — 26 98

Mobil: (01 72) 429 71 33
jan.jessen@tchibo.de

Beruflicher Werdegang

Marz 2009 Senior Consultant Non Food Applications bei der Tchibo GmbH

April 2004 — Februar 2009 Business Consultant bei der Acando GmbH

Oktober 2001 - Marz 2004 IT Berater bei der Lufthansa Systems GmbH

Oktober 1999 - September 2001 Assistent der Produktionsleitung bei der RADER-VOGEL GmbH
Studium

Oktober 1995 — September 1999 NORDAKADEMIE — Hochschule der Wirtschaft

Abschluss als Diplom-Wirtschaftsingenieur (FH)
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Problemstellung

Warum modelliert Tchibo Geschéaftsprozesse?

Es gibt gut Griinde sich mit der Modellierung von Geschaftsprozessen zu beschaftigen, beispielsweise:

um anhand von Geschaftsprozessmodellen das Aufgabenprofil einer Organisationseinheit und ihrer
Akteure beschreiben und transparent machen zu kénnen.

um die Strukturen und das Verhalten von komplizierten realen Ablaufen zu verstehen.
um die Erstellung einer prozessunterstitzenden Software eingeleitet.

Je nach Aufgabenstellung kann sich das Modellierung sziel verandern!

Der eigentlichen Modellierungsarbeit sollte das def inieren des Modellierungsziel
vorangehen.

Dieses ein wichtiger Erkenntnisschritt: In der Vergangenheit wurde oft versucht das eine richtige und
allumfassende Modell zu erschaffen!
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Problemstellung

Das Dilema

Das zu erstellende Prozessmodell muss den Belangen verschiedenster Personen und Personengruppen
genutgen: Management, Fachabteilung, Business Analyst, Softwareentwickler, etc.

Um den Anforderungen aller Beteiligten nachzukommen, missen im Wesentlichen zwei kontrére Ziele
miteinander vereinbart werden :

1. Das Prozessmodell muss von unterschiedlichen Betrachtern verstanden und akzeptiert werden,
weshalb es moglichst einfach zu lesen sein muss.

2. Das Prozessmodell muss den Ansprichen einer formalen Modellierung gentigen, was i.d.R. zu
mehr Komplexitat fuhrt.

abstraktes
Model

spezifisches
Model

uoIp{esay

Detaillierungsgrad
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Problemstellung

Tchibo-spezifische Herausforderungen

Prozessmanagement ist weder unternehmensweit noch bereichsitbergreifend geregelt.

. Es existieren keine allgemeingultigen Vorgaben zur Prozessmodellierung.
. Es existiert keine Prozesslandkarte.

Funktionale Organisationsstruktur in dem Bereich IS.
. Aufgrund der unterschiedlichen Aufgabenstellungen kommt es zu unterschiedlichen Modellierungszielen.
. Keine Einigkeit Uber die einzusetzenden Tools und Notation.

Modellierungsthema wird stark Tool-getrieben gefuhrt.

. Es wird sich mehr mit dem Umgang des Tools beschatftigt als mit der Modellierung.
. Die verwendete Notation wird vom Tool bestimmt, je nach dem welcher Shapeset im Standard angezeigt wird.
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Problemstellung

Ordnungsrahmen schaffen

Die Modellbildung lauft nicht nach fest definierten Regeln ab, vielmehr handelt es sich um einen kreativen
Prozess.

Ohne Leitlinien zur Strukturierung und Organisation eines Modell, besteht die sehr grol3e
Wahrscheinlichkeit, dass die Informationen des Prozessmodells den interessierten Personen nur schwer

zuganglich sind.

Um die Modellierung in geordneten Bahnen verlaufen zu lassen, ist es
notwendig einen entsprechenden Ordnungsrahmen zu sc haffen.
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Leitlinien

Grundidee

Der Grundgedanke war etwas vom Charakter eines Frameworks zu schaffen, das
Vorschlage zur Strukturierung und Organisation der Prozessmodelle macht, ohne dabei den
Anwendern die Moglichkeit zu nehmen in begriindeten Fallen davon abzuweichen.

Dabei sollte das Framework die folgenden Anforderungen bericksichtigen und
Empfehlungen dazu aussprechen:

Vorschlage zur Strukturierung von umfangreichen Modellen aussprechen.
Zugang zu den Modellinformationen erleichtern.

Hinweise zur Erstellung Adressaten gerechter Modelle geben.

Vorschlag zur Notation und deren Anwendung machen.

Die Grundséatze ordnungsgemalier Modellierung (GoM) und die Grundprinzipien der
Modellierung sollen Berilcksichtigung finden.

Vorschlage zur allgemeinen Vorgehensweise bei der Modellierung unterbreiten.
Vorschlag ftr ein Tool machen.

Ausschluss:
Mit der Modellierung wird nicht die direkt Umsetzung in eine Process Engine oder
Softwareerstellung angestrebit.
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Leitlinien

Strukturierungsansatz

Das zu erstellende Tchibo Prozessmodell muss verschiedenen Belangen gentigen:
beispielsweise einer betriebswirtschaftlichen (fachlichen) und einer informationstechnischen
Betrachtung.

Beide Modellierungen verfolgen verschiedene Ziele und somit weisen auch die Modelle einen
unterschiedlichen Informationsinhalt auf.

Es gilt also die Informationen aus einem fachlichen Modell schrittweise in ein
systemtechnisches Modell zu Uberflihren.

Fachmodell Designmodell Systemmodell

fachspezifisch

systemspezifisch
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Leitlinien

Abstraktionsebenen

Unter Strukturierung wird im Allgemeinen die Tatigkeit verstanden, bei der eine gleichartige
(erscheinenden) Menge von Dingen, aufgrund hervorstechender Merkmale, klassifiziert wird.
Das hervorstechenden Merkmale in diesem Zusammenhang ist der Grad der Abstraktion.

Metashene

Anf dar Metaehene warden die
Infurrriativner bereil gestell, die
das Modell baschraiban.

abstraktes

Fachebene Model

(Domanenmodell)

Anf der Farhehene finden sich
die Geschallspruzess Mudelle
wiadar, sie heschraiban was"
passieren sal.

Deslgnebene
(Systemunabhangiges Modell)
Auf der Nesignehenen wird
beschrigbien wie" die
Geschifteprozesemodelle

LO[B{ENECY

urngesetzt werden,

Systemebene
{Systemspezifisches Modell)

Auf der Systernebnen wird
hesrhrighen womit" die Madalla

funktions-
spezifisches
Model

Cetailieruigscrad

der Designebene auf der
Zielplattform umgesetzt werden.
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Leitlinien - Exkurs

Billy ist fur alle da!

Jeder Kennt Billy. Fast jeder besitzt Billy. Billy hat die Welt verandert. Zunachst einmal flr
Menschen mit dauerhaft erhdhten Lektlrebedirfnissen. Fr sie teilt sich die Zeit in zwei
Epochen: vor Billys Geburt (v.B.) und danach (n.B.).

Billy soll jetzt auch die Welt derer verandern, —_—
die sich mit Prozessen beschaftigen. Denn

Billy ist mehr als nur ein Regal. Billy wird uns :
helfen zu verstehen worin der Unterschied —
zwischen einem Geschafts-, einem Design- — [
und einem Systemprozess besteht und .
warum es sinnvoll ist deren Beschreibungen BN )
strikt von einander zu trennen. ]

~—
q‘.

Design and Quality
KEA of Sweden
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Leitlinien - Exkurs

Geschéftsprozess ,Billy Regal aufbauen®

Montage von
Regalboden, -deckel Montage der
und einem Seitenteil. Regalrickwand .

Bereit legen der Montieren der Einlegen der
Seitenteile. zweiten Seitenwand. Regalbdden.
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Leitlinien - Exkurs

Designprozess ,Billy Regal aufbauen®

Montage von Montage des zweiten
Regalboden, -deckel Seitenteils mit dem Montage der
und einem Seitenteil Regalboden, -deckel Regalriickwand unter
unter Verwendung unter Verwendung Verwendung der
der Holzdubel. der Holzdubel. Néagel.

Bereit legen der Befestigen des Befestigen des Einstecken der

Seitenteile und Regalbodens und Regalbodens und Regalstifte und

Einbringen der -deckels mittels -deckels mittels einlegen der
Verbindungsstifte. Exzenters. Exzenters. Regalbdden.
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Leitlinien - Exkurs

Systemprozess ,Billy Regal aufbauen®

Montage der

Montage von Montage des zweiten Regalriickwand und
Regalboden, -deckel Seitenteils mit dem anschliel3end die
und einem Seitenteil Regalboden, -deckel Nagel mit einem

unter Verwendung unter Verwendung Hammer
der Holzdubel. der Holzdubel. einschlagen.

Bereit legen der Befestigen des Befestigen des Einstecken der
Seitenteile und Regalbodens und Regalbodens und Regalstifte und
Einschrauben der -deckels, dazu den -deckels mittels einlegen der
Verbindungsstifte mit Exzenter mittels Exzenters. Regalbdden.
einem Schraubendrehen im
Schraubendreher. UZ drehen.
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Leitlinien

Anwendungsbeispiel fur die Modellstrukturierung

Crdner

=l I Beispiel Ablage
|53 PLM_04-00_Metasbene
= 123 PLM_04-01_Fachebene
= IC5) PLM_04-01-01_aAnforderungen
ui'] PLM_04-01-01-01_Funckionality
IC5) PLM_04-01-01-0Z_Usability
=) PLM_04-01-01-03_Reliability
|53 PLM_04-01-01-04_Performance
I PLM_04-01-01-05_Supporkabiliby
IC5) PLM_04-01-01-06_Portabilicy
lii'l PLM_04-01-0Z_Organisationseinbeiten
[ PLM_04-01-03_Akteure
EN®}r M _04-01-04_Prozesse
) PLM_04-01-04-01_Kernprozesse
ui'] PLM_04-01-04-02_Lnktertsitzungsprozesse
uﬂ PLM_04-01-04-03_Fihrungsprozesse
|53 PLM_04-02_Designebene
|53 PLM_04-03_Systemebene

Mame
[C3IPLM_04-01-04-01_Kernprozesse

uﬁF'LM_IZI4-III1-III4-I]2_LInI:ertsﬂtzungsprnzesse
[C5)PLM_04-01-04-03_Filhrungsprozesse

@ PLM_LO-Prozesslandkarte, WsD

1-&1] Enterprise Architect verson 7.

Project Bro

2-E3- 05 I e 2
= @ Model
[=] Metacben
= [E] Fachebene
= Iil Anforderungen
EI Functionality
[C] Usahility
[ reliahility
Ij Performance
EI Supportability
[C] Portabilicy
Iil Organisationseinbeiten

Beispiel fur die Strukturierung der Dateiablage
bei der Modellierung mit MS Visio.

Ii| Akteure
= Iil Prozesse
Ij Kernprozesse
EI Unkerskitzungsprozesse
EI Flihrungsprozesse
[=] Designebens
(=] Systemebens

Eﬁ Project Browser | Model Views

Beispiel fur die Strukturierung des Modells
bei der Modellierung mit dem Enterprise
Architect
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Leitlinien

Fachebene: Die betriebswirtschaftliche Sicht

Die Modelle auf der Fachebene beschreiben ,was” aus fachlicher Sicht passieren soll. Es
wird ein erstes Modell erstellt ohne Berlicksichtigung, durch welche Hilfs- oder Sachmittel der
Prozess unterstutzt wird.

Die fachliche Prozessmodellierung beschreibt Geschaftsprozesse aus betriebswirt-
schatftlicher Sicht. Zielgruppe sind in der Regel Prozessverantwortliche, Prozessmanager und
Prozessbeteiligte sowie Business Analysten.

Aufgabe der fachlichen Ebene ist es:
» Verstandnis Uber fachlogische Zusammenhange zu schaffen
« Klarung und Abgrenzung eines Prozesses
« Kommunikation mit den Fachexperten zu unterstiitzen
» Festhalten von fachlichen Entscheidungen
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Leitlinien

Elemente flr die Modellierung auf der Fachebene

Fur die Modellierung von Geschéaftsprozessen auf der Fachebene steht Ihnen nur eine
begrenzte Auswahl an Elementen und Symbolen zur Verfugung. Diese Auswahl an BPMN —
Elementen wurde so getroffen, dass sich damit die wesentlichen Aspekte eines
Geschaftsprozess modellieren lassen. Und die so erstellten Diagramme leicht von
Mitarbeitern aus dem Fachbereich verstanden werden konnen.

Q Aufgabe

(task)

Lane

Pool

Lane

Unterprozess
(subprocess)
[+

- +
<

@ ® O
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Leitlinien

Regeln fir die Modellierung auf der Fachebene
1. Modellierungsfokus festlegen
2. Happy-Path auf oberster Ebene modellieren
3. Hinzufigen von Alternativen auf oberster Ebene
4. Detaillierungen in Sub-Prozessen modellieren (Happy-Path)
5. Hinzufigen von Ausnahmen auf den Detaillierungsebenen

6. Informationsaustausch zu externen Pools modellieren (optional)
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Leitlinien

Beispiel aus dem Tchibo Planungsprozess

7

Tehibw

Business Process Model: Planungsprozesse

Martina Fischer

Anwendungsebene

Projekt pflegen

[ K07_Business\03_ProjekietTchibo - BPMN 4 TchiboiVorirag am HVWAIBeispiel Ablage\PLM_04-01_F achebena\PLM_04-01-04_Prozesse\PLM_04-01-04-01_Kemprozesse\Tchibo_Prozess_Frischwaren-

08.02.2010

Potenzialalternative
pfiegen fir DE

FH-LH-Ableliung

= Jund 1-Wo-Verkaufszahlen FL

- 3.1.0 Frischwaren-Mengenplanung (Teil 1) - -
Status: nicht abgestimmt
Al ten Prozefd darstellen? ;
N:r:ﬂ::(?r:' NL\‘;PHAD:[:.: o Was bedeutet diese Freigabe
il e hatlich fir's Retall bzw, fir die
genaugenammen nic in der FW-Mengenplanung KiuferPMs? e
Potenziaistart kann daver oder danach liegen .. s k=
Korrekthait
"""""" Projekidaten prifen
1 Fartsgtzung
Subprojekt____-f-==~ I
ENELS S L i
Schritte kiinnen auch B o H
ater bis ver Prap i
ibet werden :
- TO-Mabel werden oft erst nach PLR singeplant. R i
- Reine TD-Projekte einplanen | d.R. auch vor Pot start \ N"" o} !
Dann Wegfell aller rein stationdiren Prozessschritte. - Preis abh, vom WE festiegen L auch dort
- Orfentlenung Effekte, PA an Referenz (VG oder TVK)
Ref-Daten nur fir FL, PA-Ableitung fir VD
- Projektdaten festiegen: 2 » .
[l - Fiir reine TD-Projekie nur Preis
WE/Preis vom YG lbemehmen
Bezeichnungen, Metzplan, PM,
2 ZEK, EK, QE
El - HVK-Verkaufszeitraim fir
g
5 [ dabr vor k¢ Subprajek: fesdegen
£ ! —
5 /
§ = {5 o | Preis, Potenzial fiir o | Aufgabe beenden;
{ & DE festlegen PE HVK-PM
g Produkt
z ausgewshit
g i ! Y
£ H i ; 4
7 | i H gebietsibergreifend
s ' I ! \ 1
1 ! 1
1
| !
1
| ! 1. 1
Projeki | I ! \ 1
Subprojekis / | 1 X 1
Auspragungen Subprojekt-Einsatz | {F \ 1
I § 1 1
+ T t
| f \ |
I h \ i
| h v !
| ! | I
| i 1 !
| : \ !
- i \ 1
3 | f \ !
| / \ 1
I ) \ 1
! ! 1 1
I I3 1 1
! f 1 1
| | \ 1
! I v |
T 7 T T
<<untarstitzte> ; s Seuniorstitzt>
1 Fechrechnung Verkaufszahien VD | [Freigabemonitor
i anhand Nach-Pliot-Mengs VD !

‘Subprojekt freigeben

geblstsibergreifend
weitersaetzan

Seite 1114

Mengenplanung.vsd
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Diskussion

Layer Glue

Damit eine Information aus der einen Ebene im Zusammenhang mit der entsprechenden
Informationen auf der darunter liegenden, respektive zu der in der dartiber liegenden Ebene
steht, wird eine Verbindung bendétigt.

Fachebene

___________________________________________

""""""""""""""""""""""""

Anwendungsebene
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Diskussion

Probleme mit dem Layer Glue

Beim Herstellen eines Zusammenhanges zwischen Elementen verschiedener Notationen
entstehen formale Schwierigkeiten.

einer organisatorischen Einheit zu einer Lane
einem Lane zu einem Akteur (i.S.d. UML)
einer Aufgabe zu einem Use Case

° USW.

Lane

[task)

7 Aufgabe

Lane

-
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Diskussion

Layer Glue

Die Verbindung zwischen den Modellebenen durch ein Erfullungsdiagramm aus SysML
hergestellt werden. Das Erflillungsdiagramm* wird damit zum verbindenden Element, es ist
so zu sagen der Klebstoff zwischen den Modellebenen (,layer glue®).

<<satisfy>>
el
Fachebene |
4 e o
Y &
___________________________________________ S
e layerglue _______________ :
o0 <<satisfy>> |. %
v VvV VY << Org.-einheit>> [ -=-=-==---->----- %”-E
()
Anwendungsebene
()
5 <<satisfy>>
“ SRR E TR PR R T
o)

*) System Engineering mit SysML/UML, Seite 169f, Tim Weilkins
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