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Uberblick liber den Vortrag

Die Ausgangslage

Das Architektur des GPO-Systems

Plattform-basierte Entwicklung

= flexible Erweiterbarkeit auf Basis von Eclipse

Lessons Learned
= \Was wurden wir wieder so machen

= \Was wurden wir anders machen

Fazit
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Die Ausgangslage

Die wichtigsten Verwaltungsprozesse waren zu teuer und zu langsam.

Ursachen:

= |neffektive Prozesse

= Schlechte IT-Unterstutzung der Anwender durch
» Gewachsene Systemlandschaft
» Verschiedenste Technologien
= Medienbriuche

Folge:

= Der Prozess orientiert sich an den Systemen statt umgekehrt. g
<

Resultat:

+ Grolde Flexibilitat

— Hohe Personalkosten Risikol ° °
— Hohe Laufzeiten SPECTA

— Geringe Transparenz

02.10.2006

(==




Geschaftsprozess-Optimierung

Projekt zur Geschaftsprozessoptimierung (GPO)

Qualitat verbessern — Kundenzufriedenheit erhohen — Kosten senken

Analyse :

= Bestandsaufnahme
= Prozesse, Stuckzahlen, Durchlaufzeiten
= |dentifikation der Optimierungskandidaten

= Definition der fachlichen Sollprozesse

Umsetzung :

= Organisatorische Veranderungen

= Bereitstellung einer technischen Prozessunterstutzung :

= Der Prozess bestimmt die Technik

= Vollstandige Nutzung der vorhandenen Maoglichkeiten (frihes "

Scannen)
= Beseitigung von Medienbrichen

ASPECTA
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Der Universal Insurance Workplace

VY]

N, d =
;@; Die Idee

Entwicklung einer integrierten Anwendung

= Verbergen der Systemvielfalt

= Verdichten der relevanten Informationen

= Automatisieren einfacher Bearbeitungsschritte

Nutzung vertrauter Metaphern:
= Vorgangsmappe

':
= Postkorb Y
L

m NOtIZblOCk ";3- Web-Frontend ‘ ‘ Rich-Client-Frontend
m We rkzeug Q& > e Rt
u .. T | Produkt  Produke
Schaffung einer zukunftsfahigen Basisarchitektur ;H ‘ DD |
= Erweiterbarkeit (weitere Geschaftsprozesse) | | e °

: : : ASPECTA
= Skalierbarkeit (weitere Anwender)

02.10.2006



Hochintegrierte Sachbearbeitung

Das Ergebnis (am Beispiel des Antragssystems)
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Der Fonds in Zeile 1 istunadltio. Bitte einen aus der Liste auswahlen.
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Hochintegrierte Sachbearbeitung

Das Ergebnis : Verbergen der Backendsysteme

& vorgang: Neuantrag = =
Vorgang Antrag Brief Riickfrage Wiedervorlage Testversion! Adress-
= o = Antrag ablegen Bestandssystem anzeigen Meuen Brief anl Pruef Manuellen Termin anlegen
§ Policennr 350200253 Yersicherungsnehmer Vorgangsnummer 16351

weisblatt
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Hochintegrierte Sachbearbeitung

Das Ergebnis : schnellen Uberblick verschaffen, fallabschlieRende Bearbeitung
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Das Projekt im Uberblick

Ein kurzer Blick zuruck

2005 2006
|||‘||||||||||||

01 07 10 01 04

10

Feb.04 Apr.04 Dez.04 Apr.05 Aug.05  Nov.05 Sep.06 Dez.06

Ergebnis: ,,Wir steuern in die richtige Richtung...”
= Erhebliche Reduktion der Prozesskosten

= Verringerung der Durchlaufzeiten um > 50 %
= Deutliche Erh6hung der Prozessqualitat
= Hohe Anwenderakzeptanz ASPECTA
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Das GPO-System

Uberblick

Fachliche Architektur

Technische Architektur

Modularisierung

Plattform

Erweiterbarkeit

[ ] [
ASPECTA
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Die grundlegende Architektur - fachlich

Abbildung des Sachbearbeiter-Arbeitsplatzes auf die technische Welt

= Vorgangsmappen enthalten Dokumente
= Alles, was zu einem Geschaftsvorfall gehort
= Bildet eine Bearbeitungs-Einheit

= Dokumente konnen beispielsweise sein:
= Scans, Antrage, Vertragsanderungen, Briefe, Termine, Notizen, etc.

= Vorgangsmappen kdonnen geoffnet, bearbeitet und gespeichert werden
= Immer nur von einem Sachbearbeiter zur Zeit

= Postkorbe sind Aufbewahrungsorte fur Vorgangsmappen
= Vorgangsmappen konnen in Postkorbe weitergeleitet werden

= Unterscheidung in personliche, Gruppen- und technische Postkorbe . .
ASPECTA

Seite 11
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Die grundlegende Architektur — technisch (1/2)

Konzepte

= Services

= Stellen Funktionalitat zur Bearbeitung der Business Objects zur Verfugung (z.B. Vorgang-
Service, Bankpruf-Service)

= Bestehen aus Interface, Factory und (ggf. unterschiedlichen) Service-Implementierung(en)
= Werden uber zentralen Service-Manager zur Verfugung gestellt

Business Objects (BO)
(Fach-)Werte

Werkzeuge (Uls)
= Rahmen ist Postkorbwerkzeug (Anzeige der Postkorbe mit den enthaltenen Vorgangsmappen)
= Einzelne Vorgangsmappe wird in einem Vorgangsmappen-Werkzeug dargestellt
= Unterschiedliche Dokumente werden mit unterschiedlichen Dokument-Bearbeitern dargestellt

Automaten
= Dienen zur Automatisierung von Ablaufen (Folgepost zuordnen, Prufen, etc.)
» Dienen zur Entkopplung von Ablaufen (Briefschreibung, Ruckfrage zuordnen)
= Anwendungen ohne Ul, beruhend auf der selben technologischen Basis

[ o
ASPECTA
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Die grundlegende Architektur — technisch (2/2)

= Die Basis:
= Java 5
= Equinox OSGi Runtime (Eclipse-Plugin-Technologie)
= Extension-Registry von Eclipse

= Weitere eingesetzte Technologien:
= Swing (furs Ul)
= JDO und JDBC (fur die Persistenz)
= Spring (furs Remoting)
= JDBC, JNI, Axis, etc. (fur die Anbindung externer Systeme)

= Testing
= Unit-Tests mit JUnit
= Integrations-Tests mit FIT (noch am Anfang)

= Hilfsmittel: Mockrunner (hauptsachlich JDBC-Mocks), Easymock (fur alle

anderen Mocks) /& - CTA

Seite 13
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Modulare Entwicklung mit OSGi

Was bedeutet Modularisierung mit Eclipse Plugins und OSGi?

= Separate Einheiten

= Ein eigener Classpath pro Modul

= Definierte Abhangigkeiten
= Keine Zyklen

= Expliziter Im- und Export von
Packages und Klassen

Incoming-Interface
"Was biete ich?"

Komponente /

A =~

Komponente

-—

Komponente

—

"

Outgoing-Interface
"Was brauche ich?"

Komponente © -7
-

_—

=

Komponente

E

ASPECTA
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Deklaration vs. Code

Mehr als Abhangigkeits-Management...

= Trennung von Deklaration und Code mittels Manifest-Dateien
= Dadurch gute Skalierbarkeit auch flr grof3e Systeme (mehrere tausend Plugins)
= Schnelles Classloading

Declarative
Definition
(manifest)

[ ] [
ASPECTA
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Aber: Nur Module/Plugins selbst reichen nicht

Was passiert, wenn mein System aus mehreren hundert oder tausend
Plugins besteht?

= Wir brauchen ein weiteres Strukturierungsmittel:

= Erster Ansatz: Features in Eclipse
» Fassen Plugins zu Features zusammen, als deploybare Einheit
= Abhangigkeiten zwischen einzelnen Plugins trotzdem maglich

= Zweiter Ansatz: Eine Plattform

= Gemeinsamkeiten zwischen verschiedenen abgebildeten Geschaftsprozessen werden in
einer allgemeinen Plattform fir Lebensversicherungs-Anwendungen implementiert

= Spezifische Geschaftsprozesse werden unabhangig voneinander auf Basis der Plattform
implementiert

[ o
ASPECTA
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Plattform-basierte Entwicklung

Eine gemeinsame Plattform
Geschaftsprozesse als Saulen

+ Integrierte Benutzungsoberflache mit homogenem
Verhalten

+ Leichte Wiederverwendung gemeinsamer Konzepte
und Komponenten

+ Entwicklung lasst sich gut skalieren, indem Teams
parallel an unterschiedlichen Saulen implementieren
konnen

Nicht neu erfunden, sondern abgeschaut bei Eclipse:

p
= Bei Eclipse gibt es die IDE-Plattform, auf deren Basis Eclipse OSGI ]
unterschiedliche IDEs implementiert werden kbnnen -

[ o
ASPECTA
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Was bedeutet das?

Plattform-basierte Entwicklung /W A

e

. . . Integrationsplattform
= Kernkonzepte werden in der Plattform implementiert < <
= Gemeinsamkeiten heraus-faktorisieren p ﬁ/% C
= Kernkonzepte identifizieren und implementieren e

| |

= Spezialitaten werden aulderhalb implementiert
= Konnen auf den Kernkonzepten aufbauen, das fordert die fachliche Integration
= Es stellt sich die Frage, wie die Plattform spezialisiert werden kann

= Kann nicht Up-Front passieren
= Plattform-Entwicklung ist ein evolutionarer Prozess

[ o
ASPECTA
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Erweiterbarkeit

Erweiterbarkeit ist entscheidender Faktor

= Erweiterbarkeit ergibt sich nicht von selbst

= Erweiterbare Teile der Plattform mussen sorgfaltig entworfen und implementiert
werden

= Der erste Wurf ist fast immer falsch oder unpassend*

= Moglichkeiten fur Erweiterungs-Mechanismen
= Benutzung und Vererbung
= Dependency Injection
= Extension-Points

= Wichtig:
= Klar definieren und dokumentieren, was erweiterbar ist und was nicht
ASPECTA
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Extension-Points und Extensions

Der Extension-Point-Mechanismus von Eclipse eignet sich hervorragend,
um eine eigene erweiterbare Plattform zu realisieren

= Der Anbieter eines Extension-Points definiert, was er @ Extension
von Extensions erwartet ) Extension Point
= Schema
= Interface

= Ggf. weitere Dokumentation

= Der Anbieter ermittelt zur Laufzeit, welche Extensions
existieren und nutzt diese entsprechend

= Der Lieferant einer Extension erfullt den Vertrag des
Extension-Points und fugt seine Implementation auf
diesem Wege dem Anbieter hinzu

Equinox Runtime R
o PECTA

Seite 20
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Beispiel: Vorgangsbearbeitung

Strukturdbersicht
Vorgangsmappe Dokument enthalt 1.*| Dokumentbaustein
1 *
1.1 enthilt 1.1

1.% 1.%

_ bearbeitet bearbeitet
bearbeitet

1.1 1..1

Vorgangsmappen-Werkzeug enthalt 1 *| Dokument-Bearbeiter enthalt 1 Baustein-Bearbeiter

1.1 1..1

ASPECTA
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Beispiel: Vorgangsbearbeitung -> Dokument-Bearbeiter

= Dokument-Bearbeiter ist ein Java Interface und ein Extension Point

Dokument

= Java-Klassen, die Dokument-Bearbeiter implementieren, enthalten den
vollstandigen Code, um Dokumente eines Typs darstellen und editieren zu

kon nen bearbeitet

= Jede Extension, die sich hier anmeldet, deklariert, fir welchen Typ von
1.1

Dokument sie zusténdig ist Dokument-Bearbeiter

= Die Zuordnung von Dokument-Typen und ihren zustandigen Bearbeitern

erfolgt ausschlieBlich Uber die Konfiguration (plugin.xml)

ASPECTA
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Beispiel: Vorgangsbearbeitung -> Dokument-Bearbeiter

+ Man kann flexibel neue Dokumente und ihre entsprechenden Bearbeiter dem

System hinzufuigen, ohne das Vorgangsmappen-Werkzeug selbst zu verandern

+ Je nachdem, welche Plugins man ausliefert, kann man Werkzeuge mit

verschiedenen ,Sichten® auf dieselben Vorgangsmappen ausliefern

= Es gibt bei uns beispielsweise einen vollstandigen Antrags-Bearbeiter fur die

Hauptverwaltung und einen eingeschrankten Antrags-Viewer fur die Geschaftsstellen

Dokument

bearbeitet

1.1

Dokument-Bearbeiter

ASPECTA
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Dokument-Bearbeiter: Antrag

Vorgany Antrag  Brief Riickfrage Wiedervorlage Entwicklung
9 0| W = Antrag ablegen

Bestandssystem anzeigen Neuen Brief anlegen
g Policenni 350117404

=1=]x

sicherungsnehmer

gangsnumimer 2373
Hinmweishlatt
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© 7 11.08.06 Neuantrag @ Die An¥agsdaten wurden noch nicht in das Antragstracking dbermommen.
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@ Verbindung zum AVSService kann nicht hergestelit werden.
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Prufungen

@ Die Gesundheitserklarung ist nicht mehr giltig, da mehr als 6 Monate zwischen Antragsdatum und ok
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ASPECTA
|« [ v N _
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Dokument-Bearbeiter: Scan
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Beispiel: Vorgangsbearbeitung -> Baustein-Bearbeiter

Gleiches Prinzip wie bei Dokument-Bearbeiter, eine Ebene tiefer:

Dokumentbaustein

= Baustein-Bearbeiter ist ein Java-Interface und ein Extension-Point

= Java-Klassen, die Baustein-Bearbeiter implementieren, enthalten den
vollstandigen Code, um Bausteine eines Typs darstellen und editieren zu bearbeitet
konnen

= Insbesondere gibt es Methoden zum Ubernehmen der Ul-Felder in die Baustein- 1
Properties und umgekehrt Baustein-Bearbeiter

= Jede Extension, die sich hier anmeldet, deklariert, fur welchen Typ von Baustein
sie zustandig ist

= Die Zuordnung von Baustein-Typen und ihren zustandigen Bearbeitern erfolgt

ausschlief3lich Uber die Konfiguration (plugin.xml) o o
ASPECTA

Seite 28

02.10.2006



Beispiel: Vorgangsbearbeitung -> Baustein-Bearbeiter

+ Dokumente lassen sich flexibel aus Bausteinen zusammensetzen (macht

naturlich nur Sinn, wenn das Dokument selbst so eine Struktur nahe legt)

+ Uls lassen sich flexibel hinzufiigen

+ Wenn man einen bestimmten Bausteintyp in einem weiteren Dokument

verwendet, hat der automatisch schon einen passenden Bearbeiter

Dokumentbaustein

bearbeitet

1.1

Baustein-Bearbeiter

ASPECTA
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Beispiel: Initialisierung erweiterbarer Wertetypen

Erweiterbare Wertetypen sind keine Java-Enums!
Prinzip: Sobald die abgeleiteten Klassen geladen und initialisiert werden, registrieren sich ihre

statischen Member automatisch als Instanzen ihrer Oberklasse.

VorgangsStatus
+$NEU:VorgangStatus
+$IN_BEARBEITUNG:VorgangStatus
+$ABLAGE:VorgangStatus
+toString( ):java.lang.String

+$valueOf(java.lang.String):VorgangStatus

- AntragsStatus
VertragsanderungsStatus
» +$POLICIERT:AntragsStatus
+$ZUR_STORNIERUNG:VertragsdnderungsStatus . . ® ®
+$UBERFUHRT:AntragsStatus ASPECTA
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Beispiel: Initialisierung erweiterbarer Wertetypen

Speicherung in der Datenbank Uber String-Mapping.

Der Hinweg Uber toString:

VorgangStatus status = vorgangsmappe.getStatus() ;
VorgangsmappenBean bean = new VorgangsmappenBean () ;
bean.setStatus (status.toString()) ;

persistenceManager.makePersistent (bean) ;

[ ] [
ASPECTA
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Beispiel: Initialisierung erweiterbarer Wertetypen

Speicherung in der Datenbank Uber String-Mapping.

Der Rickweg Uber valueOf:

VorgangsmappenBean bean =
persistenceManager.getObjectById (vorgangsId) ;
Vorgangsmappe mappe = new Vorgangsmappe () ;

mappe.setStatus (VorgangsStatus.valueOf (bean.getStatus())) ;

[ ] [
ASPECTA
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Beispiel: Initialisierung erweiterbarer Wertetypen

Das Problem: Woher soll VorgangsStatus.valueOf etwas von den Konstanten in den
abgeleiteten Klassen wissen?
Zur Erinnerung: sobald die abgeleiteten Klassen geladen und initialisiert werden, registrieren

sich ihre statischen Member automatisch als Instanzen der Oberklasse VorgangsStatus.

Wir benotigen also eine verlassliche Initialisierung der Klassen erweiterbarer Wertetypen zum

Programmstart!

Die Losung: Ein Initialisierungs-Service und ein Extension point ,enum initializer".
Die Klassen melden sich uber diesen Extension Point selber zur Initialisierung an.

Die Applikation muss nur noch beim Programmstart den Service aufrufen, der dann alle

angemeldeten Klassen initialisiert. o o
ASPECTA
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Beispiel: Initialisierung erweiterbarer Wertetypen

Initialisierungs Service Eclipse-ExtensionRegistry
‘ Anmeldung
‘ Extension "AntragsStatus"
‘ i Anmeldung
< Extension "VertragsidnderungsStatus"
‘ Abfrage des Extension points "enum T
] initializer" i
4

Angemeldete Extensions
eiiiiiiiiiii

initialisiere | AntragsStatus

initialisiere

[ ] [
ASPECTA
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Beispiel: Marker

Wie zeigt man Prifergebnisse und andere Hinweise an?

= Das Marker-Konzept:
= Jedes Dokument in einer Mappe kann so genannte ,Marker” liefern
= Ein Marker kann einen Hinweis geben oder Problemstellen aufzeigen
= Ein Marker enthalt einen Text, der den Hinweis oder das Problem beschreibt
= Ein Marker kann zu einer thematischen Kategorie gehoren

= Marker konnen generisch am Ul dargestellt werden

= Marker erscheinen automatisch auf dem Ubergreifenden Hinweisblatt der
Vorgangsmappe

= Marker erscheinen zusatzlich automatisch an der entsprechenden Problemstelle
im Bearbeiter

= Marker werden per HTML dargestellt

= Woher die Marker kommen, hangt von der konkreten Konstruktion ab

[ ] [ )
* Prifungen hangen Marker als Prufergebnisse an Dokumente an ASPECTA
= Dokumente kénnen auch je nach ihrem Zustand selbst Marker liefern
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Beispiel: Marker am Ul

ACHTUNG ™
@ Antrag wurde mit der allgemeinen Maske erfasst. Es fehlen wichtige Daten

Allgemeine Hinweise

@ Die Ankragsdaten wurden noch nicht in die Anfragsstatistik Gberfihrl. Bitte iragen Sie die fehlenden Daten nach
(Beitragssumme,HDI-OB)

@ Die Ankragsdaten wurden noch nicht in das Antragstracking ibemommen.

AVS
@ Verbindung zum AVSService kann nicht hergestellt werden "
Der Schnellerfasser hat folgende Probleme gemeldet:
@ Es sind Anlagen zu diesem Antrag vorhanden ok
Fehlende Angaben
@ Die Legitimation ist unvollstandig. Die fehlenden Angaben vorn VN nachfordermn ok
L
Prifungen
@ Die Gesundheitserkiarung ist nicht mehr giltig, da mehr als 6 Monate zwischen Antragsdatum und [ ok
Versicherungsbeginn liegen .
g
@ Falsche Beitragssumme fir Hauptversicherung
ersetze durch 24.000 PP
@ Die Summe der Fondsanteile ergibt nicht 100% i
Vorvertrag
@ Es wurden folgende Vorvertrage far . a gefunden

Mandant Aspecta

Versicherungsscheinr . urspr. Todesfallschutz uwrspr. Monatsprasdie
315776351 irrelevant 50,00 €
aktuelle irrelevant 100,00 &
350117672 irrelevant =

[ ] [
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Beispiel: Marker-Fixes

Bei einigen Problemen kann das System direkt helfen:

= Per Extension-Point konnen so genannte Marker-Fixes hinzugesteckt
werden:

= Qrientiert sich an den Quick-Fixes in der Eclipse-IDE

Ein Marker-Fix bietet eine Losung fur ein Problem an

Wird am Ul dargestellt und kann per Hyperlink aktiviert werden

Das System ermittelt zu allen Markern passende Marker-Fixes

Fur ein Problem kdnnen auch mehrere unterschiedliche Marker-Fixes existieren

Zahlungsweise 1.f|1 2 | - | Zahlheitrag € E
. . Beitragssumme € 2.000| OF Mindesttodesfallschutz @
Im Antrags-Bearbeiter: L5
» Zuzahlung O Falsche Beitragssumme fiir Zahlbheitrag
H H . “F1x graetze durch 40,320
AUf dem HInWGISb|att » Beitragsvorauszahlung
- Mmamile
I
@ Falsche Beitragssumme fir Zahlbeitrag
ersetze durch 40.320 M ® ®
@ Nie Geenndheitcarkldrimn ict nicht el nfiltin da mehe ale B Monate awiechen Sntransdatom one — . A S P E C TA
Seite 37
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Beispiel: Neue Produkte

Generelle Frage:

= Was flexibilisiert man per Konfiguration (aus der DB) und was per Extension-
Point inkl. Code?

Unser Weg: Kein komplettes Meta-Modell

= Neue Tarife, Annahme-Grenzen und ahnliches wird per Datenbank
konfiguriert

= Neue Produkte konnen per Extension hinzugefligt werden

Neue Produkte per Extensions:

» Produkt-Definition als Business Object (Dokument)

Produkt-Persistenz als Service (Dokument-Verwalter)
Produkt-spezifisches Ul als Ul-Komponenten (Dokument-Bearbeiter, etc.)
Neue Prufungen als Services

Passende Marker-Fixes

Spezielle Actions

[ o
ASPECTA
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Beispiel: Verteilte Services

Ausgangssituation:
= Services sind als POJOs realisiert

Die Idee:

= Services mittels Spring-Remoting remote-fahig machen und in das System
einklinken

Das Spring Framework:
= Spring wird als ein Plugin dem System hinzugefugt

= Mit der Spring-OSGi-Integration (in Spring 2.1) kdnnen alle Plugins das
Spring Framework nutzen

Verteilte Services:
= Werden per Spring-Definition remote-fahig gemacht

= Und uber den Service-Extension-Point wird beispielsweise der Remote-

Proxy angezogen RIS

Seite 39
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Verteilte Services mit Spring und Eclipse

GPO Spring Eclipse Spring GPO

y 4
HTTP-
Exporter
AN Y/ Ay
;. Proxy-  — Dispatcher- HTTP-
Servlet Servlet Exporter
y 4
HTTP-
Exporter

Client Server
JVM, Equinox OSGi Runtime JVM, Servlet-Container, Equinox OSGi Runtime



Lessons Learned

Wir fassen zusammen:;

Was haben wir gelernt?
Was wurden wir wieder so machen?
Was wiurden wir anders machen?

[ ] [
ASPECTA
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Lessons Learned: Modularisierung

Was sind die Schwierigkeiten?

= Getrennte Module kdnnen schwierig werden, wenn...
= Bibliotheken Java-Reflection verwenden (mussen), z.B. Persistenz-Frameworks

Bibliotheken implizit dynamische Abhangigkeiten erzeugen (beispielsweise
Hibernate mit generierten Proxies)

Bibliotheken merkwurdiges Classloading machen
Libraries eigene Versionen von Open-Source-Bibliotheken mitbringen

Manchmal ist das eigentliche Problem schwer zu identifizieren

= Aber: Es gibt immer eine Losung!
= Buddy-Loading

= Wrapper
= Eclipse 3.2 ist da um vieles freundlicher geworden... © ° °
ASPECTA
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Lessons Learned: Stabile Plattform

Wie ist unser Stand?
+ Wir haben getrennte Builds fur die Plattform und die Saulen, aber:

— Eine stabile Plattform ergibt sich nicht von allein, nur weil man getrennte Builds
hat

Was haben wir gelernt? Was wurden wir anders machen?
I Mit einer kleinen, schlanken Plattform starten
I Diese kleine Plattform schrittweise erweitern

! Explizit API-Design als Aufgabe verstehen und entsprechende Reviews bei
Aufnahme in die Plattform durchflhren

I Getrennte Teams unterstutzen den Plattform-Gedanken, kobnnen aber auch
hinderlich sein

ASPECTA
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Lessons Learned: Extension-Points

Erweiterbarkeit auf Basis von Extension-Points:

+ Der Extension-Point-Mechanismus ist einfach zu verstehen und einfach zu
verwenden (kann selbst ohne OSGi-Runtime genutzt werden)

+ Erlaubt es, sehr flexible Architekturen zu realisieren
+ Erlaubt relativ einfach ,spate Erzeugung” und dadurch gute Skalierbarkeit

! Bei variablen Teilen immer Uberlegen, ob die Flexibilitat nicht durch einen
Extension-Point herausgezogen werden sollte

! ,Always have a client® (YAGNI, keine EP auf Vorrat)

— Zu viele Extension-Points erschweren die Ubersicht, Dokumentation notwendig

[ o
ASPECTA
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Lessons Learned: Interfaces und abstrakte Klassen

Was hilft, mit ,,published APIs“ umzugehen?

= Interfaces:
+ Definieren die eigentlichen Begriffe und Services des Plugins
+ Sind fur Extension-Points elementar wichtig
+ ,Programming to an interface, not an implementation”

= Abstrakte Klassen:

+ K6nnen als Default-Implementationen von Interfaces helfen, API-Anderungen
abzufedern

ASPECTA
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Lessons Learned: Zuschnitt von Plugins

Eine immer wiederkehrende Frage:
Wie schneidet man Plugins?

» Unsere Plugins (insgesamt ~260) sind relativ klein geschnitten

+ Feine Granularitat, angebundene Systeme beispielsweise separat in einzelnen
Plugins gekapselt

+ Dadurch einzelne Funktionsbereiche gut voneinander getrennt und separat
nutzbar

— Viele Projekte, viele Abhangigkeiten
! Wir wirden in Zukunft zu weniger Plugins tendieren

= Im Eclipse-SDK sind die Plugins recht grof3 geschnitten
+ Wenige Projekte, bessere Ubersicht
— Grobere Granularitat, daher viele Teile nur ,als Ganzes® verwendbar

[ o
ASPECTA
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Lessons Learned: Library-Plugins

Verpackt man Libraries in eigene Plugins oder direkt in das Plugin,
welches die Library verwendet?

= |In jeweils eigene Plugins:
+ Klar definierte Abhangigkeiten

+ Auch Versions-Abhangigkeiten konnen dediziert deklariert und damit behandelt
werden

— Es werden immer mehr Plugins

= |In das verwendende Plugin:
+ Weniger Projekte, einfaches Handling, auch bei Updates der Library
— Teilweise die gleiche Library dutzendfach im Workspace

— Man muss sehr vorsichtig mit den Exports sein, sonst gibt es Versions-Konflikte
und ClassCast-Exceptions

[ o
ASPECTA
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Lessons Learned: Persistenz mit JDO

Persistenz ist Uberwiegend mit JDO realisiert
(einer kommerziellen Implementation)

Was haben wir gelernt?
! Verwende niemals ein Framework entgegen seines intendierten Einsatz-Szenarios
! JDO ist deutlich langsamer als direkter JDBC-Zugriff (Faktor 5-10)

! Entscheide dich nie fur ein so grundlegendes technisches Element aufgrund von
politischen oder strategischen Uberlegungen

! Implementiere immer einen Real-World-Prototypen mit der gewahlten
Technologie, bevor sie in der Breite eingesetzt wird, auch unter dem Performance-
Gesichtspunkt

— Closed-Source-Implementation erweist sich immer wieder als hinderlich im
Projektalltag

— Enhancement des Bytecodes beim Kompilieren verzogert den Auto-Build enorm,
kein flussiges Arbeiten in Eclipse mehr

[ J [ ]

— Spates Ersetzen des Persistenz-Frameworks kann aufwendig sein, selbstwenn ~ ASPECTA

der Code gut gekapselt ist
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Lessons Learned: Refactoring

Je grofer das System wird und je langer es weiterentwickelt wird (oder
werden soll), desto wichtiger sind Refactorings!

Unsere Erfahrungen:
! Refactorings mussen kontinuierlich durchgefuhrt werden
! Refactorings mussen dann durchgefuhrt werden, wenn der Code-Smell bemerkt wird
! Aufgeschobene Refactorings fuhren zu immer groRer werdenden Aufwanden

— Published-APls machen Refactorings teilweise schwieriger
— Die Sicht auf Softwareentwicklung als Projekt erweist sich gerne mal als hinderlich in
diesem Zusammenhang:

= Das Projektziel selbst ist in der Regel nicht, ein wartbares, gut strukturiertes System zu
implementieren

= Produkt-Sicht oftmals hilfreicher

Immer wieder offener Punkt: /& SPE CTA
= Wie plane ich Refactorings ein? Verstecke ich Refactoring-Aufwande in den normalen

Features? Seite 49
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Lessons Learned: Frameworks

Es gibt haufig Diskussionen daruber, wie hilfreich Frameworks wirklich sind.

= Unsere Erfahrungen:

+ Wir haben gute Erfahrungen mit kleinen und leichtgewichtigen Frameworks
gemacht.
= z. B. fur Dokument-Bausteine und Baustein-Bearbeiter

+ Lassen sich einfach implementieren
+ Erlauben schnelle Entwicklung in die Breite

— Aber: API-Problematik kommt sehr schnell ins Spiel

ASPECTA
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Lessons Learned: Testen von Beginn an

Automatisierte Tests sind uberlebensnotwendig, vor allem, je groBer ein
System wird und je langer es entwickelt wird

= Unsere Erfahrungen:

! JUnit-Tests sind gut, mussen aber schnell ausfuhrbar sein und durfen den
eigenen Testdaten-Bestand nicht zerstoren

! Man muss frihzeitig mit automatisierten Integrations- bzw. Akzeptanztests
(beispielsweise mit FIT) beginnen
= Spater sind solche Tests schwer und aufwendig zu implementieren

! Testplan bzw. Drehbuch fur manuelle Tests durch die Anwender notwendig

! FUr die Entwicklung ist ein hoher Grad an Automatisierung zwingend erforderlich
= Der manuelle Test-Aufwand erstickt sonst die kurzen Release-Zyklen
= Die Qualitat des Systems sinkt kontinuierlich

[ o
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Lessons Learned: Nicht alles im Ul-Thread

i i ,, @i u i /
Kann ich die Uls ,.einfach“ so runterprogrammieren?

= Achtung!!!
! Man muss sehr genau darauf achten, was man im Ul-Thread macht und was nicht
= Siehe auch diverse Bucher zu Swing
! Eine Richtlinie: Moglichst wenig im Ul-Thread tun
= Damit macht das Ul einen ,flussigen® Eindruck

! Die Folge: Man muss sehr sauber mit dem Swing-Thread-Modell umgehen und
auf Multithreading achten

= Es hilft, wenn man passende Richtlinien und/oder passende kleine
Frameworks zur Hand hat, die einem die wesentlichen Ul-Threading-
Aufgaben abnehmen

[ o
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Lessons Learned: Prufungen

Wie und wo implementiert man fachliche Prufungen?

= Unser erster Ansatz: Sehr starke Modularisierung
— Fuhrte zu Schwierigkeiten bei abhangigen Prufungen und Pruf-Reihenfolgen

— Viele Dinge wurden doppelt und dreifach gepruft (kostet Performance und
erschwert die Wartung)

= Marker haben sich bewahrt!
+ Pruf-Ergebnisse als Marker sind sehr flexibel

ASPECTA
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Fragen ?7?

Fragen jederzeit gerne!

Folien online auf der Seite des Arbeitskreises oder unter:
http://www.it-agile.de/newsfeed.html

lvo Eitner: ieitner@aspecta.com
Markus Herzog: maherzog@aspecta.com
Gernot Neppert:  geneppert@aspecta.com
Martin Lippert: martin.lippert@akquinet.de

- : . I/.\ ASPECTA
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