> >

MBURG

L I

BACHELOR THESIS
Berivan Elmas

Value your Health -
Wertorientierte Entwicklung
einer Selftracking App

FAKULTAT INFORMATIK UND DIGITALE GESELLSCHAFT

Faculty of Computer Science and Digital Society

HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE
WISSENSCHAFTEN HAMBURG

Hamburg University of Applied Sciences



Berivan Elmas

Value your Health - Wertorientierte Entwicklung
einer Selftracking App

Bachelorarbeit eingereicht im Rahmen der Bachelorpriifung

im Studiengang Bachelor of Science Informatik Technischer Systeme
der Fakultdt Informatik und digitale Gesellschaft

der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Betreuende Priiferin: Dr. Susanne Draheim
Zweitgutachter: Prof. Dr. Kai von Luck

Eingereicht am: 13. Méarz 2026



Berivan Elmas

Thema der Arbeit

Value your Health - Wertorientierte Entwicklung einer Selftracking App

Stichworter

Value-Based Software Engineering, Gesundheitsanwendung, Selbstiiberwachung

Kurzzusammenfassung

Value Based Engineering ist ein modifizierter Softwareentwicklungsansatz, welcher
ethische Werte im betroffenen Anwendungskontext des Produkts und auch die Werte
im Produkt selbst beriicksichtigt. Technologien werden als Werttrager verstanden,
die die Stakeholderwerte im Nutzungskontext unterstiitzen oder behindern konnen.
Herkémmliche Softwareentwicklungsprozesse beriicksichtigen diese Werte nicht explizit,
was zu einer Diskrepanz zwischen dem Produkt und den Bediirfnissen der Nutzer
fiihren kann, die sich in Form von Wertkonflikten oder einer einfachen Missachtung
relevanter Werte duflert. Diese Arbeit befasst sich mit der Entwicklung und Auswertung
einer Selftracking App unter Nutzung wertorientierter Prinzipien mit dem Ziel, die
Auswirkungen einer expliziten Beriicksichtigung von Werten zu analysieren. Fiir das
Vorhaben wird ein Entwicklungsprozess definiert, in welchem Werte ermittelt, analysiert
und in den Entwiirfen eingebunden werden. Die App wird fiir die Nutzung als Mental
Health Assistant im Kontext des Arbeitsalltags einer fiktiven Person entwickelt, welche
Angstzustinde und Panikattacken erlebt. Der Assistent soll das Wohlbefinden der Person
iiberwachen und in kritischen Momenten eingreifen. Dann werden bestehende, profit-
orientierte Technologien im Bereich der Achtsamkeit und gesundheitlichen Intervention
herangezogen um festzustellen, ob die wertorientierte Herangehensweise im Vergleich zu
ihnen die Abdeckung von Stakeholderwerten optimieren kann. Da im Rahmen dieser
Arbeit ein Prototyp fiir einen vordefinierten Kontext entwickelt und nicht in einem
realen Szenario getestet wird, sind die Ergebnisse auf diese Grenzen beschrinkt und
Offnen Moglichkeiten fiir weitere Arbeiten im Bereich Value Based Engineering sowie
in der Entwicklung eines zugénglichen Mental Health Assistant unter Nutzung von

Selftracking-Technologien.
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Abstract

Value Based Engineering is a modified software engineering approach that takes into
account the ethical values that are not only present in a products deployment context but
also within the product itself. Technologies are understood as value laden in that they may
support or hinder the fulfillment of stakeholder values within the context of use. Regular
software engineering processes do not explicitly consider those values which may lead to
a mismatch between the product and the needs of the users expressed as value conflicts
or a simple disregard of a value. This thesis focuses on the development and evaluation
of a selftracking app using value based principles. A development process is defined in
which values are elicited, analyzed and embedded into the design with the intent to
evaluate the impact of the explicit consideration of values in the development process.
The selftracking app itself is developed for use as a mental health assistant in the context
of the work life of a fictional person experiencing anxiety and panic attacks. It aims
to track wellbeing and intervene during critical moments. Exisiting technologies in the
realm of profitoriented mindfulness and health intervention are then considered in order
to determine whether the use of value based engineering principles has an impact on the
fulfillment of stakeholder values and can be classified as a worthwhile approach. As this
work has been set to developing a prototype in a predefined context and can not be tested
in a real world scenario, the results are limited to those boundaries and offer chances for
further research in the areas of value based engineering as well as the development of an

accessible mental health assistant making use of selftracking technologies.
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1 FEinleitung

1 Einleitung

Lange Zeit war es so, dass die Rolle des Software Engineering (SE) als einfache funktionale
Umsetzung technischer Anforderungen verstanden wurde. Das Produkt, die Anforderun-
gen und der Entwicklungsprozess galten als wertneutral, sodass Anforderungen gleich-
gewichtig gewertet und eingebunden wurden, ohne Ethik als unumgehbare Dimension
wahrzunehmen [Boehm, 2003]. Diese Herangehensweise kann auch heute noch wiederge-
funden werden. Die Realitét ist jedoch, dass Technologien Einfluss auf die Gesellschaft,
das Individuum sowie dessen Verhalten haben und somit Relevanz auf der Werteebene
besitzen. Eine Neutralitdt kann durch diese Betrachtung nicht mehr angenommen werden
[Winkler und Sarah Spiekermann, 2019; Vermaas u. a., 2011]. Stattdessen werden Syste-
me als Werttrager verstanden, die je nach Zusammensetzung ethischen Werten schaden

oder sie starken konnen [Living in a Technological Culture, 2026|.

Diese Eigenschaft kann beriicksichtigt werden, indem dem Entwicklungsprozess eine wei-
tere Dimension hinzugefiigt wird, die beachtet werden muss, wenn die Intention und
der Effekt eines geplanten Systems beibehalten werden soll. Dieser Auftrag kann mit
entsprechenden wertorientierten, nutzerzentrierten Gestaltungen der Entwicklungspro-
zesse entgegengenommen werden. Ein solcher Ansatz nennt sich Value-Sensitive Design
(VSD), dessen Prinzipien und Methoden mit denen des klassischen SE verkniipft werden,
um Value-Based Software Engineering (VBSE) Modelle zu bilden. Verschiedene Auspré-
gungen und Teilaspekte des VBSE werden bereits verwendet und ausgewertet. N. Salleh
u. a. [Salleh u.a., 2019] zeigen in ihrer Arbeit von 2019 anhand von 139 Fallstudien,
dass der Aspekt des Value-Based Requirements Engineering zu der Zeit am héufigsten
Verwendung gefunden hat. 511 Arbeiten zitieren Werke zu Value-Based Engineering und
Value-Based System Design, welche auf S. Spiekermanns Profil aufgefithrt werden (Goo-
gle Scholar, Stand: Februar 2026). In ihnen werden zum Teil auch die zitierten Vorgehen
fiir die eigenen Entwicklungen angepasst und gewertet. Inzwischen wird VBSE auch in
einem Master-Studiengang der WU Wien [WU Vienna University of Economics and
Business, 0. D.| vermittelt. Trotz dieser Vorkommnisse ist der Einsatz im SE jedoch kein
Regelfall. Dabei spielen Werte sowie ihre Gefihrdung im Gesamtkontext der Gesellschaft
eine grofse Rolle und finden in Gesetzgebungen [JuraForum.de-Redaktion, 2026] und Un-
ternehmensrichtlinien |[DPG, 2026; Ignition, 2026] Beachtung. Daher stellt sich folgende
Frage: Inwieweit konnen fiir einen bestimmten Use-Case Werte im SE-Prozess eingebun-
den werden und kann die Abdeckung der Anforderungen auf der Wertebene dadurch

optimiert werden? Um dieser Frage nachzugehen wird in dieser Arbeit der Anwendungs-
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kontext von alltagstauglichen Technologien fiir die mentale Gesundheit betrachtet. Im
Rahmen dieser Bemiihung soll anhand von wertorientierten Prinzipien ein Mental He-
alth Assistant (MHA) Prototyp fiir den Arbeitsalltag entwickelt werden, welcher mittels
Selftracking bei Stress, Angst und Panik helfen kann. Das im Prozess entstehende Wert-
verstdndnis und die Wertanforderungen an einen solchen Assistenten sollen als Grundlage

dienen, den MHA auf einen Mehrwert in der Abdeckung der Werte zu untersuchen.

Fiir dieses Vorhaben werden in Kapitel 2 bisherige Arbeiten und Technologien im Bereich
der mentalen Gesundheit sowie der wertorientierten Softwareentwicklung untersucht, um
Méngel und Ansatzpunkte zu identifizieren, die in diese Arbeit einfliefen kénnen. Dann
wird in Kapitel 3 der Kontext definiert, in welchem der MHA eingebettet werden soll.
Der fiir die Entwicklung zu befolgende VBSE-Prozess wird in Kapitel 4 présentiert. Die
dort beschriebene Struktur gibt den Aufbau in Kapitel 5 vor, in welchem der Entwurf
sowie die Implementierung des MHA erfolgen. In diesem Schritt wird parallel ein eigenes
Vergleichsprodukt (im Folgenden synonym: Baseline) konzeptioniert. Fiir den Zweck der
Arbeit folgt in Kapitel 6 eine Evaluation, in welcher das entstandene Produkt gemeinsam
mit der Baseline aus Kapitel 5 und weiteren relevanten Technologien betrachtet wird.
Dort soll im Hinblick auf die Wertanforderungen bewertet werden, wie sehr die Produkte
diese erfiillen oder gegen sie verstofsen, um zu ermitteln, ob die Verwendung des VBSE
Modells die Abdeckung kontextuell wichtiger Werte optimieren kann. Zum Schluss folgt
in Kapitel 7 das Fazit und ein Ausblick fiir mogliche Folgearbeiten im Bereich VBSE und
Mental Health Assistants.
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2 Analyse

Der Kern dieser Arbeit kombiniert drei Gebiete: Value-Based Engineering (VBE), Wea-
rables und Mental Health Assistance, wobei VBE von zentraler Bedeutung ist. Um eine
Grundlage fiir die Perspektive und Motivation in diesem Vorhaben zu schaffen, werden
in diesem Teil der Arbeit vorerst Ergebnisse einer Literaturrecherche zu diesen Themen
prasentiert. Der erste Abschnitt befasst sich mit Wearables und ihrem Potential im Be-
reich der psychologischen Gesundheit.

Da in der Arbeit von T. Winkler und S. Spiekermann in [Winkler und Sarah Spieker-
mann, 2021| bereits Vorarbeit geleistet wurde, wurde der dort enthaltene Ansatz fiir den
Abschnitt zu VSD befolgt, um Arbeiten zu finden, die sich mit der Anwendung von VSD
befassen. Als Letztes wird ein Uberblick zum Stand der Technik geschaffen, indem Ge-
riate und Anwendungen im Bereich der MHAs und explizit der Panik-/Angstassistenz

betrachtet werden.

2.1 Stand der Wissenschaft

Wearables: Alltagsassistenz fiir mentale Gesundheit

Wearables sind fiir diejenigen, die an Sport und Selftracking interessiert sind, eine ver-
traute Technologie. Abseits der privaten Nutzung fiir kleine Einblicke in fitnessbezogene
Gesundheit bieten sie aber auch die Méglichkeit Rehabilitation und Monitoring auierhalb
von Laborumgebungen durchzufiithren und somit wichtige Daten im Alltag von Nutzern
zu erfassen, die von Fachpersonal verwendet werden kénnen [Mukhopadhyay, 2015|. Das
ermoglicht ein hohes Potential fiir medizinische Interventionen und Assistenzsysteme. Ein
besonderes Augenmerk wird fiir diese Arbeit auf die mentale Gesundheit gelegt, da psy-
chische Erkrankungen weit verbreitet sind und stigmatisiert werden, was Betroffenen in
ihrem Alltag schaden und sie sogar davon abhalten kénnte, Hilfe in Anspruch zu nehmen
[Stigma, Prejudice and Discrimination, 2026]. Exzessiver Stress kann dabei eine grofse
Rolle spielen [Stress, 2020; Was verursachen Stresshormone im Korper?, 2026] und bie-
tet sich als Anhaltspunkt fiir Unterstiitzungsbemiihungen an. Mit Wearables 6ffnen sich
in dem Sinne Moglichkeiten, iiber Messungen und Nutzerinteraktionen Betroffenen au-
Rerhalb einer medizinischen Institution zu helfen und auch wahrend Krisen einzugreifen,
anstatt sich auf reflektive, termingebundene Mafinahmen zu beschrénken. Dahingehend
besteht eine Sektion an Arbeiten und Forschern, die sich damit befassen, diese Moglich-

keiten auszuschépfen oder zu erweitern. Darunter existieren auch Arbeiten, die sich mit
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der Erkennung von Panikattacken, Angst und dahinfiihrend relevanten Verédnderungen
in den Vitalwerten anhand von Wearables beschéftigen. Im Folgenden werden daher die-
jenigen unter ihnen aufgefiihrt, deren Erkenntnisse zu niitzlichen Vitalparametern und

Assistenzumsetzungen fiir die Entwicklung des eigenen MHA Relevanz aufzeigen.

Eine dieser Arbeiten ist von G. Mascia u. a. [Mascia u. a., 2024], in welcher sie ein spe-
zielles Wearble in Form eines Rings verwendeten, welcher fiir die Messung der Herzfre-
quenzvariabilitdt (HRV) zusténdig war. Eingesetzt wurde er fir die Eignungsschitzung
des HRV-Biomarkers als Indikator von Anderungen der mentalen Gesundheit Studieren-
der. Es hat sich herausgestellt, dass die HRV ein vielversprechender Kennwert ist und
mit kontextuellen Informationen ergénzt als Anhaltspunkt verwendet werden kann, um
das psychische Wohl von Nutzern einzuschétzen. Betont wurde dabei, dass es sich um die

néchtliche HRV handelt, da zu der Zeit die wenigsten Interferenzen auftreten wiirden.

Auch T. Igbal u. a. haben Ermittlungen dazu angestellt, welche biologischen Indikatoren
am besten fiir die Detektion von Stress und somit fiir die Prévention von darauf folgenden
Erkrankungen geeignet sind [Igbal u. a., 2021]. Hier wurde ebenfalls die HRV als niitzlich
anerkannt, zusammen mit der Atem- sowie Herzfrequenz. In [Huaroto u. a., 2022 wurde
auf Basis einer Smartwatch ermittelt, welche Indikatoren iiber die gewéhlte Technologie
messbar sind und besondere Auffilligkeiten zeigen, damit ihre Nutzbarkeit im Kontext
einer Verhaltenstherapie eingeschétzt werden konnte. Die Teilnehmer der Studie empfan-

den die Idee hinter der Smartwatchnutzung generell als niitzlich, aber ausbaubar.

Weitere Bemiithungen wurden in [McGinnis, Lunna u. a., 2023] und [McGinnis, Loftness
u. a., 2024] unternommen. Erstere Arbeit konnte ermitteln, dass iiber die Apple Watches
der Studienteilnehmer Indikatoren wie Umgebungsgerdusche und Ruheherzfrequenz dafiir
genutzt werden konnen, Panikattacken am Folgetag vorherzusagen. Eine solche Funkti-
on ware laut Befragten sehr vorteilhaft, da eine Warnung vor einer sich anbahnenden
Panikattacke niitzlich fiir den Umgang mit dieser wire. Auf der Logik aufbauend wur-
de sich in [McGinnis, Loftness u. a., 2024] darauf konzentriert, Apple Watch Daten mit
gesellschaftlichem Kontext zu ergénzen. Dieser Kontext wurde iiber Social Media Posts
in der Region des Nutzers abgegriffen, sodass politische und gesellschaftliche Aspekte in
der Umgebung auf Korrelationen mit Panikattacken-Wahrscheinlichkeit gepriift werden
konnten. Hier wurde fiir die Vorhersage einer Panikattacke am Folgetag also der Ge-
danke verfolgt, dass externe Stressoren wie das politische Klima zu einer beobachtbaren

Verschlechterung der mentalen Gesundheit beitragen kénnen.
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Ein kurzgefasstes Experiment wurde von M. Sapounaki u. a. durchgefiihrt, in welchem
anhand von festgelegten Schwellwerten zu Herzfrequenz (HR) und Tremoren Panikatta-
cken erkannt werden sollten. Es wurden aufserdem ausgewéhlte Melodien gespielt, um
die Nutzer in einen Zustand der Beruhigung zu versetzen [Sapounaki u. a., 2017]. Dabei
wurde das entwickelte Wearable-System mit einer kleinen Probandengruppe getestet, an-
hand derer gezeigt wurde, dass Panikattacken zu 100 % der Zeit erkannt werden konnten.
Als Problem wurde jedoch erkannt, dass in verschiedenen Alltagssituationen auch ohne
Panikattacken erhohte Vitalwerte auftreten, wodurch die Schwellwerte iibertroffen und

Fehlalarme ausgelost werden kénnen.

Im Gegensatz zu den festen Schwellwerten wurde in [Cruz u.a., 2015] ein individuali-
sierteres Vorgehen verfolgt. Die Anwendung sollte hier bei einer sich anbahnenden Pa-
nikattacke Interventionen in Form von Beruhigungsiibungen einleiten. Die Erkennung
erfolgt in diesem Versuch iiber die Atmung, HR und Hautleitfahigkeit —Vitalparameter,
die bereits eine Stunde vor der Panikattacke Auffélligkeiten zeigen kénnen [Meuret u. a.,
2011]. Die Intervention erfolgte dann iiber eine Smartphone-App und eine Benachrich-
tigung, um den Nutzer auf die Situation aufmerksam zu machen. Zuséatzlich wurde eine
Art Coaching eingefiihrt, in welchem durch die gelieferten Daten zur Atemfrequenz dem
Nutzer empfohlen wurde, langsamer oder schneller zu atmen. Fiir die Klassifizierung der
Panikattacken wurden vorerst Daten gesammelt und anhand der Nutzerangaben einem
sogenannten “Panikintervall” oder “Nicht-Panikintervall” zugeordnet. Die Autoren beto-
nen hier auch die Individualitdt der Attacken und der Eigenangaben der Nutzer, was fiir

die Entwicklung von Assistenzsystemen beriicksichtigt werden sollte.

Die Erkenntnisse dieser Arbeiten bieten eine Grundlage fiir den MHA dieser Arbeit,
da sie niitzliche Vitalparameter und Informationen bieten, die fiir die Erkennung von

Panikattacken und Angstzustidnden verwendet werden konnen.
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Werte und Value-Based Engineering

Im Rahmen einer wertorientierten Entwicklung reicht es nicht, sich auf die Erkennung
psychischer Belastungen zu fokussieren. Es muss sich auch mit den Werten auseinander-
gesetzt werden, die von der Technologie beeinflusst oder von Nutzern erwiinscht werden.
In einigen Arbeiten wurden dafiir Konzepte oder auch Technologien vorgestellt und Mei-
nungen von Nutzern und Interessenten eingeholt, um zu ermitteln, was ihnen wichtig ist.

Andere haben auch Aspekte des VBE verwendet, um die Werte explizit einzubinden.

Da einige der hier genannten Arbeiten sich an VSD Prinzipien bedienen, ist vorerst der
Begriff zu kldren. Wie in den nachfolgenden Arbeiten absehbar sein wird, kénnen die
Prozesse der wertorientierten Entwicklung variieren. Nach Definition von Friedman u.
a. ist VSD ein iterativer Ansatz mit drei Phasen, wobei diese keine festen Vorgaben
darstellen sollen |Friedman, P. Kahn u. a., 2006; M. Jacobs und S. Jacobs, 2022|. In der
konzeptuellen Phase werden Stakeholder identifiziert. Es wird ermittelt, welche Werte
und Stakeholder wie vom System beeinflusst werden kénnten. Die zweite Phase befasst
sich mit empirischen Untersuchungen dazu, wie sich das System im Anwendungsumfeld
verhélt und wie die Werte in dem Kontext zueinander stehen. Zuletzt gibt es noch die
Phase zur technischen Untersuchung, in welcher sich je nach Entwicklungsstand damit
befasst wird, die Werte zu konkretisieren und in die Entwiirfe einfliefen zu lassen. Falls
bereits Umsetzungen existieren, werden diese darauf untersucht, welche Werte sie in
ihrer aktuellen Form tragen und welche untergraben werden. Ein Entwicklungsansatz,
in welchem das VSD utilisiert wird, ist der VBSE Prozess zu finden in Spiekermanns
FEthical IT Innovation: A Value-Based System Design Approach [S. Spiekermann, 2015],
welcher im Methodik-Kapitel nochmals aufgeriffen wird. Von den nachfolgenden Arbeiten
beschéftigen sich alle mit der Wertorientierung mit unterschiedlichen Schwerpunkten und

Kontexten.

In einer Studie zum Problemgebiet Burnout am Arbeitsplatz wurden Moglichkeiten fiir
Stressmanagement und Meinungen zu verschiedenen Vorgehensweisen im Personal Sen-
sing thematisiert [Adler u. a., 2022]. Die Studienteilnehmer sollten dafiir im Alltag ihren
Stress iiber passives Tracking mithilfe von Wearables und zusétzlich iiber manuelle Anga-
ben festhalten. Festgehaltene Daten umfassten Dinge wie Schlaf, Bewegung, Arbeitszeit
und Burnoutlevel sowie kontextuelle Informationen zum Stress. Diese Daten wurden dann
der Arbeitsaufsicht freigegeben, die dann auch im reguléren Alltag fiir die notigen Verdn-
derungen und Gespréche zur Burnout-Vorbeugung verantwortlich wére. Hierbei hat sich

ergeben, dass manuelle Kontextangaben und Selbsteinschatzungen fiir die Erkennung von
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Stress und die Entwicklung von Gegenmafinahmen wichtig sind, passives Tracking von
den Nutzern aber vorgezogen wird, da das Stressmanagement sonst zu viel Aufwand fir
sie bedeuten wiirde. Das ldsst darauf schliefen, dass eine gestresste Nutzergruppe be-
sonderen Wert auf Komfort legt. Zusétzlich wirkte es auf die Teilnehmer abschreckend,
potentiell auf Basis von Informationen, welche aufserhalb des Arbeitstags getracked wur-
den, bewertet oder iiberhaupt wahrgenommen zu werden. Hier spielten fiir sie Aspekte
wie Privatsphére, das Recht zur Selbstdarstellung, Kontrollverlust und das Verwischen

der Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben eine grofse Rolle.

In einem anderen Kontext wurde in [Epstein u. a., 2013] im Sinne von VSD beispielhaft
der Usecase des Teilens von Messwerten zu korperlicher Aktivitdt betrachtet. Es geht
hier um ein Feature, welches feingranulare Aktivitdtsdaten von Nutzern mit anderen tei-
len soll, sodass die Bewegungen durch den Tag hindurch verfolgt werden kénnen. In der
Arbeit wurde nach den klassischen VSD-Prinzipien vorgegangen, indem die Stakeholder,
Chancen und Risiken ermittelt wurden. Wie kénnen die identifizierten Stakeholder defi-
niert werden, wie verwenden sie die Technologie und wie werden sie von ihr beeinflusst?
Welchen Chancen und Risiken sind sie ausgesetzt? Anhand dieser Perspektiven konnten
wiederum Werte abgeleitet werden. Fiir ein besseres Verstdndnis und fiir die Einordnung
der Designansétze sowie Werte wurden dann Konfliktermittlungen durchgefiihrt. Die ver-
schiedenen Entwiirfe der Anwendungs-Funktionen wurden in direktem Zusammenhang
mit den Werten, die sie tragen und denen, die sie untergraben wiirden aufgefiihrt. Die
Untergrabungen stellten dabei die Konflikte dar. Fiir die Designauswertung wurde sich
weiter mit den Stakeholdern auseinandergesetzt, die sich in verschiedene Szenarien hin-
einversetzen sollten, um die geplanten Features zu bewerten. Anhand der Auffithrung der
verschiedenen Designansétze und der Stakeholder-Préaferenzen fiir die Featureimplemen-
tierung wurde verdeutlicht, welchen Einfluss die Wertebetrachtung auf die Anwendung
hat und wie sich Software je nach Perspektive und Kontext als Werttrager verhalten

kann.

Eine Arbeit beschéftigt sich auch mit den Effekten und Meinungen zu Wearables und
Stressmessungen, aus denen ethische Werte herauszulesen sind [Berg u.a., 2025]. Die
Akzeptanz und kontinuierliche Nutzung einer Technologie und dessen Features fiir Ge-
sundheitsmanagement ist wichtig, um positive Effekte zu erzielen. Damit die Funktionen
jedoch genutzt werden, miissen auch nichtfunktionale Anforderungen (hier: Werte) be-
achtet werden. In dieser Studie wurden Nutzerpréferenzen fiir Stressregulation und Pra-
ventionshilfen ermittelt, die die Befragten dazu bewegen wiirden, eine solche Anwendung

wie vorgesehen zu nutzen. Die Ergebnisse zeigen, dass ihnen Privatsphére, Vertrauen so-
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wie Autonomie und Kontrolle im Bezug auf Featurenutzung und Daten am wichtigsten
sind. Personliche Préferenzen, geschachtelte Anforderungen und Wertkonflikte erfordern
eine Priorisierung, Abwigung und Kompromissbildung im Entwurfsprozess und setzen
daher zusétzliche Arbeit voraus, um Menschen eine Technologie vermitteln zu kénnen, die
sie wirklich nutzen wollen. Die Einbindung von Nutzern im Entwicklungsprozess kénne

dabei hilfreich sein.

Weitere Versuche, wertorientierte Herangehensweisen anzuwenden bewegten sich abseits
des Bereichs der individuellen Gesundheit und bemiihten sich, eine direkte Verwendung
vom VSD in Anspruch zu nehmen um so die Effekte dieser Entwurfsweise zu prasentieren.
In [Thornton u. a., 2018] wurde VSD fiir die Entwicklung eines geschwindigkeitsregulie-
renden Features fiir autonome Fahrzeuge verwendet. Die Funktion sollte es ermoglichen,
dass das Fahrzeug sich bei Fufsgingeriiberwegen korrekt verhélt und die Sicherheit der
Fufsgdnger gewdhrleistet. Die Autoren haben die VSD-Prinzipien angewandt, um die
Werte der Stakeholder zu ermitteln und diese in das Design einflieften zu lassen. Dadurch
konnte festgestellt werden, dass nicht nur die bereits verfolgten Werte wie Sicherheit und
Effizienz in dem Kontext wichtig sind. Dazu wurde eine Werteliste anhand einer Stake-
holderanalyse erstellt, jedoch wurden die Werte auch explizit definiert, da Werte je nach
Definition anders verstanden werden und die Entwiirfe “falsch” beeinflussen kénnen. Ab-
schliefsend wurde am Ende der Iteration anhand der empirischen Analyse aufgefiihrt, dass
vorerst nicht beachtete oder nicht priorisierte Werte wie der Komfort der Menschen im
Fahrzeug noch nicht gewéhrleistet werden konnten und Analysephasen sowie Iterationen

aus diesem Grund nicht vernachléssigt werden sollten.

In einem erweiterten Ansatz in [Cawthorne und Cenci, 2019] wurde ein humanitirer
Fracht-Drohnen-Prototyp entwickelt. Es wurde dabei ein zweifach iterativer Ansatz ver-
folgt, bei dem eine bestehende Technologie retrospektiv anhand der drei VSD-Schritte
analysiert wurde. Im zweiten Schritt wurde dann auf Basis der identifizierten Werte, Kon-
flikte und bestehenden technologischen Implementierungen die Prospektive eingeleitet.
Ziel war es, einen Drohnenentwurf zu erstellen, der menschliche Werte konkret im Design
beriicksichtigt und in der Hinsicht besser ausfillt als das gewihlte Baseline-Modell. In
einem Vergleich zwischen den beiden Entwiirfen konnten die Autoren Méangel und Risi-
ken in der VSD-Nutzung aber auch gelungene Verbesserungen in ihrem eigenen Design
ermitteln. Ein &hnliches Vorgehen wird auch in dieser aktuellen Arbeit identifizierbar

sein.
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Die Erkenntnisse, besonders im Bezug auf die identifizierten Werte im Bereich der Stress-
behandlung und die Vorginge sowie Anmerkungen zum VSD-Prozess sind hilfreich und
bewegen sich in die Richtung, die auch in dieser Arbeit befolgt werden soll. Ein wichtiger
Unterschied, der sich bemerkbar machen wird, ist der stérkere Individuenbezug des MHA
durch den Anwendungskontext. Weiterhin wird in den aufgefithrten Werken retrospektiv
auf bestehenden Systemen gearbeitet, wiahrend hier ein neues System entwickelt werden

soll.

2.2 Stand der Technik

Wiéhrend Forschungsarbeiten wichtige Erkenntnisse fiir die wertorientierte Entwicklung
des MHA liefern, sind auch bestehende Losungen im Bereich Wellness und Mental Health
Assistance von Interesse. Abseits von Meditations- und Journaling-Apps gibt es Anwen-

dungen, die spezifisch dafiir ausgelegt sind, bei Angst und Panik im Alltag zu helfen.

Die Zusammensetzung von Apps wie Breethe [Breethe, 2025] zielt darauf ab, bei der
Beruhigung der Nutzer zu helfen, sodass sie negative Gedanken und Stress mit Ru-
he konfrontieren konnen. Da nicht jede Herangehensweise fiir jeden Nutzer die gleiche
Wirkung hat, wird ein breites Angebot an Meditations- und Atemiibungen présentiert.
Nutzer konnen Ziele setzen wie z.B. “Deal with Anxiety” oder kurze Tests zur Selbst-
wahrnehmung durchfiihren, damit passende Ubungen vorgeschlagen werden. Es werden
alternative Therapien angeboten wie Tapping | Was ist die Tapping-Methode?, 2025] oder
Musiktherapie. Auflerdem gibt es Schlafhilfen und Musikplaylists die beruhigend wirken
sollen. Mehr Interaktivitat wird iiber einen Therapie-Chatbot geboten. Ezperience Calm
[ Exzperience Calm, 2025| und Headspace |Headspace, 2025| sind &hnliche Apps und weisen
featuretechnisch keine grofsen Unterschiede zu Breethe auf. Eine weitere Gemeinsamkeit
ist, dass die meisten Inhalte nur iiber ein kostenpflichtiges Abo zugénglich sind. Zudem
bieten sie keine Erkennungen oder automatische Interventionen fiir Zusténde der Angst

oder Panik an.

Auch Rootd: Angst €& Panik Linderung |Rootd, 2025] hat eine kostenpflichtige Version,
alle geworbenen Features bieten jedoch eine Auswahl an kostenlosen Inhalten an. Auch
hier werden Meditations- und Soundeinheiten sowie Informationsblécke zu Themen wie
Angst und angstlindernde Lebensstilanderungen angeboten. Zusétzlich werden hier Mi-
nispiele und Journaling fiir Selbstreflektion angeboten. Beim Verwenden der App werden

Nutzende mit dem Rootd Maskottchen konfrontiert und von diesem begleitet. Uber einen
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Mood-Barometer, Affirmations-Nachrichten und tégliche Missionen sollen Nutzer zur re-
gelméfigen Nutzung der App angeregt werden. Es gibt auch einen Panikbutton, der bei

Betatigung wahlweise textuelle oder gesprochene Affirmationen auslost.

In der non-profit Anwendung Self-help App for the Mind SAM |SAM, 2025] kénnen
zusitzlich zu Ubungsinhalten auch Triggereintriige vorgenommen werden. Im Gegen-
satz zu den bisherigen Apps wird hier auch auf die Gemeinschaft der Nutzer gesetzt,
sodass Erkenntnisse, Tipps und Fragen miteinander ausgetauscht werden kénnen. Ubun-
gen und Selbsteinschitzungen sind in die Kategorien “Angstlich”, “Depressiv”, “Einsam”
und “Uberfordert” unterteilt. Einige der Inhalte enthalten Links zu externen Webseiten,

die Appfunktionalitét ist also nicht vollstdndig intern gekapselt.

Auch Breathe2Relax |Breathe2Relax, 2025| ist eine kostenlose Anwendung —und die ers-
te auf dieser Liste, die eine Smartwatcherweiterung anbietet. Der Fokus liegt auf Atem-
techniken, wobei die Ubungen je nach priferiertem Atemrhythmus personalisiert werden
kénnen. Mit der Smartwatch konnen die Effekte der Ubungen iiber die HR vor und nach
der Durchfithrung gemessen werden. Zudem werden extensive Informationen iiber Stress

angeboten und dessen Auswirkungen auf den Kérper visualisiert.

Aktiv fir die mentale Gesundheit! |Aktiv fir die mentale Gesundheit!, 2025] ist ein kos-
tenpflichtiger, 6 wochiger Kurs fiir die Stressvorbeugung durch Anderungen im Lebensstil.
Dabei wird ein Fitnesstracker verwendet, um Schlaf- und Aktivitdtstracking durchzufiih-
ren und die Daten in der zugehorigen Smartphoneapp auswerten zu lassen. Die Auswer-
tungen sollen ein Beleg fiir die erfolgreiche Umsetzung der Kursinhalte sein. Wichtig zu
beachten ist, dass der Fitnesstracker sich mit Apple Health synchronisieren kénnen muss

und der Freischaltcode fiir den Kurs nur 6 Monate giiltig ist.

Smartwatches wie die Garminwatch [Garmin und subsidiaries, 2025] legen ihren Fokus
auf Fitness und nutzen ihre bestehenden Technologien zusétzlich fiir die Stressdetektion,
sodass interessierte Nutzer einen abgerundeteren Uberblick iiber ihr Wohlbefinden haben.
Dazu zdhlen auch Fitbit-Geréte, unter denen ausgewéhlte Modelle die Body Responses
Funktion anbieten. Sie verwendet Indikatoren wie die HR, HRV, elektrodermale Aktivitét
und Hauttemperatur, um Stress zu erkennen [McHugh-Johnson, 2024] und bei erh6htem
Stress eine Benachrichtigung auslosen. Auch ohne die Body Responses Funktion bietet
die Fitbit App eine Stress € mindfulness Kachel an. Sie enthélt Eintrdge zur Anzahl
an Tagen, an denen Achtsamkeitsiibungen durchgefithrt wurden, sowie den Stressmana-
gementscore. Der Score wird auf Basis von HR, HRV, Schlaf- sowie Bewegungsdaten

berechnet. Aufferdem kann die aktuelle Stimmung eingetragen werden. Diese Kachel
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funktioniert in Verbindung mit der Fitbit Relax Smartwatch-App, welche eine gefiihr-
te Atemiibung anbietet. Darin werden die Inhalations- und Exhalationsphasen mithilfe
wachsender und schrumpfender ballonéhnlicher Visualisierungen dargestellt. Uber kurze
Vibrationen werden die Phasenwechsel zusitzlich signalisiert. Die Ubungsdauer kann zu
Beginn eingestellt werden und kann zwischen 1 und 15 min betragen. Zum Schluss wird
eine Zusammenfassung anzeigt, in der unter anderem die Stimmung ergédnzt werden kann

und die vorherige sowie aktuelle HR angegeben wird.

Im Gegensatz zu den vorherigen Uhren wurde die NOWATCH [NOWATCH, 2025] ex-
plizit fiir Stress- und Gewohnheitstracking entwickelt. Hierfiir werden nicht nur direkt
Stress und dessen Dauer sowie Variation, sondern auch HR, HRV, umfassende Schlaf-
und Aktivitdtsdaten gemessen. Anhand von zusétzlichem Emotionslogging werden mit-
hilfe von Mustererkennung Interventionen in Form von Vibrationen ausgelost, wenn pro-
blematische Verhaltensmuster oder Stress-Trigger identifiziert werden, sodass Nutzer zur

Selbstreflektion angeregt werden.

Die oben genannten Umsetzungen sind bis auf monetédre Anforderungen frei zugéng-
lich fiir jede Person, die die nétigen Geréte besitzt. Dies liegt daran, dass sie nicht als
Medizinprodukte zertifiziert sind. Sie diirfen also nicht als Behandlungsmethoden oder
Diagnosetools fiir psychische Erkrankungen geworben werden. Echte Medizinprodukte,
die sich mit Angst- und Panikstérungen befassen, sind in Deutschland als Digitale Ge-
sundheitsanwendungs (DiGAs) gelistet und konnen nur mit einer Verschreibung oder
einem Diagnosenachweis erhalten werden.

Im DiGA-Verzeichnis vom Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM)
[DiGA-Verzeichnis, 2026] sind 33 zugelassene Anwendungen nach dem Filter “Psyche”
gelistet (Stand: Januar 2026). Davon sind 20 im Google Play Store erhéltlich, 4 mit dem
Schliisselwort “Angst” und 3 davon mit ICD-10 Labels mit dem Schliisselwort “Paniksto-

rung”’ versehen. Relevante DiGA werden nachfolgend aufgefiihrt.

HelloBetter Panik und Selfapys Online-Kurs bei Generalisierter Angststérung sind beides
Onlinekurse, bei denen es um die Vermittlung von Wissen und Strategien fiir den Umgang
mit Panik- —im Falle von HelloBetter — und Angststérungen —im Falle von Selfapy

— geht. Beide Kurse werden mit psychologischer Betreuung durchgefiihrt.

Auch Mindable |[Mindable, 2026| ist ein Onlinekurs fiir die Wissensvermittlung. Hier liegt
der Schwerpunkt auf der Gewohnung an die Symptome von Panik und Agoraphobie.

Wihrend Konfrontationsiibungen kénnen Symptome und Angstverldufe aufgezeichnet
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werden. Invirto [Invirto, 2026| bietet zusétzlich zur Wissensvermittlung einen alternati-

ven Ansatz fiir Expositionstherapien an, indem VR-Technologie verwendet wird.

Wiéhrend all diese Technologien in ihrem Kern fiir die Unterstiitzung des Nutzerwohls
gedacht sind, fallen dennoch einige Merkmale auf, die in dieser Arbeit addressiert werden
sollen. So ist es zwar hilfreich und wichtig, Betroffene iiber ihren Zustand zu informie-
ren und {iber Strategien und Lebensstildinderungen eine nachhaltige Verbesserung ihrer
Gesundheit zu bewirken, aber auf akute Probleme, die Betroffene iiberfordern und ih-
re mentale Lage verschlechtern konnen, wird in den meisten Féllen nicht geachtet. Nur
wenige dieser Anwendungen nutzen Wearabletechnologien zu ihrem Vorteil und nur die
NOWATCH und Pixelwatches mit der Body Responses-Funktion bieten eine Form der
automatischen Intervention auf Basis von physiologischen Messwerten an. Eine Erken-
nung, sei es Stress, Angst oder Panik, ist auch nur bei diesen spezifischen Uhren aufzu-
finden. Andere Anwendungen setzen darauf, dass Nutzer einschétzen und von sich aus
akzeptieren konnen, dass sie Hilfe brauchen und selbststdndig eine Psychoedukation oder
Ubung starten. Hinzu kommt die Datenschutzproblematik, die bei DiGAs durch strikte
Vorgaben fiir Gesundheitsdaten zwar entscharft wird, bei Nicht-Medizinprodukten aber
bedacht werden muss. Die Handhabung der Daten reicht da von keiner Datenerhebung
z.B. in Breathe2Relaz bis hin zur Weitergabe an Dritte fiir Werbezwecke |* Datenschutz
nicht inbegriffen, 2026].

Diese Problematiken und niitzliche Herangehensweisen werden nochmals in den Kapiteln

zur Entwicklung und Evaluation des MHA aufgegriffen.
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Im vorherigen Kapitel wurde ein Uberblick iiber die bisherigen Erkenntnisse und Umset-
zungen im Bereich der Mental-Health-Anwendungen sowie der Verwendung von werte-
orientierten Entwicklungsansétzen gegeben. Dabei wurden Messansétze, ethische Werte
und allgemeine Herausforderungen in Betracht gezogen und Eigenschaften sowie Man-
gel in bestehenden Technologien identifiziert. Vor der Entwicklung gilt es noch, einen
Anwendungskontext zu definieren, in welchem der MHA eingebettet werden soll. Da-
her wird hier ein Szenario présentiert, welches die Relevanz eines solchen Assistenten
verdeutlicht.

Angststorungen sind weit verbreitete psychische Erkrankungen, fiir die es diverse The-
rapiemoglichkeiten gibt. 2019 waren sie die am meisten vertretene mentale Erkrankung
weltweit. Betroffen waren zu dem Zeitpunkt etwa 301 Millionen Menschen, darunter
Kinder, Jugendliche und auch Erwachsene. Diese Zahl ist im Jahre 2021 auf 359 Mil-
lionen angestiegen |[Anziety disorders, 2025|. Angststorungen haben mehrere mogliche
Auspriagungen und konnen Alltagssituationen erschweren, die fiir Menschen ohne diese
Erkrankung unproblematisch sind. Ein Beispiel dafiir ist ein reguldrer Arbeitstag. Fol-

gende Situation kann sich dabei vorgestellt werden:

Anna ist eine Person mit Angststorung. Sie hat haufiger Panikattacken und Angstzu-
stinde getrieben durch Leistungsdurck und soziale Angste. Auf der Arbeit hat sie einen
Auftrag bis zum Ende der Woche zu erledigen. Sie muss bis zur Mitte der Woche eine
Konzeptprisentation vorbereiten und diese dem Team vorstellen. Am Freitag-Nachmittag
steht der grofte Pitch vor dem Kunden an. Wahrend das eine Person bereits nervés ma-
chen kann, konnen Menschen mit einer Angststorung stiarkere Effekte davontragen. An-
na beginnt den Arbeitstag und ist bereits durch die erste Deadline sehr angespannt. Sie
zweifelt an ihren Fahigkeiten und hat schon reguldr Angstzustinde wenn sie mit ihren
Kollegen, besonders den Managern und Teamleitern, interagiert. Die stdndigen negativen
Gedanken und physiologischen Symptome der Angst erschweren es ihr deutlich, sich auf
die Arbeit zu konzentrieren. Die Zeit schreitet voran aber sie hat kaum etwas geschafft,
weil sie in ihrer Angst verwickelt ist. Sie nimmt die Kollegen um sich herum wahr und
stellt sich vor, dass diese sie beobachten. Nach einiger Zeit reiftt ein wohlmeinender Kol-
lege sie aus ihrer Abwértsspirale um zu fragen, wie weit sie gekommen ist. Sie hat nicht
einmal bemerkt, wie viel Zeit vergangen ist und wird mit ihrer halbfertigen Présentation

konfrontiert. Bildet sie es sich ein oder war die Nachfrage wertend gemeint?
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Die folgenden Tage iiber ist sie angespannt und wie in Trance. Die Prasentation kann
sie aufgrund ihrer Symptome erst kurz vor dem internen Meeting fertigstellen. Danach
arbeitet sie an Ausbesserungen fiir den Pitch. Eigentlich sollte alles gut verlaufen, bis
auf ein paar fehlende Details haben zumindest die Manager Gefallen an den Inhalten
gefunden. Laut ihnen kann nicht viel schiefgehen. Aber die Meinung teilt Anna nicht. Sie

hat sich bereits alle moglichen Katastrophenszenarien ausgemalt.

Beim Pitch stottert sie ab und zu. Sie hat das Gefiihl sie redet zu schnell oder zu un-
deutlich. Thre negative Gedankenspirale und Symptomatik baut sich nun schon seit einer
Weile auf. Bei der ersten Nachfrage, die sie nicht beantworten kann, erreicht ihre aufbau-
ende Angst dann ihren Hohepunkt. Sie kennt einige Atemiibungen, die sie anwenden sollte
aber kann keinen klaren Gedanken fassen. IThre nachfolgende Panikattacke hétte vielleicht
vermieden werden konnen, wenn sie rechtzeitig Unterstiitzung bekommen hétte. Aktuell

verschlimmert sie sich unter den Blicken der Kunden nur.

Dieses Szenario zeigt eine von vielen Situationen, die Menschen an ihre Grenzen treiben

und nicht ewig vermieden werden koénnen.

Die Herausforderung ist es, mit der Angst umzugehen, um wieder die Kontrolle iiber das
eigene Leben zu erhalten. Anna traut sich nicht, mit anderen iiber diese Probleme zu
sprechen. Nicht mit ihren Vorgesetzten und schon garnicht mit Arzten. Sie weiff aber,
dass es so nicht weitergehen kann. Spétestens beim néchsten Kundengespréich wird diese
Situation wieder auftreten, da ist sie sich sicher. Sie wiinscht sich, dass es eine Methode
gabe, wie sie im Alltag unterstiitzt werden konnte, ohne dass sie sich jemandem anver-

trauen muss.

14



4 Methodik

4 Methodik

Das definierte Szenario aus Kapitel 3 sowie die Erkenntnisse aus 2 bilden den Grundstein
fiir die Entwicklung des MHA. In diesem Kapitel wird die Methodik beschrieben, anhand
welcher der MHA fiir Annas Situation entwickelt und die Leitfrage beantwortet werden

soll.

Um die Entwicklung mithilfe eines wertorientierten Ansatzes zu gestalten, gilt es vor-
erst, die Methode fiir das Vorgehen zu definieren. Fiir die wertebasierte Entwicklung von
Software miissen ethische Werte im Gesamtprozess beriicksichtigt werden. Dafiir gibt
es bereits verschiedene Ansétze. Beim VBSE nach Spiekermann [S. Spiekermann, 2015]
wird das iterative VSD gemeinsam mit analytischen Schritten mit einem Wasserfallmodell
der Softwareentwicklung kombiniert. In der modernen Entwicklung wird jedoch haufig
mit agilen Methoden gearbeitet. Iterationen sind ein Teil davon. Jedoch sind auch die
Handhabung der entstehenden Artefakte, das Vorgehen in der Entwicklung und die Zu-
sammenarbeit mit Stakeholdern bei Gewdhrung von flexiblen Verédnderungen in Design
und Umsetzung ein wichtiger Teil von Agile. Ansétze, die VBSE mit Agile kombinieren,
sind unter anderem im Ethical Software Engineering Repository (ESE) Repository |ESE,
2025| zu finden. Darin werden Vorgehensvorschldge und notige Artefakte prasentiert, um
VSD zu integrieren und fiir das eigene Vorgehen anzupassen. Als Erginzungsmaterial
wird darin auch auf Value Driven Analysis and Design (VDAD) |[VDAD, 2025| verwie-

sen.

Fiir diese Arbeit wird sich an den drei benannten Quellen orientiert, um ein eigenes
Vorgehen fiir die Entwicklung des MHA zu definieren. Eine Darstellung des Vorgehens
ist in Abbildung 1 (auch im Anhang A.1) zu sehen. Wichtig zu beachten ist dabei, dass
aufgrund der zeitlichen Begrenzung insgesamt zwei Iterationen durchgefiihrt werden und
die erste in ihrem Durchlauf modifiziert wird. Die in der Abbildung zu sehenden schwarzen
Pfeile markieren den Ablauf der ersten Iteration. Nachdem in der zweiten Iteration die
Entwiirfe finalisiert werden, folgt der Prozess den blauen Pfeilen und endet fiir diese
Arbeit nach der Evaluationsphase. Im Normalfall wiirde jedoch jede Iteration bis zur
Evaluation laufen und bedarfsabhéngig den neuen Zyklus bei der Stakeholderanalyse

starten. Im weiteren Verlauf dieses Kapitels folgt eine Ubersicht zum befolgten Prozess.
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Abbildung 1: Wertorientierter Prozess, welcher in dieser Arbeit verfolgt wird.

Schritt 1: Stakeholderanalyse Dieser Schritt umfasst die Stakeholderidentifikation,
die Analyse ihrer Rollen im Anwendungskontext, die Formulierung von User Stories und
die Ableitung von Werten. Zentral ist dabei der Bezug auf das definierte Szenario aus
Kapitel 3. Nach der Identifikation der Stakeholder wird ihre kontextuelle Rolle analysiert,
indem sich an den Fragen aus Schritt 2.2 des WHO Stakeholder Mapping Guide orientiert
wird |Stakeholder Mapping Guide, 2025].

Fiir das weitere Verfahren werden anteilig Methoden aus ESE [ESE, 2025] und VDAD
[Kapferer u. a., 2024] verwendet, um ein konkretisierteres Vorgehen fiir die Werteermitt-
lung zu haben. Dafiir wird sich an dem Schritt “Story Valuation” aus ESE und Schritt
3 aus VDAD orientiert. “Story Valuation” umfasst die modifizierte Formulierung von
User Stories. Reguldre User Stories werden dabei um den Wertebezug erweitert in Form
von “Elicited Value Rationale (EVR)”. EVR koénnen mit dem Muster “sodass <Wert>
gefordert wird.” formuliert werden. Diese Werte werden auch mithilfe von Schritt 3 aus
VDAD ermittelt. Er umfasst die Ableitung von Werten iiber “Value Impact Mapping”, wo
gepriift wird, welche Werte durch das System oder Feature beeinflusst werden. Erhaltene
Erkenntnisse werden um weitere relevante Stakeholder und Werte ergénzt. Zum Schluss
werden die Stakeholder priorisiert, um die Relevanz ihrer Rollen und Anforderungen fiir

die Entwicklung des MHA einschétzen zu kénnen.

Fiir den Zweck dieser Arbeit ist es sinnvoll, hier auch bereits ein profitorientiert ge-
dachtes Vergleichsprodukt fiir das Evaluationskapitel zu konzeptionieren. Dabei soll ein
gleichartiges Produktkonzept ohne Wertorientierung entstehen, um mogliche Unterschie-
de zum MHA beziiglich der Abdeckung der Wertanforderungen ermitteln zu kénnen. Fiir
das Baseline-Konzept kann sich an den Ergebnissen der Stakeholderanalyse, bis auf ihre

Priorisierung, bedient werden.
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Ab der zweiten Iteration wird in der Stakeholderanalyse auf die Erkenntnisse der vorhe-
rigen Iteration zuriickgegriffen, um konkretere Anforderungen oder Abwandlungen und

Ergéanzungen herauszuziehen.

Schritt 2: Wertanalyse Die anhand von Schritt 1 ermittelten Werte miissen weiter
verarbeitet werden. Dazu zahlt die Konzeptualisierung der Werte, um ihre Bedeutung und
Zusammensetzung zu verstehen. Dafiir gilt es, die Kernwerte und Aspektwerte der Stake-
holder zu ermitteln. Fiir die Identifikation der Werte wird sich an verschiedenen Quellen
bedient. In [Schwartz, o. D., Abb. 2] hat S. H. Schwartz in dem Sinne eine Ansammlung
von Werten aus 68 Landern dargestellt, aus welchen er anhand der durchschnittlichen
Meinung der Individuen Kernwerte extrahiert hat. A. Cenci und D. Cawthorne nutzten
fiir ihre Arbeit an einer humanitiren Drohne [Cawthorne und Cenci, 2019] eine Wer-
teliste aus |Friedman, P. H. Kahn u.a., 2013, Tab. 4.1], um designtechnisch relevante
Werte in ihrer Entwicklung zu beriicksichtigen. Weiterhin werden in [Winkler und Sarah
Spiekermann, 2019] Werte fiir nachhaltige Informationssysteme beschrieben. Aufgelistet
sind dabei “overarching values” — iibergeordnete Werte —, die aus einer Literaturre-
cherche zu VSD identifiziert wurden, und “specific aspects” welche Werte darstellen, die
mit den iibergeordneten Werten in Verbindung gestellt wurden. Aus dieser Arbeit wur-
de der hier verwendete Begriff der Aspektwerte abgeleitet. Ahnlich dazu wird im IEEE
7000 Standard [“IEEE 7000”, 2021] eine Liste von Werten gegeben, die im Kontext von
Systemdesigns relevant sind. Neben ihnen werden auch zugehorige Gegenwerte und ver-
wandte Werte aufgefiihrt, die bei der Einordnung und dem Verstdndnis der Kernwerte

helfen konnen.

Dies ist wichtig fiir die Konkretisierung der technologischen Elemente des Systems und
ihrer Effekte auf die Werte. Mit den gewonnenen Erkenntnissen kdnnen Wertkonflikte

ermittelt werden.

Schritt 3: Wertpriorisierung Schritt 2 bildet die Grundlage, um hier die Werte
zu priorisieren, sodass die Designkompromisse und der Backlog fiir die Entwicklung ei-
ne sinnvolle Form annehmen. Prioritdten werden kontextuell ermittelt und festgelegt,
sodass weniger wichtige Anforderungen mit mehr Bedacht fiir Wichtigere im Entwurf
eingebunden werden und sich in der Entwicklung der Funktionalitdten keine schweren

Wertkonflikte ergeben. Wichtig fiir die Priorisierung ist der Kontext- und Wertcluster-
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bezug, die Stakeholderrollen und die Ziele der Anwendung. Demnach orientiert sich die

Einstufung an folgenden Informationen:

e Die Anwendung befasst sich mit der psychischen Gesundheit im Rahmen von Angst-

erlebnissen.
e Die Anwendung soll eine alltdgliche Assistenz bieten.
e Die Anwendung soll in einem Arbeitskontext im Biiro genutzt werden.

e Die Anwendung wird im Kontext eines therapeutisch problematisch ausgelegten

Gesundheitssystems eingebettet.
e Die Anwendung hat Potential, als Medizinprodukt eingestuft zu werden.
e Die Anwendung wird nutzerorientiert sein.

e Fiir Nutzerinteressen werden aufierdem die Erkenntnisse aus Kapitel 2.1, besonders
[Berg u. a., 2025] betrachtet.

e Die Werte und ihre Cluster weisen Abhéngigkeiten und Wechselwirkungen auf.

Besonders der letzte Punkt ist zu beachten. Denn auch wenn ein Wert eine niedrige-
re Prioritdt annimmt als ein Anderer, so kann er durch seine Wechselwirkungen einen
Einfluss auf einen héher priorisierten Wert haben. Dementsprechend kann es sein, dass
er trotz seiner niedrigen Prioritdt nicht einfach von einem anderen Wert untergraben

werden darf.

Schritt 4: Entwiirfe FEine der Methoden um in Agile konkrete Vorstellungen der Sta-
keholder zu erarbeiten ist der Einsatz von Prototypen. In dieser Arbeit werden dafiir
stattdessen die konzeptionellen Entwiirfe genutzt. Uber Szenariobeziige kann ermittelt
werden, welche Effekte bei der Verwendung eines Designs erwartet werden konnen und
wie sich potentielle Wertkonflikte im Anwendungskontext dufern. So wird hergeleitet,
welche Werte durch die Designs gefdhrdet oder ermdoglicht werden. Diese sogenannten

“Value Dams” und “Value Flows” [S. Spiekermann, 2015| sind also hier zu erarbeiten.
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Schritt 5: Entwurfsabwigung Die in Schritt 4 entstandenen Entwurfsalternativen
werden anhand der etablierten Wertehierarchie sowie der ‘Value Dams” und “Value
Flows” bewertet, um sie gegeneinander abzuwégen. Fiir die Verfeinerung der ausgewahl-
ten Entwiirfe wird sich zusétzlich mit den technischen Dimensionen der Umsetzbarkeit

beschéftigt.

Schritt 6: Implementierung In diesem Schritt erfolgt die Implementierung des Pro-
totyps. In dieser Arbeit erfolgt dies in der zweiten Iteration. Hier werden auferdem
relevante Informationen und Designanpassungen, die wahrend der Implementierung auf-

kommen, dokumentiert, sodass die finale Version des Prototypen présentiert wird.

Schritt 7: Evaluation Dieser letzte Schritt ist im Regelfall der Abschluss der Iterati-
on und sollte die Grundlage fiir die néchste bilden, indem die bisherigen Ergebnisse und
Vorgehensweisen reflektiert werden. Fiir den Zweck dieser Arbeit wird er jedoch anders
gehandhabt. Die Evaluation bildet den Abschluss des kompletten Prozesses und wird
in der ersten Iteration (wie auch die Implementierung) tibersprungen. In der zweiten
Iteration wird in diesem Schritt die wertorientierte Auswertung von profitorientierten
Vergleichsprodukten und dem eigenen Prototypen durchgefiihrt. Dafiir werden die Er-
kenntnisse der Wertanalyse, die Wertanforderungen und Szenariobeziige herangezogen,

sodass die Produkte auf ihre Wertabdeckung gepriift werden kénnen.

Um eine Bewertungsbasis dafiir zu haben werden eigene Bewertungsklassen und -Kriterien
eingefithrt. Die Klassen umfassen: (Wert) maximiert, (Wert) im Konflikt, (Wert) aktiv
untergraben. Ein maximierter Wert erfahrt im Anwendungskontext keine relevanten Be-
eintriachtigungen. Er steht im Konflikt, wenn er durch Wechselwirkungen mit anderen
Werten oder kontextuellen Einfliissen nicht maximiert werden kann, eingeschrankt ver-
treten ist oder Potential hat, untergraben zu werden. Ein Wert wird hingegen aktiv
untergraben, wenn er durch die Funktionsweise oder Intention der Anwendungsfeatures
aktiv beeintrichtigt wird. Auch hier kénnen Wechselwirkungen die Untergrabung eines
Werts bedeuten. Je negativer ein Wert beeinflusst wird, desto mehr Sanktionspunkte
werden an die jeweilige Anwendung vergeben. Anhanddessen wird verglichen, ob die
Produkte Unterschiede in der Abdeckung der aus dem Anwendungskontext stammenden
Wertanforderungen aufweisen und, ob die Verwendung des VBSE-Prozesses die Abde-

ckung optimiert.
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5 Umsetzung

Im letzten Kapitel wurde der Ablauf des VBSE-Prozesses definiert. Nun wird der Prozess
bis zur Implementierung durchlaufen, um den MHA zu entwickeln. Die nachfolgenden

Unterkapitel stellen dabei die Umsetzung der einzelnen Schritte des VBSE dar.

5.1 Stakeholderanalyse

In diesem Unterkapitel wird die Stakeholderanalyse durchgefiihrt, welche den ersten
Schritt im VBSE darstellt. Fiir den aktuellen Anwendungsfall wird das definierte Sze-
nario als Basis genommen, um Stakeholder zu identifizieren, sie zu analysieren und ein-
zuordnen. Zusétzlich wird hier die profitorientierte Baseline konzeptioniert, welche sich
ebenfalls am Szenario und den sich daraus ergebenden Stakeholdern und Anforderungen
bedient.

5.1.1 Stakeholderidentifikation

Zu Beginn der Analyse miissen vorerst die relevanten Stakeholder identifiziert werden.
Diese iiberschneiden sich fiir die Baseline und fiir den wertorientierten MHA, da der Ein-
satzkontext sich nicht &ndert. Einige wichtige Rollen lassen sich bereits aus dem Szenario
herauslesen. Darunter befinden sich Kollegen, Arbeitgeber, Kunden und die Endnutze-
rin Anna. Fiir die Erweiterung der Liste werden sich Annas storyexternes Umfeld sowie
zentrale Rollen im Gesundheitswesen angeschaut. Relevante Ergdnzungen sind dabei An-
nas Freunde und Familie, Krankenkassen, Therapeuten, Arzte und Psychiater sowie das
Gesundheitssystem als betroffener Gesamtkorper. Weiterhin sollte wegen des gesundheit-
lichen Kontexts erwahnt werden, dass im Falle der Entwicklung eines Medizinprodukts
BfArM beriicksichtigt werden muss, da die Zulassung einer DiGA durch diese Institution
erfolgt.

5.1.2 Rollenanalyse
Nun werden die Stakeholder im Detail betrachtet, um ihren Beitrag und ihre Rolle im

Anwendungskontext zu verstehen. Wie in Schritt 2.2 des Stakeholder Mapping Guide
der WHO wurden dafiir Fragen formuliert [Johnivan, 2022]. Was ist diesen Gruppen
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wichtig? Wie passen sie in den Themenkomplex des definierten Szenarios? Was ist ihre
Intention? An solchen Fragen wurde sich orientiert, um ein besseres Rollenverstéindnis

flir die weitere Analyse zu erlangen.

Entwickler: Die Entwickler stellen die Anwendung her, welche Nutzer wie Anna im All-
tag unterstiitzen soll. In diesem Fall sind sie ihre eigenen Auftraggeber. In der Baseline
betrachten sie das definierte Szenario aus Arbeitgebersicht, um Profit zu generieren und
legen daher den Plan darauf aus, Performanceoptimierung am Arbeitsplatz zu ermogli-
chen. Am besten sollte die Entwicklung ein regulierter, unkomplizierter Gesamtprozess

sein, damit keine rechtlichen oder organisatorischen Komplikationen auftreten.

Krankenkassen: Krankenkassen iibernehmen die Kosten fiir eine begriindete Therapien
vollstdndig im Rahmen von bestimmten Zeitkontingenten. Es besteht seit ldngerem je-
doch das Problem, dass die Anfrage nach Therapieplatzen nicht gedeckt wird, auch wenn
es nicht unbedingt an Kapazitat mangelt |Pldtze fiir Psychotherapie, 2025]. Ein digitaler
MHA zeigt Potential da Abhilfe schaffen, besonders als Ubergangslésung und auch als
Entlastung der Terminvergabestellen durch Erweiterung des therapeutischen Angebots.
Krankenkassen haben durch das DVG die Méglichkeit, in gesundheitsfordernde Anwen-
dungen zu investieren und diese ihren Versicherten zu empfehlen |Digitale- Versorgung-
Gesetz, 2025].

BfArM: Diese Institution ist unter anderem zusténdig fiir die Zulassung von digitalen
Medizinprodukten. Wenn die Anwendung als Medizinprodukt konzeptioniert wird, muss
sie vom BfArM zertifiziert werden. So werden Risiken identifiziert und minimiert, sodass

Nutzer keinen Schaden durch die Verwendung der App erleiden.

Anna: Anna ist die Hauptperson in dem Szenario. Sie leidet an Angstzustdnden und
Panikattacken, die sie in ihrem Alltag stark beeintriachtigen. Daher will sie diese Anwen-
dung nutzen, um Unterstiitzung wihrend ihren Episoden zu erhalten. Sie traut sich nicht
einen Therapieplatz anzufragen und auch wenn sie es tun wiirde, so miisste sie auf eine

Ablehnung oder lange Wartezeit eingestellt sein.

Freunde, Familie: Annas Freundeskreis besteht aus den wenigen Personen, die sie trotz
ihrer sozialen Angste regelmifig kontaktiert. Sie wissen, dass Anna es nicht leicht hat,
kennen aber das Ausmaf ihrer Angst nicht. Wenn es einem der Freunde schlecht geht,
planen sie normalerweise eine soziale Intervention, um Stress und schlechte Laune zu
lindern. Stigmatisierungen sind bei ihnen nicht willkommen. Auch ihre Eltern sorgen

sich um sie, tun sich aber schwerer mit dem Thema. Um Anna zu unterstiitzen miissen
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beide Gruppen allerdings wissen, wie es ihr wirklich geht. Auch wenn die App Annas
Problematiken lindern konnte, so ist aus Sicht der Angehorigen die Préisenz des engsten

Kreises eines Menschen nicht ersetzbar.

Arbeitgeber: Arbeitgeber haben ein Interesse daran, ihr Unternehmen zu férdern. Ge-
sunde Mitarbeiter sind produktive Mitarbeiter und sollten daher unterstiitzt werden. Im
Falle von individuellen Problemen ist Risikomanagement zu betreiben. Um zu wissen, wer
mit welchen Verantwortungen umgehen kann, ist es wichtig, den Zustand der Mitarbei-
ter zu kennen. So kann eine geeignetere Arbeitseinteilung verordnet werden. Arbeitgeber

koénnen Investoren fiir die App sein.

Kollegen, Manager, Teamleiter (nachfolgend: Kollegen): Annas Kollegen sind die
Personen, mit denen sie taglich zusammenarbeitet. Mentale Gesundheit kann die gemein-
same Arbeit stark beeinflussen, genauso auch andersherum. Fiir eine gute Kooperation
ist es wichtig, dass sich Kollegen gegenseitig unterstiitzen und die Arbeitslasten aufteilen

kénnen. Dafiir miissen sie allerdings wissen, wie viel jeder leisten kann.

Kunden: Kunden sind die Personen, die Annas Arbeitgeber beauftragen. Sie machen
Termine mit den Verantwortlichen fiir Konzeptmeetings, Produktvorstellungen und Schu-
lungen. Wenn ein neues Produkt oder eine Veréinderung vorgestellt werden soll, in das sie
investieren konnten, wollen sie alle wichtigen Informationen erhalten und in ihrer unter-
nehmensinternen Planung beriicksichtigen kénnen. Dabei vertrauen sie auf die Kompe-
tenz des beauftragten Unternehmens, informierte und vorbereitete Arbeiter einzusetzen

und sich auch um ihre Angestellten zu kiimmern.

Therapeuten, Arzte, Psychiater (TAP): Diese Gruppe ist fiir die Diagnose und
Behandlung von mentalen Erkrankungen zusténdig. Sie sind die Ansprechpartner fiir
Menschen mit Bedarf an psychologischer Unterstiitzung. Anerkannte Therapien kénnen
unterschiedliche Formen annehmen. In Riicksprache mit TAP basieren Therapien auf
terminbasierten Zustandsaufnahmen und Patienten-Erzéhlungen. Die Kenntnis {iber den
Alltag der Betroffenen ist also begrenzt. Eine App konnte daher therapeutische Verfahren
im Bereich Monitoring und Datenaufnahme unterstiitzen. Allerdings kann eine digitale
Anwendung klassische Therapien nicht einfach ersetzen, denn der Austausch mit einem
Menschen, der Bezug auf das Individuum und der potentielle Bedarf anderer Therapien
und Medikamente kann nicht allumfassend durch einen digitalen MHA abgedeckt werden
[deutschlandfunkkultur.de, 2026].
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Gesundheitssystem: Das Gesundheitssystem umfasst alle Organisationen, Personen
und Ressourcen, die zur Bereitstellung von Gesundheitsdienstleistungen benétigt wer-
den. Um Betroffene zu behandeln muss in dieses System investiert werden. Bereits zum
jetzigen Zeitpunkt ist es im Bereich der Psychologie schwierig, Leistungen in Anspruch
zu nehmen [Pldtze fiir Psychotherapie, 2025|. MHAs konnen das System entlasten, indem
sie therapeutische Verfahren unterstiitzen und den Zugang zu Hilfe erleichtern. Dadurch
konnen mehr Menschen erreicht werden, ohne mehr Stellen 6ffnen und fordern zu miis-

Sel.

5.1.3 User Stories

Mithilfe des Stakeholder-Verstdndnisses kénnen nun die User Stories aufgestellt werden.
Diese werden anhand der in Kapitel 4 beschriebenen VDAD- und ESE-Methoden formu-
liert, um die vertretenen Werte fiir die spéatere Nutzung bereitzustellen. Fiir die Baseline
ist dabei jeweils der Part vor dem EVR relevant. Fiir die Herleitung der User Stories
werden einzelne Aspekte aus dem zuvor definierten Szenario nochmals aufgegriffen und

mit dem Wissen aus der Rollenanalyse angereichert.

Bekannt ist, dass die Nutzerin Anna durch ihren Alltag hindurch mit ihrer Angst kon-

frontiert wird und keine Hilfe beansprucht.

(US-1) Als Nutzerin will Anna, dass die Anwendung ihr mit Ubungen gegen
Angst und Panik hilft, damit sie sich beruhigen kann und im Alltag unter-
stiitzt wird.

EVR: sodass menschliches Wohl geférdert wird.

Anna versucht durch ihre schwierige Situation hindurch weiter ihrer Arbeit nachzukom-
men. In der Szene wird beschrieben, wie der Tag an ihr vorbeizieht, ohne, dass sie es
wirklich realisiert. Sie kann sich nicht konzentrieren, ist vielleicht mental garnicht in der

Gegenwart. Das macht es schwieriger fiir sie, ihre Aufgaben zu erledigen.

(US-2) Als Nutzerin will Anna, dass die Anwendung einfach gehalten ist und
nicht ihre Arbeitszeit beansprucht, damit sie sich auf ihre Auftrige konzen-
trieren kann.

EVR: sodass Komfort und Produktivitdt geférdert werden.

Sie zeigt auferdem Probleme damit, dass ihre Mitmenschen sie wahrnehmen und mog-

licherweise bewerten. Das zeigt sich im Abschnitt, in welchem ein Kollege sie anspricht,
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oder auch als sie vor den Kunden eine Panikattacke erlebt. Auch im letzten Abschnitt
wird nochmals hervorgehoben: “Anna traut sich nicht, mit anderen {iber diese Probleme

zu sprechen”.

(US-3) Als Nutzerin will Anna, dass die Anwendung diskret ist, damit sie
sich um ihre Gesundheit kiimmern kann, ohne dass ihr Umfeld es bemerkt.

EVR: sodass Privatsphdre und Wiirde gefordert werden.

Es wird verdeutlicht, dass die Angst sich in Annas Fall mit der Zeit immer weiter aufbaut.
Auch vor der Panikattacke bereitet ihre Angst ihr Schwierigkeiten, dann eskalieren ihre
Symptome genau bei der Prasentation vor den Kunden. Bei einem solchen Vorlauf besteht
die Moglichkeit, Mafnahmen zu ergreifen, um eine Eskalation zu verhindern oder zu

minimieren.

(US-4) Als Nutzerin will Anna, dass die Anwendung friihzeitig erkennt, dass
es ihr nicht gut geht und ihr Methoden anbietet, damit sie Panikattacken
vorbeugen kann.

EVR: sodass Komfort und Produktivitit gefordert werden.

(US-5) Als Nutzerin will Anna, dass die Anwendung evidenzbasierte Metho-
den anbietet, damit sie sich auf ihr positives Potential verlassen kann.

EVR: sodass Vertrauen und menschliches Wohl gefordert werden.

(US-6) Als Nutzerin will Anna, dass die Anwendung sie benachrichtigt, wenn
sie in einem kritischen Zustand ist, damit sie rechtzeitig handeln kann.

EVR: sodass Wiirde, Autonomie und menschliches Wohl geférdert werden.

Abseits von Anna existieren weitere Rollen in dem Szenario. Ein Kollege spricht sie darin
wohlwollend auf ihren Fortschritt an. Er wird durch die Arbeit und den zwischenmensch-

lichen Kontakt zu Anna auch von der Situation und Anwendung beeinflusst.

(US-7) Als Kollege will ich, dass die Anwendung das Team in Notféllen in-
formiert, damit die Arbeitslasten aufgeteilt werden kénnen.
EVR: sodass Produktivitit und Gemeinschaft gefordert werden.

Weiterhin gibt es noch die hierarchisch héher liegenden Rolle des Arbeitgebers. Viel wird

nicht bekannt gegeben aber die Auftrige und Uberpriifungen laufen iiber diese Person.

(US-8) Als Arbeitgeber will ich, dass die Anwendung mich iiber den Zustand

meiner Mitarbeiter informiert, damit ich besseres Feedback geben und sie
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besser einordnen kann.

EVR: sodass Produktivitiat, Gewinn und Wissen geférdert werden.

(US-9) Als Arbeitgeber will ich, dass die Anwendung meine Arbeiter nicht
ablenkt, damit sie weiterhin konzentriert bleiben kénnen.

EVR: sodass Produktivitit und Gewinn gefdordert werden.

Weiterhin gibt es die Kunden, die die Prasentation und die Panikattacke mitbekommen
haben. Auch wenn ihre Anforderungen nicht direkt fiir die App gedacht sind, tragen sie

dennoch zu den Funktionalitdten und Werten bei, die spater bedacht werden sollten.

(US-10) Als Kunde will ich, dass die Anwendung die Arbeiterin diskret un-
terstiitzt, sodass die Prasentation ungestort durchgefiihrt werden kann.

EVR: sodass Wiirde, Vertrauen und Produktivitdt geférdert werden.

(US-11) Als Kunde will ich, dass die Anwendung die Arbeitgeber informiert,
damit die geeigneten Personen zu Kundengespréichen auftauchen und sich um
die Arbeiter gekiimmert wird.

EVR: sodass Gemeinschaft und Produktivitit gefordert werden.

Storyexterne Stakeholder

Hier werden User Stories der storyexternen Rollen aufgefiihrt. Da diese nicht im Szenario
vorkommen, werden ihre Perspektiven nicht daraus entnommen, sondern nur durch ihre

Rollenanalyse gepragt.

(US-12) Als AngeFreunde/Familie horige wollen wir, dass die Anwendung uns
informiert, wenn es Anna schlecht geht, damit wir sie kontaktieren kénnen.

EVR: sodass Gemeinschaft und Wissen geférdert werden.

(US-13) Als TAP moéchten wir, dass die Anwendung den Nutzer vor den
Grenzen der Technologie warnt und professionelle Hilfe empfiehlt, damit mei-
ne Expertise nicht als ersetzbar gilt und gefiahrliche Nutzung vermieden wird.

EVR: sodass Vertrauen, Wissen und menschliches Wohl geférdert werden.

(US-14) Als TAP mochten wir, dass die Anwendung erginzend zu therapeu-
tischen /arztlichen Verfahren genutzt werden kann, sodass anhand von All-
tagsmessungen bessere Diagnosen und Therapien gestellt werden konnen.
EVR: sodass menschliches Wohl geférdert wird.
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(US-15) Als GKV wollen wir, dass die Anwendung evidenzbasiert ist, damit
wir sie als Angebot fiir unsere Versicherten aufnehmen und therapeutische
Angebote erweitern konnen.

EVR: sodass menschliches Wohl und Zugdnglichkeit geférdert werden.

(US-16) Als GKV wollen wir, dass die Anwendung kosteneffektiv ist, damit
wir bei geringen Ausgaben ein wirksames Angebot bereitstellen kénnen.

EVR: sodass Nachhaltigkeit und Verantwortung geférdert werden.

(US-17) Als Entwickler wollen wir, dass die Zulassung der Anwendung un-
kompliziert ist, damit wir Kosten und Zeit sparen kénnen.

EVR: sodass Gewinn und Komfort gefordert wird.

(US-18) Als Entwickler wollen wir, dass relevante Daten geliefert werden, da-
mit diese fiir Diagnosezwecke und fiir die Weiterarbeit an der App verwendet
werden kénnen.

EVR: sodass Produktivitat gefordert wird.

(US-19) Als Entwickler wollen wir, dass die Anwendung aus bereits beste-
hender Technologie entwickelt werden kann, damit alle nétigen Zugriffe und
Funktionen getitigt werden kdonnen.

EVR: sodass Erfolg und Komfort gefordert werden.

Von der Formulierung fiir Datenschutz und Usability wird abgesehen, da sie implizit vor-
gesehen werden und ihre Formulierung keinen Mehrwert bieten wiirde.

Natiirlich sind die aufgefilhrten User Stories nicht allumfassend. Die Wertidentifikati-
on und Anforderungsermittlung sind Teil des iterativen VSD-Prozesses. Die bisherigen
Ergebnisse bieten den ersten Einstiegspunkt fiir die Analyse der Werte, also ihrer Zusam-
mensetzung und Konflikte, und die Entwicklung von Entwiirfen, die die detaillierteren

Anforderungen an den wertebasierten MHA anstofien werden.

5.1.4 Baseline
In den zuvor aufgefithrten Abschnitten wurden Teile der Stakeholderanalyse aufgefiihrt,

die sowohl fiir die Baseline, als auch fiir den MHA verwendet werden. Nun wird sich

vorerst auf die Entwicklung eines Konzepts fiir die Baseline konzentriert. Dafiir wird eine
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baselinespezifische Stakeholdereinteilung und -priorisierung durchgefiihrt. Die Stakehol-
dereinteilung unterscheidet sich zu der des MHA im wesentlichen in der Perspektive, also
in der Einordnung der Stakeholder als “direkt” oder “indirekt”.

Stakeholdereinteilung Im Baseline-Rahmen werden als direkte Stakeholder diejeni-
gen eingeteilt, welche direkten Einfluss auf den Entwicklungsprozess oder die Entwickler
haben. Indirekt sind alle, die Interesse am Ergebnis zeigen oder auch durch das Produkt
beeinflusst werden aber keinen direkten Einfluss auf dessen Entwicklung haben. Es gilt
zu beachten, dass die Hersteller der Anwendung Diese ins Leben rufen, es besteht also
kein expliziter Auftrag. Somit haben sie einen direkten Einfluss und spezifische Inter-

essen was die Entwicklung angeht. Eine Einteilung der Stakeholder ist in der Tabelle 1

vorzufinden.
Direkte Stakeholder Entwickler, Krankenkassen, Arbeitgeber, BfArM
Indirekte Stakeholder Anna (Endnutzerin), Freunde, Familie, Kolle-
gen, Kunden , TAP, Gesundheitssystem

Tabelle 1: Stakeholdereinteilung in direkte und indirekte Rollen fiir Baselinekonzept

Stakeholderpriorisierung Fiir die Arbeit an Features muss festgelegt werden, welche
entstandenen Artefakte wie eingeplant werden. Dazu gehoren die Stakeholderanforderun-
gen. Zu beachten ist, dass nicht alle Rollen —also auch nicht alle Anforderungen —gleich
wichtig sind. Thre Einflussnahme kann auf Basis der Rollenanalyse eingeschétzt werden.

In der Baseline werden ihre Prioritdten mithilfe von Stakeholdermapping festgelegt.

Stakeholdermapping ist eine Methode mit welcher die Relevanz der Interessenten fir
das Projekt in einer Matrix eingeordnet wird [Johnivan, 2022]. In Abbildung 2 (oder
auch Anhang A.2) ist eine solche Matrix dargestellt. Die X-Achse zeigt das Interesse
der Stakeholder fiir die Anwendung, ihre Intention und ihre Entwicklung. Die Y-Achse
bezieht sich auf den Einfluss der Stakeholder auf die Entwicklung.

Stakeholder, die hoher eingeordnet sind, haben z.B. durch Regularien und Investitionen
einen hohen Einfluss auf die Entwicklung. BfArM ist fiir Medizinprodukte unumgénglich
und kann die Zulassung auf den Markt verhindern, wiirde also in diesen Kasten gehoren.
Allerdings ist ein Zulassungsprozess mit Kosten und hohem Aufwand verbunden. Fiir

die Baseline-Hersteller reicht die Entwicklung einer Wellness App, in die Krankenkassen
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und Arbeitgeber auch ohne DiGA-Zertifikat investieren kénnen. Aus dem Grund wird
BfArM in diesem Schritt aus der Stakeholderliste ausgeschlossen. Krankenkassen und
Arbeitgeber sind durch ihre finanziellen Mittel treibende Kréfte hinter der Entwicklung
und Bereitstellung der App. Abseits der Entwicklungsunterstiitzung sind Krankenkassen,
die an der Anwendung interessiert sind, fiir die Angebotsaufnahme und Kosteniibernahme

fiir ihre Versicherten zusténdig.

Entwickler haben einen hohen Einfluss, da sie diejenigen sind, die die Anwendung er-
stellen und das Wissen iiber die technologische Umsetzbarkeit besitzen, also falls notig
Anforderungen anfechten konnen. Sie haben ihre eigenen Interessen im Bezug auf den
Entwicklungsprozess, besonders was Komplikationen, Legalititen und Umsatz angeht.
Das Interesse am thematischen Bezug ist vom Indivduum abhéngig, muss in diesem Fall

aber nicht bestehen.

TAP haben ein hohes Interesse an der Anwendung, da sie ihre Arbeit sowohl negativ
als auch positiv beeinflussen kann. Sie konnten die App ergédnzend in Therapien ein-
binden und Fortschritte machen. Nutzer kénnten sie aber auch selbststdndig verwenden
und bereits gewonnenem Fortschritt schaden, wenn der technologische Assistent fiir sie
ungeeignet ist. TAP selbst haben keinen direkten Einfluss auf die Entwicklung im Sinne
monetarer oder regulatorischer Macht, ihre Wertung und Expertise ist jedoch zentraler

Bestandteil der in der App angebotenen Funktionen.

Nutzer, Arbeitgeber, Kollegen, Familie, Freunde und Kunden haben ein mittleres bis
hohes Interesse, da die App das Verhalten der Nutzer beeinflusst, was wiederum einen
Effekt auf die restlichen Rollen hat. Mindestens Angehdorige sind am Wohlbefinden der
Nutzer interessiert.

Arbeitgeber sind unter diesen Rollen die méchtigsten, da sie in der Kategorie der Investo-
ren sind. Sie haben ein Interesse daran, dass ihre Mitarbeiter produktiv und gesund sind,
um den Unternehmenserfolg zu sichern. Da die Baseline profitorientiert gedacht ist, sollte
sie die Interessen von Investoren, also auch die der Arbeitgeber, beriicksichtigen. Nutzer
haben unter den fiinf Gruppen die zweithéchste Machtposition, da sie die Zielgruppe
sind und je nach Grofe der Nutzergruppe anhand ihrer Berichte und ihrem Verhalten
anwendungsspezifische und auf lange Zeit auch systematische Anderungen —wie erhohte
Digitalisierungsbemiihungen und Investitionsverlagerungen im Gesundheitssystem —aus-
16sen konnen. Zudem bewirkt die Entwicklung nichts, wenn wenige Nutzer gefallen an
der App finden und sie nicht verwenden. Kollegen, Familie, Freunde und Kunden ha-

ben indirekt Einfluss, indem sie die Nutzer selbst beeinflussen. Dies kann durch Einfluss
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auf emotionaler Ebene geschehen z.B. durch aufbauende Gespréiche, wodurch die App
seltener verwendet werden konnte oder durch erhohten Stress am Arbeitsplatz, was die
Appnutzung verstirken kann. Dieses Nutzungsverhalten liegt wiederum wie der Begriff
schon verdeutlicht beim Endnutzer, also einer Rolle mit erhéhtem Einfluss und Interes-

se.

Schlussendlich gibt es noch das Gesundheitssystem und die Kunden des Unternehmens.
Sie interessieren sich nicht fiir die Entwicklung selbst. Das Gesundheitssystem wird po-
tentiell durch die App beeinflusst im Sinne von Entlastungen oder Investitionsentschei-
dungen in bestimmten Bereichen. Kunden haben indirekten Einfluss, da sie Kontakt zu
den Nutzern und Arbeitgebern haben und so das Nutzungsverhalten sowie Anforderun-

gen an das System beeinflussen konnen.

Entwickler Arbeitgeber

Krankenkassen

TAP
Endnutzer

Macht

Kunden Gesundheitssystem

Familie &
Kollegen Freunde

L

Interesse

Abbildung 2: Stakeholdermapping Matrix

Baseline Konzept auf Basis von User Stories Die definierten User Stories wer-
den als Grundlage fiir die Baseline Features verwendet. Dabei hingt von den Stake-
holderprioritdten ab, welche der Features eingebunden werden, wenn Interessenkonflik-
te entstehen. Die Baseline soll die Vorstellungen der Stakeholder beriicksichtigen, ohne
VBSE-Methoden zu verwenden, welche die darunterliegenden Wertzusammensetzungen,
-Prioritdten oder -Konflikte ermitteln lassen. So soll die Beeinflussung der Ideenfindung
durch Werte vermieden werden. Die Effekte davon sind in der Featureauflistung in Ta-

belle 2 zu sehen und werden im Evaluationskapitel nochmals aufgegriffen. Wie bereits
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erwihnt existiert die Baseline nur als Konzept. Daher folgt fiir sie kein erweiterter Ent-

fallkontakt zu hinterlegen. Diese erhalten ei-
ne Nachricht, wenn der Panikbutton getéatigt

wird.

wicklungsprozess.

Feature Beschreibung User Stories

Evidenzbasierte Die Anwendung enthilt Ubungen, welche | US-1, US-5,

Ubungen nachweislich wirksam sind um mit Angst um- | US-15
zugehen. Darunter auch die Bauchatmung
und Achtsamkeitsiibungen.

Prominente Hin- | Nutzer werden darauf hingewiesen, dass die | US-13

weise und Popups | Anwendung eine professionelle Therapie nicht
ersetzt, kein Diagnosetool darstellt und, dass
arztliche Hilfe aufgesucht werden sollte, falls
die Beschwerden nicht nachlassen.

No-Apples-Today | Die Anwendung wird als Schnittstelle zu | US-14
Fachpersonal genutzt, sodass Daten als Er-
gdnzungsmaterial fiir Untersuchungen und
Therapien an Arzte geschickt werden

Gefithrte Ubun- | Es werden vokal und visuell gefithrte Ubun- | US-1, US-2

gen gen bereitgestellt, sodass ein zeitlicher Rah-
men und klare Anweisungen gegeben werden.

Mobile  Anwen- | Die Anwendung ist auf mobilen Endgerdten | US-1, US-3

dung verfiighar, sodass sie im Alltag ohne zuséatzli-
che Gerétschaften genutzt werden kann

Risikotracking Die Anwendung berechnet anhand von Nut- | US-2,  US-4,
zerangaben iiber einen Fragebogen das Pani- | US-6
krisiko und warnt den Nutzer mit einer Nach-
richt, wenn die Werte auferhalb eines &rztlich
definierten Normbereichs liegen

Panikbutton Uber ein Widget wird ein Panikbutton ange- | US-2,  US-3,
boten, der sofort eine Ubung startet US-9

Phone-A-Friend Die Anwendung fordert Nutzer an, einen Not- | US-12
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Technische Dia- | Entwickler erhalten Daten iiber die Nutzung | US-18
gnosedaten der Anwendung, um diese zu verbessern
Teambuilding Arbeitgeber erhalten téglich Statusberichte | US-8,  US-9,
iiber den Zustand ihrer Mitarbeiter, um Ar- | US-11

beitslasten besser verteilen zu konnen

Tabelle 2: Featurelibersicht fiir die Baseline auf Basis der User Stories

5.1.5 Mental Health Assistant

Nun da die Baseline konzipiert wurde, konnen die verbleibenden Aspekte der Stakehol-

deranalyse fir die Entwicklung des MHA durchgefiihrt werden.

Stakeholdereinteilung Im Gegensatz zur Kategorisierung der Stakeholder im Baseline-
Rahmen soll hier ein mehr nutzerzentriertes Design angestofsen werden. Direkte Stake-
holder sind diejenigen, die direkt durch die App beeinflusst werden oder selbst direkten
Einfluss auf die App und ihren Einsatz haben. Indirekt sind diejenigen, die ohne Anna

keine Effekte spiiren wiirden. Die Stakeholdereinteilung ist in der Tabelle 3 vorzufinden.

Direkte Stakeholder Endnutzerin, Krankenkassen, BfArM, Entwick-
ler

Indirekte Stakeholder Kollegen, Freunde, Familie, Kunden, Arbeitge-
ber, TAP, Gesundheitssystem

Tabelle 3: Stakeholdereinteilung in direkte und indirekte Rollen

Die Zuordnung der Krankenkassen und BfArM zu den direken Stakeholdern ist dem ge-
schuldet, dass die App je nach Implementierung in ihren Angeboten aufgenommen oder
weiteren Prozessen unterzogen wird. Zudem sind die Krankenkassen hier als Hauptinves-
toren eingeordnet. Die indirekten Stakeholder werden nur insofern durch die App beein-
flusst, dass Anna als Nutzerin den hauptsichlichen Effekt davontrdgt und ihr dadurch

verdndertes Verhalten sich auf ihre Umgebung auswirkt. TAP sind auch hier eingeteilt, da
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die Anwendung in ihrer Grundidee nicht nicht als Schnittstelle zu Fachpersonal gedacht
ist. Sie werden erst beeinflusst, wenn die Verwendung dieser App ihre Arbeit beeinflus-
sen kann z.B. durch das Verhalten ihrer Patienten oder durch organisatorische Effekte

im Gesundheitssystem.

Stakeholderpriorisierung Fiir den zu entwickelnden MHA wird die Stakeholderprio-
risierung anhand der Effekte der Anwendung auf die verschiedenen Rollen durchgefiihrt.
Hier wird hervorgehoben fiir wen und aus welchem Grund die Anwendung entwickelt
wird. An erster Stelle stehen die Endnutzer, da diese die Zielgruppe darstellen und der
Erfolg der App davon abhéngt, ob sie wie vorgesehen genutzt wird [Berg u. a., 2025]. Er-
folg wird also definiert als der positive Effekt, der durch die Nutzung bewirkt wird. Die
Gesamtzuteilung und jeweilige Begriindung kann Tabelle 4 entnommen werden. Wichtig
ist hier, dass die Stakeholderprioritdten in VBSE nicht allein dafiir sorgen, dass bestimmte
Entwiirfe ausgewéhlt werden. Werte sind der Kern dieser Methodik und die Wertkonzep-
tualisierung sowie -priorisierung im weiteren Verlauf der Arbeit werden als Grundlage
flir den Entwurf genutzt. Stakeholderprioritéiten sind als Gewichtung der Werttréger so-

wie als Tie-Breaker einbindbar und dienen als weitere Dimension zum Verstandnis der

App.

Stakeholder Prioritat Grund
Endnutzer Hoch Sind die Zielgruppe. Die Anwendung hat direk-

ten Einfluss auf die mentale Gesundheit und das

Verhalten der Person.

Entwickler Hoch Werden durch Regularien und Nutzerfeedback in
ihrer Arbeit beeinflusst. Die Anwendung hingt
von ihrem Wissen und ihren Grenzen ab.

BfArM Hoch Haben regulatorische Macht, kénnen die Zulas-

sung verhindern. Die Anwendung hat durch ih-

ren Funktionsumfang Einfluss auf die Handlung
dieser Institution.

TAP Mittel Werden in ihrer Arbeit moglicherweise beein-
trachtigt durch weniger Anfragen oder Negativ-

wirkung auf Patienten, die die App verwenden.
Konnten aber auch bei Therapieeinbindung pro-

fitieren.
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Gesundheitssystem| Mittel Steht unter indirektem Einfluss, wenn die
Nutzerzahl relevant wird und die Anwendung
sich etabliert. Effekt driickt sich aus durch Ent-

lastung und Investments in bestimmten Berei-

chen.
Kollegen, Arbeit- | Mittel Stehen unter indirektem Einfluss iiber das Nut-
geber zerverhalten, solange sie im direkten Umfeld

sind. Thre Arbeit wird durch den Nutzer beein-

flusst.
Freunde und Fa- | Mittel Stehen unter indirektem FEinfluss iiber das Nut-
milie zerverhalten, solange sie im direkten Umfeld
sind.
Kunden Niedrig Stehen unter indirektem Einfluss {iber das Nut-

zerverhalten. Kein starker Einfluss, da Arbeitge-

ber eine Zwischenschicht bilden.

Krankenkassen Niedrig Haben Investitionsmacht. Damit die Investition

sinnvoll ist, sollte die App gerne genutzt werden.

Tabelle 4: Begriindete Zuordnung von Stakeholdern zu Prioritdten. Die Prioritéten wer-
den mittels der drei Kategorien hoch, mittel und niedrig angegeben.

Wias hier auffallt ist, dass Krankenkassen trotz ihrer Investitionsmacht eine niedrige Prio-
ritdt erhalten. Die wertorientierte, nutzerzentrierte Entwicklung sollte ihren Fokus nicht
auf Funktionen setzen, die im Angebot der Krankenkassen fehlen. Eine Investition kann
auch dann erfolgen, wenn die App ohne direkte Einbindung dieses Stakeholders fiir die

Angebotsaufnahme in Frage kommt.

5.2 Wertanalyse

Aus den modifizierten User Story-Formulierungen des Abschnitts “Stakeholderanalyse”
lassen sich die Werte fiir eine erweiterte Analyse herausziehen. Das Ziel in diesem Kapitel
ist, die Werte in ihrem Kontext zu verstehen und zu definieren, damit Konflikte und

erwiinschte Effekte in den technischen Entwiirfen beriicksichtigt werden kénnen.
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5.2.1 Wertkonzeptualisierung

Fiir das Werteverstandnis erfolgt hier nach Schritt 2 des VBSE die Konzeptualisierung
der Werte aus den User Stories. Dafiir werden Wertcluster gebildet, indem kontextuell
relevante Werte aus bestehenden Quellen identifiziert und den Werten aus den User

Stories zugeordnet werden. Die Funde kénnen in Tabelle 5 eingesehen werden.

Werte kénnen je nach Kontext und Perspektive anders beschrieben und interpretiert wer-
den. Dies hat einen signifikanten Einfluss darauf, wie sich das Projekt entwickelt. Um
Missverstandnisse und Fehlansétze im Entwurfs- sowie Entwicklungsprozess zu meiden
und die Entscheidungen nachvollziehbarer zu gestalten, ist jeweils eine Beschreibung mit
angegeben, sodass die Werte im Bezug auf die Wertcluster, die Anwendung, den gesund-
heitlichen und gesellschaftlichen Kontext des definierten Szenarios verstanden werden
kénnen. Dafiir werden im Folgenden auch die Aspektwerte und Kernwerte angegeben,
welche sich im jeweiligen Wertcluster befinden und den Stakeholderwerten Bedeutung

zuteilen oder sie ausbauen.

Wert Beschreibung Aspektwerte

Privatsphére [‘IE- | Bezeichnet den Schutz der eigenen Person | Freiheit, Recht

EE 70007, 2021] und personlicher Informationen. Dies bezieht | auf Selbstpra-
sich sowohl auf die Datenverarbeitung, als | sentation, An-
auch auf den Schutz personlicher onymitat

Kernwert: Informationen in zwischenmenschlichen Si-

Selbstbestim- tuationen und Interaktionen mit dem Umfeld.

mung [Schwartz,

o.D., Abb. 2],

Sicherheit

Komfort Bezeichnet den Aspekt, dass kein grofer | psychologisches
Mehraufwand entsteht, um die Anwendung | Wohl, Gesund-
zu verwenden oder zu entwickeln. heit, Ruhe

Kernwert: Effektiv geht es darum, zusétzlichen Stress zu

Hedonismus meiden.

[Schwartz, o.D.,

Abb. 2]
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Menschliches Bezeichnet das Wohlbefinden der Person, wel- | Gesundheit,
Wohl  [Winkler | che von der Anwendung beeinflusst wird. | materielles
und Sarah Spie- | Hierbei gibt es die materielle, psychische und | Wohl, psy-
kermann,  2019; | physische Dimension. chologisches
Cawthorne und | Materielles Wohl bezieht sich auf geniigend | Wohl, physio-
Cenci, 2019] finanzielle und lebensnotwendige Mittel. logisches Wohl
Kernwert:  Si- | Dazu z&hlt auch die Aufstellung des Arbeits-
cherheit markts.

Psychisches und physiologisches Wohl

beziehen sich auf die gesundheitlichen Aspek-

te, den Korper und Geist des Menschen.
Wiirde [Winkler | Meint, dass die Anwendung die Wiirde der | Respekt, Tole-
und Sarah Spie- | Person bewahren sollte wahrend sie ihre | ranz, Schutz,
kermann, 2019] Funktionalitat ausfiihrt. (Autonomie,

Privatsphére)

Vertrauen [Wink- | Bezeichnet die Eigenschaft, dass Nutzer sich | Ehrlichkeit,
ler und Sarah | auf die Anwendung und ihre Wirkung sowie | Transparenz,
Spiekermann, Funktionsweise verlassen kénnen. Im sozialen | Integritét
2019; “IEEE | Kontext meint es die Offenheit gegeniiber an-
70007, 2021; Caw- | deren Personen.
thorne und Cenci,
2019]
Wissen |[Winkler | Meint, dass die Anwendung Wissen iiber die | Intelligenz,
und Sarah Spie- | Funktionsweise, die Nutzer und ihre Daten | Ambition
kermann, 2019| vermittelt.
Autonomie [‘IE- | Bezeichnet die Fahigkeit, selbstbestimmt | Freiheit, Un-
EE 70007, 2021; | Entscheidungen im Kontext der Funktionen | abhingigkeit
Cawthorne  und | treffen zu kénnen, auch wenn dadurch die An-
Cenci, 2019] wendung nicht genutzt wird.
Kernwert:
Selbstbestim-
mung [Schwartz,
0.D., Abb. 2]
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Gemeinschaft Die Anwendung kann soziale Interaktionen | Versténdnis,
[Winkler und Sa- | und Biindnisse fordern. Sie ermoglicht, dass | Teilnahme,
rah Spiekermann, | Menschen sich umeinander kiimmern. Inklusivitéat
2019]

Zuganglichkeit Meint im erweiterten Sinn, dass Menschen | Gleichheit,
[“TEEE 70007, | verschiedener Hintergriinde die Moglichkeit | Fairness
2021] Kernwert: | haben, die Anwendung zu nutzen oder ande-
Universalismus ren zur Verfiigung zu stellen, um sich selbst

[Schwartz, o.D., | und anderen zu helfen.

Abb. 2]

Nachhaltigkeit Meint die nachhaltige Nutzung von Ressour- | Verantwortung,
[Winkler und Sa- | cen fiir die Anwendung. Hier liegt der Fokus | Moderation

rah Spiekermann,
2019; Cawthorne
und Cenci, 2019;
“IEEE 70007,
2021]

auf monetédren und technologischen Mitteln.

Erfolg [Schwartz,
o0.D/]

Das Erfiillen eines Wunsches, Ziels oder Plans
fiir oder durch die Anwendung. Das kann
auch erreicht werden, wenn sie Produktivitat
im Unternehmen fordert. Der Wert umfasst
auch den monetédren Gewinn, der durch die

Anwendung erzielt werden kann.

Ambition, Ge-
winn, Produk-

tivitat

Tabelle 5: Die Konzeptualisierung, also Beschreibung und Einordnung, der identifizierten
Werte.

Einige der Zuweisungen sind nicht auf die Wertdefinitionen, sondern auf die Wirkung der

Werte auf ihr jeweiliges Wertcluster zurtickzufiihren.

Im Falle von menschlichem Wohl ist Gesundheit ein Wert der sich auf die Psyche und
den Korper bezieht und somit in direkter Verbindung zum psychischen und physischen
Wohlbefinden der Nutzerin steht. Das wiederum kann einen Einfluss auf das materielle
Wohl haben in Form von Arbeitsfahigkeit und Lebensqualitdt. Demnach ist Gesundheit

ein Aspektwert des etwas weitergefassten menschlichen Wohls. Nach Schwartz [Schwartz,
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0.D., Abb. 2| ist Gesundheit auferdem im Wertcluster von Sicherheit zu finden. Der Wert
hat sowohl in der Abbildung von Schwartz, als auch in [Winkler und Sarah Spiekermann,
2019] nationale, datenschutzbezogene und soziale Dimensionen. Somit ist er weiter gefasst

und kann als Kernwert verstanden werden, der menschliches Wohl enthélt.

Komfort ist als solches nicht in den Wertelisten der ausgesuchten Quellen zu finden. In
seiner Bedeutung befasst er sich jedoch mit der Meidung von Stress und mit Gelassenheit
im Leben. Stress zu meiden héngt direkt mit psychologischem Wohl und Gesundheit
zusammen. Wenn die Mindeststandards im Leben nicht erfiillt sind und Menschen sich
um ihre Gesundheit sorgen oder in alltdglicher Angst leben miissen, so ist Komfort weit
entfernt. Die Nutzung der Anwendung sollte nicht zu einer Anstrengung beitragen, was im
Umkehrschluss bedeutet, dass Gelassenheit und Ruhe geférdert werden sollten. Abseits
der Wohl-betreffenden Bediirfnisse kann Komfort je nach Person auch Luxus und dessen
Vorstufen umfassen. Luxus und Genuss sind wiederum Teil vom Hedonismus, weshalb

dieser als Kernwert zugeordnet wird [Schwartz, o.D.].

Privatsphdre wird in [“IEEE 7000”, 2021] und [Winkler und Sarah Spiekermann, 2019]
als Kernwert im Systemdesign aufgelistet. In [Schwartz, o.D.| hingegen ist sie Teil des
Kernwerts der Selbstbestimmung. In Annas Fall ist die Bedeutung der Privatsphére er-
weitert zu betrachten. Datenschutz und Anonymitédt bezichen sich in ihrem Fall zwar
auch auf die Weitergabe und Verarbeitung ihrer Daten z.B. fiir Marketing, jedoch ist
auch ihr soziales Umfeld von grofem Interesse. Ihre Privatsphére hat direkten Einfluss
auf ihr Verhéltnis mit ihren Mitmenschen. Schon der Fakt, dass sie die App benutzt ist
bereits eine schiitzenswerte Information. Der Aspektwert Recht auf Selbstprisentation ist
kein Recht als solches sondern bezieht sich darauf, dass sie selbst bestimmen kann, wie
sie sich gegeniiber anderen darstellt. Sie beeinflusst die Meinungen anderer selbststandig,
anstatt dass sie durch Appdaten ihr gegeniiber voreingenommen sind. Demnach schlagt
diese Privatsphdre den Pfad der Selbstbestimmung aber auch Sicherheit ein, da dieses

Verstandnis der Privatsphére den Klang von Selbstschutz mit sich trégt.

Da die Anwendung im Kontext einer Gesellschaft eingebettet ist, in welcher psychische
Erkrankungen und Belastungen stigmatisiert werden [Stigma, Prejudice and Discrimina-
tion, 2026|, werden beim Wert der Wiirde die Aspektwerte Respekt, Toleranz und Schutz
im Cluster aufgenommen. Es geht darum, dass jeder Mensch wertvoll ist und nicht her-
abgesetzt werden darf — zum Beispiel wegen Stigmata. Privatsphdre und Autonomie
konnen darauf einwirken. In [‘IEEE 70007, 2021] wird Autonomie auch als verwandter

Wert aufgefiihrt. Freiheitseinschrankungen, Privatsphéreverstofe aber auch autonome
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Entscheidungen, die die Nutzerin in wiirdeverletzende Situationen bringen werden hier

hervorgehoben.

In [Winkler und Sarah Spiekermann, 2019] und [“IEEE 7000”, 2021] wird Vertrauen als

Kernwert gelistet. Die Zuweisungen der Aspektwerte entsprechen den Quellen.

Dies gilt auch fiir Autonomie. Die Zuweisung des Kernwerts der Selbstbestimmung hangt
an den von S. H. Schwartz aufgefithrten Aspektwerten wie Freiheit und Unabhdngigkeit

und ihrer Korrelation mit der Autonomie [Schwartz, o.D., Abb. 2|.

Bei der Zuteilung fiir Gemeinschaft wird sich mit Ausnahme von Inklusivitdt an der dafiir

aufgefithrten Quelle orientiert.

Wissen wird nach [Winkler und Sarah Spiekermann, 2019] als Kernwert eingeordnet.
Die Anwendung trégt dazu bei, dass Wissen vermittelt und auch erweitert wird. Die
Arten der Pakete, die zur Wissenskultivierung beitragen, enthalten Informationen, die die
Intelligenz, Ambition und Fihigkeiten der Nutzer und Datenempfanger fordern kénnen.

Wissen an sich ist jedoch ein umfassenderes Konzept und bleibt der Kernwert.

Zugdnglichkeit umfasst die Aspektwerte der Gleichheit und Fairness, da sie sich darauf
beziehen, wie Menschen sich untereinander behandeln und wie sie von der Technologie
behandelt werden. Zugénglich ist eine Anwendung dann, wenn die Diversitdt der Nut-
zergruppe und ihrer Lebensumstdnde beriicksichtigt wird. Dies und weiteres wird im
Universalismus nach Schwartz [Schwartz, o.D., Abb. 2| aufgenommen und hier deshalb

als Kernwert eingefiigt.

Die Zuordnung der Aspektwerte fiir Nachhaltigkeit sind auch in [IEEE 70007, 2021]
aufzufinden. Nachhaltigkeit selbst kann verschiedene Dimensionen haben wie auch in
[Winkler und Sarah Spiekermann, 2019] zu sehen ist. In der hier verwendeten Definition

werden die Dimensionen auf monetire und technologische Mittel eingeschrénkt.

Zum Erfolg aus |Schwartz, o. D.] werden die Aspektwerte Gewinn und Produktivitdt hin-
zugefiigt, da sie im Kontext der Anwendung zum monetéiren oder personlichen Erfolg der

Nutzer und Entwickler beitragen.

5.2.2 Konflikte

Bereits vor den Designs und Implementierungen kénnen Konflikte zwischen den Wer-

ten ermittelt werden, die in der Priorisierung und Werteinbindung im spéteren Verlauf
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iiberpriift werden konnen. Um dies zu tun miissen die Werte in ihrer Bedeutung auf das

Szenario zuriickgefiihrt werden.

Menschliches Wohl steht potentiell im Konflikt mit Autonomie, da die Wahl zur
Nichtnutzung bestimmter Funktionalititen dazu fiihren kann, dass Anna keine Fort-
schritte mit ihren Angstzustdnden macht und sich ihre Situation verschlimmert. Aller-
dings kann sich mangelnde Autonomie auf die gleiche Weise negativ auswirken, wenn
die vorgesehene Nutzung Stress auslost oder, weil Anna versuchen konnte die Entschei-
dungsberaubung durch Fehlnutzung der Funktionen auszugleichen.

Zudem besteht ein mogliches Spannungsfeld mit Privatsphdre, wenn das Teilen ihrer Da-
ten fiir ihr Wohl und ihre Gesundheit wichtig wére. Dies kann beispielsweise dann der Fall
sein, wenn Arbeitgeber ihre Unternehmensstrukturen fiir die Stressminderung anpassen
wiirden aber die nétigen Daten nicht erhalten oder Arzte ihren Behandlungsplan nicht
optimieren kénnen.

Weiterhin ist ein Konflikt zwischen menschlichem Wohl und Produktivitdt denkbar, da
das eigene Wohl zwar zur Gesundheit beitragt und somit eine produktivere Arbeitsweise
ermoglicht, gleichzeitig aber auch Fokus und Zeit beansprucht, die dann bei der Arbeit
fehlen.

Wissen und Gemeinschaft konnen sowohl positiv als auch negativ auf das Wohl wirken.
So kénnen Menschen im Nutzerumfeld Hilfe leisten und dadurch menschliches Wohl for-
dern. Andererseits gibt es Menschen wie Anna, die nicht wahrgenommen werden wollen
und sich Gedanken um die Meinung Anderer machen, was wiederum das menschliche
Wohl (beginnend mit dem psychischen) untergriabt. Wissen kann zudem auch boshaftes
oder voreingenommenes Verhalten in den Mitmenschen hervorrufen, welches einen direk-
ten negativen Einfluss auf das psychologische und —im Arbeitskontext—materielle Wohl
hat.

Auch Komfort kann Probleme verursachen, wenn die Funktionalititen der Anwendung
komplexer sein miissten oder mehr Nutzeraufwand vorsehen und eine Vereinfachung zu

Missverstandnissen, Funktionsverlust oder Nutzer-Fehlverhalten fiihrt.

Privatsphire steht im Konflikt mit Wissen und Vertrauen, wenn keine Informationen
mit den Mitmenschen geteilt werden. Demnach wissen Annas Freunde im schlimmsten
Fall nicht einmal, dass sie die App nutzt, was sich auf das zwischenmenschliche Vertrauen
auswirkt.

Insofern entstehen hier auch Konfliktpotentiale mit Gemeinschaft und potentiell auch
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menschlichem Wohl, da emotionale Distanz und Vertrauensverlust zu einer sozialen Iso-
lation fithren kann, was wiederum auf die Psyche einwirkt [Wolters u. a., 2023|.

Nach Arbeitgebersicht besteht aufserdem noch ein Risiko fiir Gewinn und Produktivitdt,
wenn sie nicht anhand von Daten die Arbeitseffektivitiat und den Durchsatz maximieren

kénnen.

Vertrauen zeigt wie bereits erwdhnt Konfliktpotential mit Privatsphdre.

Zusatzlich gibt es noch den Aspekt Komfort, genauer um den Aufbau der Anwendung,
um diesen zu fordern. Wenn Anna der App vertrauen kénnen soll, so muss sie diese
verstehen und sich darin zurechtfinden. Die Anwendung muss auferdem ihren Zweck
verlasslich erfiillen. Wenn komplizierte Beschreibungen, Funktionen oder Darstellungen

dafiir notig sind, so wird der Komfort beeintrachtigt.

Autonomie kann sich auf die Art der Verwendung einzelner Funktionen beziehen oder
darauf, die Anwendung in ihrer Gesamtheit {iberhaupt zu benutzen. Somit besteht min-
destens ein Konflikt mit menschlichem Wohl, wenn die autonome Entscheidung die Ge-
sundheit der Nutzer —und alles, was von dieser abhdngt —negativ beeinflusst. Anderer-
seits kann auch eine Einschriankung der In-App Freiheiten Stress auslosen.

Weitere Problematiken sind denkbar aber stark von der Implementierung abhéngig. So
konnen z.B. Untergrabungen im Bereich Wissen und Gemeinschaft entstehen, wenn die
Nutzer entscheiden, ihre Daten oder Erkenntnisse nicht zu teilen oder Fehlangaben zu
machen.

Autonome Entscheidungen haben dadurch auch die Macht, Produktivitit und Gewinn zu

untergraben oder zu férdern.

Gemeinschaft steht im Konflikt mit Autonomie und Privatsphdre, wenn Anna sich
entscheidet, ihre Appnutzung, Daten oder Probleme nicht zu teilen.

Um den Wert Gemeinschaft zu fordern, wére ein Grad der Offenheit erfragt. Hier spielt
jedoch das Recht auf Selbstprasentation eine wichtige Rolle, da eine Freigabe der Da-
ten oder Nutzung der App auch zur Stigmatisierung und Benachteiligung durch andere
Menschen fiihren kénnte, obwohl das Ziel der positive Gemeinschaftseffekt war.
Demnach entsteht auch Konfliktpotential mit menschlichem Wohl, da die Meinungen
anderer Personen dem Nutzer wichtig sein konnten. Die Nutzerin kann dadurch in Situa-

tionen geraten, die ihre Wiirde verletzen.
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Wissen steht im Konflikt mit Privatsphdre im Kontext von Wissensaneignung durch
Datenfreigabe an das Nutzerumfeld. Weitere Konflikte wurden in den Absétzen zur Au-

tonomie und zum menschlichen Wohl behandelt.

Zuganglichkeit steht im Konflikt mit Gewinn und Nachhaltigkeit, wenn monetére In-
teressen die Nutzbarkeit oder den Appzugang fiir Personengruppen erschweren, die An-
wendungsveroffentlichung abhalten oder die Nutzergleichheit im Funktionsumfang oder
in der Funktionswirkung beeintrachtigen. Letzteres kann der Fall sein, wenn Technologien

verwendet werden, die einen unbehobenen Bias aufweisen.

Nachhaltigkeit steht im Konflikt mit menschlichem Wohl, wenn es um technologische
Ressourcen und deren Wiederverwendung geht, dies aber die Funktionsweisen der An-
wendung beeintréchtigt. Darunter kann auch die Zugdnglichkeit leiden, wenn durch die
Technologie bestimmte Menschengruppen benachteiligt werden, ein Bias entsteht oder
im Falle eines verschreibungspflichtigen Medizinprodukts das Angebot durch monetére

Nachhaltigkeit von Krankenkassen eingeschrénkt wird.

Erfolg ist sowohl aus Hersteller- als auch Arbeitgebersicht zu sehen und kann im Kon-
flikt mit menschlichem Wohl und Privatsphdre stehen. Wenn die implementierte Interven-
tion im Namen der Konzentrations- bzw. Produktivitatsforderung zu subtil oder einfach
gehalten wird, um wirklich hilfreich zu sein, so wird das menschliche Wohl beeintrach-
tigt. Konflikte mit der Privatsphdre entstehen, wenn kein Datenzugriff erfolgen kann und
dadurch die Arbeitsprozesse nicht optimiert werden kénnen. In dem Sinne besteht auch
ein Konfliktpotential mit Wiirde, da ein Privatsphéreverstot bedeuten kann, dass der
Datenempfianger die Chance hat, die Wiirde der Nutzerin zu verletzen. Mangelnder Da-
tenzugriff wird auch zum Erfolgsproblem, wenn die Entwickler keine Daten erhalten, um
die Anwendung zu verbessern. Beide Werte werden ebenfalls untergraben, wenn wegen
monetiren Interessen oder Ambitionen der Entwickler die Nutzerinteressen, die Privat-
sphére oder die ressourcenaufwindigeren aber Wohl fordernden Loésungen vernachléssigt
werden.

Dies untergrébt auch das Vertrauen, da Nutzer sich mit ihren nichtfunktionalen Anfor-
derungen nicht auf die Anwendung verlassen kénnen. Bei einem alleinigen Fokus auf
das technologische Ziel konnen Transparenz und Effektivitdt innerhalb der angebotenen

Funktionen verloren gehen.
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Wiirde hat wie bereits erwahnt Wege zum Konflikt mit Erfolg und Gemeinschaft. Kon-
flikte mit anderen Werten bestehen nicht, jedoch sind die im Abschnitt zur Gemeinschaft

erwihnten Wechselwirkungen mit dem menschlichen Wohl hervorzuheben.

5.3 Wertpriorisierung

Im vorherigen Unterkapitel wurden die Werte und ihre Relationen zueinander betrachtet
um das Wertversténdnis zu erlangen und die Grundlagen fiir wertorientierte Designs zu
schaffen. Um diese Designs zu entwerfen und entscheiden zu kénnen, welche letztendlich
umgesetzt werden sollen, muss nun eine Wertpriorisierung erfolgen. Auf Basis dieser kon-
nen die Signifikanz von Werten und Werteuntergrabungen identifiziert und anhanddessen

Kompromisse im Entwurf gefunden werden.

Die Priorisierung selbst ist in Abbildung 3 dargestellt. Statt strikter, numerisch festge-
legter Vorgaben werden hier hierarchische Einordnungen verwendet. Angegeben sind die
Stakeholderwerte. Je hoher sie liegen, desto hoher ist auch die Prioritdt. Ihre Zuord-
nung impliziert auch die ihrer Aspektwerte, wobei diese fiir die Erfiilllung ihres jeweiligen
Oberwerts und fiir die Beziehungen zwischen den Clustern mafgeblich sind. Wenn die
Aspektwerte untergraben werden, so wird auch der jeweilige Oberwert beeintrichtigt.
Werte auf der gleichen Hohe werden spéter design- und rollenabhéngig abgewigt, wenn
zwischen ihnen Konflikte herrschen.

Auffallig ist, dass alle hochpriorisierten Werte mindestens Nutzerwerte sind. Auch Kom-
fort und Erfolg sowie ihre Aspektwerte sind aus Nutzersicht erwiinscht, jedoch ist Kom-
fort ein Wert, der nach der Erfiillung der Hauptanforderungen nachgeliefert werden kann.
Erfolg ist aus Nutzersicht ein Effekt der Anwendung, wenn diese wie vorgesehen genutzt

wird und ihren Zweck erfiillt.

42



5 Umsetzung

Menschliches

Widrde Wohl Autonomie Privatsphare
Zuganglichkeit Gemeinschaft
Komfort Vertrauen

Abbildung 3: Priorisierung der Stakeholderwerte

5.4 Entwiirfe

Bisher wurde sich mit Vorarbeiten fiir die Entwurfsphase vom selbstdefinierten VBSE-
Modell beschiftigt. Mit dem Abschluss der ersten Wertanalyse liegt nun der Grundstein
fiir die Entwurfsentwicklung und -Abwéagung, welche in diesem Abschnitt durchgefiihrt
werden. Die Entwurfsvorschlige werden anhand von Aktivitdtsdiagrammen in den Ab-
bildungsclustern 4, 5, 6 und 7 dargestellt. Fiir die bessere Lesbarkeit befinden sie sich

ebenfalls im Anhang, der jeweils in den Bildunterschriften referenziert wird.

In Abbildung 4 wird das Startverhalten der App gezeigt. Wenn Anna die App herun-
terladt und zum ersten mal 6ffnet, so wird sie dazu aufgefordert, der Datenaufnahme
und -Verarbeitung zuzustimmen. Dies ist aus mehreren Griinden ein verpflichtender Teil
des MHA. Grundlegend ist die Anwendung an die DSGVO gebunden, welche sich mit
dem rechtméfbigen Umgang mit personenbezogenen Daten befasst. Weitergehend wer-
den zusétzliche Regularien aufgrund der gesundheitsbezogenen Natur der App relevant,
besonders, wenn die Anwendung nach BfArM-Einschitzungen ein Medizinprodukt dar-
stellt. Eine sogenannte DiGA muss sich unter anderem an Abschnitt 3 des Leitfadens in
|DiGA-Leitfaden, 2025| halten, in welchem Qualitéitsanforderungen und Richtlinien fiir
den Datenschutz aufgefiihrt werden. Dies ist ein Punkt, der fiir die Verdffentlichung der
Anwendung relevant sein kann, wenn sie als DiGA veréffentlicht werden soll. Zusétzliche
Anforderungen kénnen auch anhand der Wahl der eingesetzten Technologie entstehen.
Wenn zum Beispiel mit APIs von Google gearbeitet wird, sind einige Datenzugriffe nicht

moglich, bis ein zugehoriger Einwilligungsmechanismus implementiert ist. Da die App
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ohne Einwilligung nicht wie vorgesehen funktionieren kann, wird sie nach der Ablehnung

geschlossen.

Die verpflichtende Einwilligungserkléarung férdert die Privatsphére und das Vertrauen der
Nutzerin. Anna kann durch die Erklarung erfahren, welche ihrer Daten auf welche Art
verwendet werden. Diese Transparenz starkt ihr Vertrauen und erlaubt ihr die Kontrolle
dariiber zu entscheiden, ob sie eine solche Anwendung wirklich nutzen mochte. Allerdings
kann die Erklarung auch den Komfort beeintréchtigen, da sie einen zusétzlichen zeitauf-
wandigen Schritt vor der Nutzung der App darstellt. Anna muss erstmal die Erklarung

lesen und verstehen, wenn es ihr wichtig ist, was mit ihren Informationen passiert.

Zusétzlich wird direkt beim Start (Abbildung 4a) die Eingabe des Notfallkontakts fiir
das “Phone-A-Friend”-Feature (zu finden in Abbildung 5) abgehandelt. Die Kontakt-
Angabe ist ein fester Bestandteil des MHA, da der Assistent darauf abzielt, Anna mit
allen erreichbaren Mitteln zu helfen. Ein Punkt der mit dem Feature angesprochen wird
ist das Risiko der Isolation, bei welcher eine Korrelation mit einer Angststérung beob-
achtet werden konnte [Wolters u.a., 2023|. Dieses Risiko kann durch den erzwungenen
Kontakt vorgebeugt werden, da Anna sich nicht weigern kann, jemandem Auskunft tiber
ihre Situation zu geben. Der zweite Punkt ist die Inanspruchnahme von Unterstiitzung
auferhalb der technologischen Grenzen der App. Die Hilfe durch andere Menschen wird
hier als wirksames und notiges Mittel eingebunden. Ohne einen Notfallkontakt wird der
Zweck der Anwendung nach dem Initialentwurf also nicht erfiillt und die App wird ter-
miniert. Wenn hingegen sowohl die Einwilligung als auch die Kontaktnummer gegeben
wurden, so gelangt Anna zur Hauptansicht der App, in welcher sie die weiteren Funktio-
nen nutzen kann. Zu ihrer Sicherheit wird ein Hinweis eingeblendet, dass die App nicht

als Therapieersatz zu sehen ist.

Dieser Ansatz reichert das Wissen, welches Annas Umkreis iiber sie besitzt, mithilfe der
Nutzerdaten an und stiitzt somit den Gemeinschaftswert, was folglich das menschliche
Wohl férdert und das Vertrauen zwischen ihr und ihren Angehérigen stirkt. Aber dies
kann auch anders ausgehen. Angenommen Anna ladt sich zum ersten mal die App herun-
ter und wird aufgefordert, einen Notfallkontakt anzugeben. Falls sie niemanden hat, den
sie eintragen kann, kann sie die gesamte App nicht nutzen. Menschen ohne Familie oder
Freunde werden demnach ausgeschlossen, was die Zugénglichkeit der App beeintrichtigt.
In ihrem Fall hat sie Angehorige, hat aber Angst, kritisiert oder verurteilt zu werden.
Anna ist eine Person, die sich sehr um die Meinung anderer sorgt. Das kann sie dazu ver-

leiten Angaben oder Messungen zu verfilschen, damit niemand fiir sie kontaktiert wird.
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Dies kann wie ein “Chilling Effect” verstanden werden, welcher beschreibt, wie Menschen
sich und ihr Verhalten éandern wenn sie potentiell beobachtet werden, um nicht (nega-
tiv) aufzufallen [Daruwala, 2025]. IThre Entscheidungsfreiheit ist vorgespielt. Wenn sie die
Hilfe durch den MHA benétigt, ist sie gezwungen, diese Funktion zu nutzen. Somit wird
sowohl ihre Autonomie, als auch ihre Privatsphire und Wiirde missachtet. IThre Bewer-
tungsangst und der Chilling Effect wirken sich auf ihre Gesundheit aus. Dies gilt ebenso
fiir die absichtlich fehlerbehaftete Nutzung oder Meidung der App, da sie dann nicht wie
vorgesehen funktioniert. In beiden Féllen wird das menschliche Wohl untergraben. Threr
Wiirde kann geschadet werden, wenn der Notfallkontakt wirklich nicht vertrauenswiirdig
ist oder Anna ohne ihre Einverstidndnis anders behandelt als gewohnt, nachdem er ihre
Daten erhalten hat.

Die Alternative in Abbildung 4b verhélt sich &hnlich, zeigt aber eine weniger restrikti-
ve Variante. Die Eingabe eines Notfallkontakts ist hier optional, was die untergrabene
Autonomie aus dem ersten Entwurf aufgreift. Die Auswirkung der Entscheidungsfrei-
heit bei Themen der Gesundheit ist nicht einfach zu definieren. Wenn Anna die Freiheit
hat, keinen Notfallkontakt anzugeben, so férdert dies ihre Autonomie und Privatsphére
und erlaubt ihr den Zugang zu den Appfunktionen, wenn sie niemanden hat, den sie als
Bezugsperson eintragen kann oder mochte. Andererseits wird ihr dadurch der Weg zur
Selbstisolation freigegeben, was ihre Situation verschlimmern kann. Wie sich die Autono-
mie im Bezug auf diese Funktion auf die anderen Werte auswirkt hingt demnach stark
von Anna selbst ab.

Das menschliche Wohl verhélt sich dhnlich wie im ersten Design. Die Autonomie kann zur
Verstarkung ungesunder Verhaltensweisen fiithren oder aber die Einfiihrung eines neuen
Stressfaktors in Form von Eigenangaben meiden. Was hier noch hinzukommt ist das Ver-
trauen. Wenn Anna Angehorige hat und diese aus irgendeinem Grund wissen, dass sie
die App nutzt aber nicht mit ihnen iiber ihre Angste spricht, kann dies das Vertrauen
zwischen ihnen beeintréchtigen. All diese Faktoren kénnen wieder dazu fithren, dass sie

die Anwendung garnicht erst nutzt.

Letztendlich wird die Entscheidung fiir das Design auf den Nutzer fokussiert sein und
sich nach den Wertpriorititen orientieren. Autonomie, Privatsphire und Wiirde werden
durch die optionale Eingabe gestéirkt. Je nach Nutzertyp kann es positive oder negative
Auswirkungen auf das menschliche Wohl haben. Hier wird sich konkret an Annas Person-
lichkeit orientiert. Wenn Anna ihre Entscheidungsfreiheit dazu nutzt, keinen Notfallkon-
takt anzugeben, liegt das in ihrer Verantwortung. Wichtig ist, dass sie danach trotzdem

die Wahl hat, sich umzuentscheiden oder andere Funktionalitdten der App zu nutzen.
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Eine Anwendung die wie vorgesehen genutzt werden muss um Menschen zu helfen, muss
eine Anwendung sein, die der Mensch gerne nutzt [Berg u. a., 2025]. Anna auszuschliefen
oder sie unwohl fiihlen zu lassen wiirde sie dazu bringen, den MHA zu deinstallieren.
Dies gilt es zu meiden, um den positiven Effekt des Assistenten zu maximieren. Fiir die

Weiterarbeit wird demnach die Variante aus 4b gewéhlt.

System System

finitial start] [first steps [initial start] [first steps
already done] already done]

[number given] show welcome show welcome
screen screen
receive
request data request data number or
access access
demand request
user choice emergency user choice emergency
received contact received contact

denial
[denied]
[access grantgd] [access grantgd]

[access denied]

[accesg denied] terminate app e — terminate app

(a) Der Start erfordert unter anderem die Ein-(b) Die Eingabe eines Notfallkontakts ist optio-
gabe eines Notfallkontakts. nal.

®

Abbildung 4: Designalternativen fiir das Verhalten beim Start der App. (Anhénge A.3,
A4)

Die Diagramme aus 5 zeigen die Eingabe von Nutzerdaten und die Handhabung dieser.
Wie zu Beginn der Arbeit angemerkt wurde, bietet Stress einen niitzlichen Anhaltspunkt
fiir den MHA an. Im Sinne von US-4 wird im Entwurf 5 daher ein Stresslevel berechnet,
der “Stressscore”. Einbezogene Werte sind Angaben zur Schlafqualitét, zur kérperlichen
Aktivitdt und eine Einschitzung der Angstsymptome. Letzteres wird mithilfe des GAD-7
Fragebogens ermittelt, welcher auch in klinischen Kontexten fiir die Symptomeinschéat-

zung bei Patienten mit generalisierter Angststorung verwendet wird [Spitzer u. a., 2006].
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Weiterhin wird als externer Stressor einbezogen, ob ein Termin bzw. Ereignis ansteht
oder nicht. Die Daten werden nach US-7, US-8, US-11 und US-14 fiir die Features “Team-
building” und “No-Apples-Today” gespeichert und sowohl fiir hoherrangige Personen an
Annas Arbeitsplatz (Teambuilding) als auch ihre TAP (No-Apples-Today) zugreifbar

gemacht.

Zudem wird das bereits erwédhnte “Phone-A-Friend”-Feature angezeigt. Wenn der Stress-
core einen Grenzwert iiberschreitet, wird er in den Entwiirfen 5a und 5b als Ausléser
fiir die Benachrichtigung des Notfallkontakts verwendet. Dieser Entwurf geht von der
Annahme aus, dass eine Telefonnummer hinterlegt wurde. Da das Initialverhalten aus
Abbildung 4b gewahlt wurde kann dies natiirlich auch entfallen, also wére an dieser Stel-
le eine Uberpriifung notwendig. In 5¢ wird Anna hingegen auch mit hinterlegtem Kontakt

gefragt, ob sie jemanden benachrichtigen mochte.

Das “Teambuilding”-Feature wirkt &hnlich wie das “Phone-A-Friend”-Feature. Annas Ge-
sundheit ist ein wichtiger Aspekt in ihrem Alltag und somit auch an ihrem Arbeits-
platz. Wenn eine Prisentation ansteht und ihr Stressscore in den dahinfiihrenden Tagen
nicht angemessen ist, so kann die vorgesetzte Person die Daten einsehen, eingreifen und
rechtzeitig eine andere Person einplanen. Indem also Wissen als Arbeitgeber-Wert un-
terstiitzt wird, wird zwischenmenschlich Gemeinschaft und unternehmenstechnisch der
Erfolg gestédrkt. Allerdings wird hier wieder der “Chilling Effect” relevant. Ohne opt-out
Moglichkeit ist Anna in ihrer Autonomie eingeschrénkt und ist stdndig dem Risiko aus-
gesetzt, von den Empfangern ihrer Daten in ihrer Wiirde verletzt zu werden. Diese Art
der Beobachtung schafft fiir sie aufferdem einen erhéhten Leistungsdruck. Die materiel-
le Ebene des Wohls wird hier nicht nur durch die psychische und physische Dimension
beeinflusst, sondern erfihrt einen direkten Effekt, wenn Anna ihren Job oder damit ver-
bundene Chancen verliert, weil sie durch ihre Daten und die Stigmata in der Gesellschaft
moglicherweise als “unzuverlassig” eingestuft wird. Wenn sie die erwéahnten Risiken mei-
den mdochte, miisste sie auch hier ihre Eintrége falschen. Auch das steht aber im Konflikt

mit ihrer Gesundheit, da der MHA ihr so nicht wie vorgesehen helfen kann.

“No-Apples-Today” zeigt &hnliche Probleme, tragt aber noch den Wert des Erfolgs. Indem
Anna ihre Daten mit ihren TAP teilt, konnen sie ihr Wissen iiber Anna anreichern und sie
besser unterstiitzen. Wenn Anna noch keine Therapie beansprucht oder einen Psychiater
braucht, so kann die Schnittstelle zu Allgemeimedizinern dabei helfen, ihr einen Platz

zu sichern. Wenn sie bereits in Therapie ist, so konnen Therapeuten und Psychiater ihre
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Behandlung anhand der Daten anpassen. Die Anwendung erzielt somit bessere Erfolge

in der Verbesserung von Annas psychischer Gesundheit.

In allen Entwiirfen des Clusters 5 verhalten sich “Teambuilding” und “No-Apples-Today”
gleich —sie sind nach den Nutzereingaben in ihrer Datenweitergabe unvermeidbar. Um
konsistent mit den Begriindungen fiir die Designentscheidung bei 4b zu bleiben, sollte
flir diese Features auch eine opt-in Moglichkeit implementiert werden, sodass die Daten-

weitergabe optional ist und spéater bei Bedarf aktiviert werden kann.

Abseits der “Phone-A-Friend”-Herangehensweise unterscheiden sich die Entwiirfe 5b und
5¢ von Entwurf 5a darin, wie die Daten erfasst werden. Anstatt auf auf pure manuelle
Eingaben zu setzen werden in ihnen Messwerte einer Smartwatch verwendet. Dies setzt
voraus, dass die App auf einer solchen lduft und Zugriff auf die Sensoren hat. Das erste
Design hingegen funktioniert auf Smartphones, da keine Smartwatchsensorik nétig ist.
Hier wird also fiir die Abwégung der Designs die Frage der zu nutzenden Technologie

aufgeworfen.

Um einen alltagstauglichen Assistenten zu entwickeln, der diskret nach US-3 und US-
10 ausfallt, bieten sich sowohl Smartphone- als auch Smartwatch-Apps an. Smartphones
sind bereits weit verbreitet. Im Jahr 2024 sollen ungeféhr 4,2 Milliarde Menschen weltweit
Nutzer dieser Gerite gewesen sein |Smartphone Users, 2025|. Bei Smartwatches hingegen
waren es nach Statista 454 Millionen [Smartwatch Users, 2025|. Fiir Smartphonenutzer
gibt es zudem bereits eine Vielzahl an Wellnessanwendungen, welche sich mit Stressma-
nagement befassen. Die Nutzung eines Handys als Anwendungstriager spricht demnach
flir die Zugénglichkeit der App, da viele Menschen bereits ein Smartphone besitzen und

nicht erst ein neues Gerat kaufen miissten, um die Anwendung verwenden zu kénnen.

Allerdings lésst die Alltagstauglichkeit in dem Szenario mit Anna zu wiinschen iibrig.
Ein Smartphone kann leicht in Hand- und Jackentaschen oder am Arbeitsplatz vergessen
werden. Wenn Anna gerade arbeitet und die App bendétigt, so muss sie erst ihr Smart-
phone finden und immer bei sich haben. Im Szenario halt sie gerade eine Présentation,
als ihre Panikattacke eintritt. Wenn das Gerdt dabei auf ihrem Schreibtisch liegt, statt
im Konferenzraum in ihrer Ndhe, so kann sie den Assistenten nicht nutzen. Das verrin-
gert die Alltagstauglichkeit erheblich. Es kommt noch hinzu, dass sie fiir die Nutzung auf
ihrem Handydisplay rumtippen oder ldnger daraufschauen miisste. Am Arbeitsplatz ist
da das Risiko hoher, dass die Kollegen und Kunden sehen, was sie tut oder den Drang ha-
ben, sie darauf anzusprechen. Beim Arbeiten am Handy “rumzuspielen” ist auffillig und

kann negativ aufgefasst werden. Annas Angst, dass auffillt, dass sie diese Anwendung
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nutzt oder abgelenkt ist und im Schluss eine negative Meinung ihr gegeniiber entwickelt
wird, wiirde sich somit legitimieren und verstarken [Remmerswaal u. a., 2014]. Dieser Fall

beeintrichtigt sowohl das menschliche Wohl, als auch die Privatsphare.

Eine angelegte Smartwatch befindet sich am Handgelenk und kann somit nicht auf dem
Schreibtisch oder in der Jackentasche vergessen werden. Da der Besitz von Smartwat-
ches in der heutigen Zeit weiter verbreitet ist und eine rapide Zunahme prognostiziert
wird [Smartwatch Users, 2025], ist hier die Nutzung einer Uhr als Anwendungstrager im
Sinne der Diskretion und Alltagstauglichkeit bei aktuell vergleichsweise eingeschriankter
Zugéanglichkeit vorstellbar. Da das Display kleiner ist und Smartwatches haufig als Fit-
nesstracker verwendet werden, ist hier die Nutzung nicht nur weniger auffallig, sondern
verringert auch die Chance, dass die Bedienung der App als “rumspielen” wahrgenom-
men wird. Dem ist zusétzlich durch die passiven Messungen geholfen, da diese die Zeit
verkiirzen, die Anna mit der manuellen Bedienung verbringen muss.

Auch wenn weiterhin die Moglichkeit besteht, dass Anna bei der Nutzung der App auf-
fallt, wenn sie langer auf den Bildschirm schaut, so ist das Risiko der Untergrabung ihrer
Privatsphére und des menschlichen Wohls geringer. Aus diesem Grund wird in Kauf ge-
nommen, dass fiir die Nutzung des Assistenten erst ein passendes Gerét erworben werden

muss und die Smartwatch als hauptsichlicher Anwendungstriager gewahlt.

Um das nicht zu weit auszureizen sollte die App so entwickelt werden, dass sie auch
auf dlteren Geréten vollfunktional ist. Im Rahmen dieser Arbeit wird die erste Varian-
te der Google Pixelwatch verwendet, da sie im Besitz der Hochschule ist und fiir die
Nutzung freigegeben wurde. Fiir die Entwicklung der Wear OS App wird sich an den
Anleitungen und Hinweisen fiir Android Entwickler in [Get Started with Wear OS, 2025]
orientiert. Die Nutzung eines weniger umfangreich ausgestatteten Geréts und dazu pas-
senden vorgefertigten APIs kann in Folge bedeuten, dass die App in ihren Funktionen
oder in ihrer Verlasslichkeit eingeschréankt ist, da das Arbeitsmaterial nicht die nétigen
Zugriffe oder Leistungen bietet. Dies wird wieder in dem Abschnitt zur technologischen

Durchfiihrbarkeit aufgergriffen, da dies in die Designauswahl einbezogen werden muss.

Die Nutzung bestehender Technologie und desweiteren eines alten Modells der Pixel-
watch fiir die Realisierung des Systems erlaubt es Menschen mit geringerem Budget, die
Anwendung zu nutzen. Nicht nur, weil die Geréte giinstiger sind, sondern auch, weil die
Entwicklungskosten minimiert werden koénnen. Demnach wird die Zugéanglichkeit wie-
der gefordert. Auferdem wird der Komfort und Erfolg der Entwickler gefordert, da sie

bestehende Schnittstellen verwenden konnen statt von Grund auf neue Losungen zu ent-
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wickeln. Allerdings kann die Nutzung &lterer Gerdte auch zu Einschrinkungen in der
Funktionalitidt fithren, wenn notige Zugriffe in der Implementierung nicht getétigt wer-
den kénnen. Die Hardware kann ebenfalls limitierend wirken, wenn niitzliche Sensoren
und Aktoren schlechter sind als die der neueren Smartwatchmodelle oder garnicht erst
eingebaut sind. Das kann die Zugéanglichkeit und das Vertrauen beeintrichtigen, wenn
bedacht wird, dass Technologie zu Voreingenommenheit tendieren kann wie auch bei der
Nutzung von Pulsoximetern auf dunkler Haut ermittelt werden konnte | Pulse Ozimeters’
Racial Bias, 2024]. Wenn solche Dinge nicht bedacht und getestet werden, konnen Situa-
tionen auftreten, in welchen das Gerét nicht zulésst, dass bestimmte Menschengruppen
sich auf die korrekte Funktionsweise des MHA verlassen kénnen. Diese Probleme sind

zumindest in der Evaluation zu beriicksichtigen.

Wenn es zur Datenaufnahme selbst kommt, so ist eine automatisierte Aufnahme von
Biodaten hilfreich, um den Komfort von Anna und die Verlésslichkeit des Stressscores
zu erhohen. Die Berechnung ist nicht abhéngig von ihrem Engagement und ihren Ein-
schétzungen, sondern von den passiven Messungen. Dadurch wird die erforderte manuelle
Dateneingabe, welche als weitere Verantwortung und somit auch als weiterer Stressfak-
tor empfunden werden kann [Adler u.a., 2022|, reduziert. Zu beachten ist dabei das
Risiko, dass Anna den Beriihrungspunkt zu sich selbst verlieren konnte, weil sie nicht
mehr dariiber nachdenkt, wie sie sich fiihlt, sondern sich auf die aufgenommenen Daten
verlasst [Wieczorek u. a., 2023]. Der Aspekt der Selbstwahrnehmung kann jedoch auch
durch andere Mechanismen unterstiitzt werden. Wenn mogliche motorische oder visuelle
Einschrankungen der Nutzerin in Betracht gezogen werden, so ist der passive Aufnahme-
Ansatz auflerdem zugénglicher. Insgesamt wird hier das menschliche Wohl eher geférdert
als im manuellen Ansatz, obwohl Anna hier nicht in jedem Schritt in die Funktionsweise

des Assistenten und die Bewertung ihrer Gesundheit eingebunden wird.

Um also das menschliche Wohl, die Wiirde, den Nutzerkomfort, die Privatsphire und
die Zugénglichkeit im Bezug auf Nutzereingaben zu fordern, wird die Smartwatch als
hauptsédchlicher Anwendungstriger gewéahlt, sodass Aspekte der Datenerfassung mithil-
fe der Sensorik abgedeckt werden. Fiir die kommende Iteration wird der Entwurf aus
Abbildung 5¢ mit zusétzlichem opt-in Mechanismus fiir die Datenweitergabe verwendet.
Darin sollten sich Mechanismen iiberlegt werden, die Anna auf eine andere Art in der

App einbinden, damit sie ihre Selbstwahrnehmung nicht aufgibt oder verliert.
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Fiir die Benachrichtigungen aus US-6 kann das Anwendungsverhalten aus Abbildung 6
entnommen werden. Die Nachrichten kommen auf Basis des berechneten Stressscores in
regelméfigen Zeitabstdnden und dienen als Erinnerung daran, dass Anna sich um ihre
psychische Gesundheit kiimmern sollte. Sie verhalten sich nach US-2, US-3, US-9 und
US-10 wie die Nachrichten anderer Apps, also werden sie je nach Einstellung auf dem

Bildschirm angezeigt und per ausgewéhltem Nachrichtenton angekiindigt.

Die Erinnerungsfunktion ist ein unkomplizierter Weg, Anna dazu zu bringen, sich um ih-
re psychische Gesundheit zu kiimmern. Das fordert nicht nur menschliches Wohl, da sie
durch die Erinnerung ihr Verhalten anpasst, sondern auch ihren Komfort, weil sie nicht
selbst daran denken muss, Ubungen durchzufiihren. Da der ganze Sinn des Features ist,
dass Anna diese Erinnerungen mitbekommt, miisste sie ihre Benachrichtigungsinstellun-
gen so einrichten, dass der Ton eingeschaltet ist oder das Display aufgeweckt wird. Zu
ungiinstigen Zeitpunkten kann das die Produktivitdt beeintrachtigen und auch die Auf-
merksamkeit anderer Personen auf sich ziehen, was Annas Privatsphére schadet. Zudem
hat auch das berechnete Zeitintervall einen Einfluss. Wenn die Erinnerungsnachrichten
zu haufig ankommen tragen sie zur Ablenkung bei. Wenn sie zu selten ankommen verfehlt
der Assistent seinen Zweck. Um anhand des Stressscores den Zeitplan zu berechnen muss
ein nachvollziehbares und sinnvolles Verfahren gefunden werden, damit die Nachrichten-
frequenz effektiv gestaltet wird.

Es besteht auferdem das Risiko, dass die Benachrichtigungen wie Ausléser wirken [Sto-
ry und Craske, 2008]. Sie konnen Anna an die Griinde fiir ihre Angst erinnern oder sie
dazu bringen zu katastrophisieren |Katastrophendenken, 2023] und sich selbst Angst ein-
zureden. Solche Situationen tragen zur Verschlechterung des menschlichen Wohls bei.
Besonders, da das Erinnerungsintervall auf dem téglichen Stressscore, also einem Angst-
und Panikpotential fiir den Rest des Tages basiert, statt auf echter Notwendigkeit anhand
ihrer aktuellsten Symptome. Anna kann den Nachrichten nicht vertrauen, da diese selbst
zu Angstauslosern werden konnen. Die Gefdhrdung der Gesundheit und Privatsphére
der Nutzerin sollte minimiert werden, der Einsatz einfacher Nachrichten sollte nicht die
gesamte Absicht des Assistenten untergraben. Dies sollte in der zweiten Iteration aufge-

griffen werden.
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Abbildung 6: Das Verhalten der Erinnerungsnachrichten. (Anhang A.8)

Im Aktivitdtsdiagramm 7 wird das Feature “Reality-Check” gezeigt. Darin befindet sich
eine kleine Auswahl an Ubungen, die Anna durchfithren kann. Die Ubungen laufen fiir
eine festgelegte Zeitspanne, nach der sie sich selbst beenden. Falls Anna realisiert, dass sie
die zuletzt ausgefiihrte Ubung weiterhin braucht, so kann sie diese nochmals starten. Der
Effekt dieser Ubungen betrifft das menschliche Wohl und die Produktivitit, da sich ihr
mentaler Zustand durch die Durchfithrung im besten Fall verbessert und sie somit auch
besser arbeiten kann. Kurzfristig kann es aus Arbeitgebersicht einen negativen Effekt auf
die Produktivitat haben, wenn ein gewisser Zeitaufwand hinter der Durchfithrung steckt,

besonders, wenn keine sofortigen Verbesserungen in Anna festgestellt werden kénnen.
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Weitere Werteforderungen und Werteuntergrabungen sind abhéngig von der konkreten

Umsetzung der Ubungsdurchfiithrung.

Im Entwurf 7a muss Anna jedesmal die App 6ffnen und eine Ubung aussuchen. Wenn
es jemals dazu kommt, dass eine Entspannungseinheit, die normalerweise gut funktio-
niert, an einem Tag nicht den gewiinschten Effekt erzielt, hat sie so die Freiheit, fir
ihr eigenes Wohl eine andere Ubung auszuprobieren. Das erlaubt ihr einen Grad an Au-
tonomie. Wenn sie jedoch dringend Hilfe benétigt, kann die Auswahl der Ubung auch
zu einer Belastung oder sogar einer Hemmschwelle werden, sodass sie sich nicht dazu
durchringen kann, sich helfen zu lassen. Folgendes Szenario kann sich vorgestellt werden:
Anna hat einen schlechten Tag. Sie hat wegen ihren Benachrichtigungen bereits Atem-
routinen durchgefiithrt, um es bis zum Feierabend auszuhalten. Wirklich wirkungsvoll
waren diese aber nicht. Sie ist besonders anféllig fiir Stress und hatte den gesamten Tag
iiber Angstsymptome. Wahrend sie an ihrem Kundenprojekt arbeitet erleidet sie starken
Angstzustdnde. Sie sollte die Anwendung nutzen aber ihre Symptome tiberfordern sie
und bis zur Ubungsdurchfiihrung ist der Weg lang. Anna kann sich so sehr in ihrer Angst

verlieren, dass sie den Gedanken an die Ubungssuche nicht mehr fassen kann.

Die erste Designvariante macht ihr das Leben demnach nicht viel einfacher, wenn es zu
einer Krisensituation kommt. Problematische Werte umfassen hier also nicht nur Pro-
duktivitdt und Komfort durch den Aufwand, sondern auch menschliches Wohl durch die
gesundheitlichen Implikationen der Hiirde. In Abbildung 7b wird demnach eine Alter-
native gezeigt, bei der die Anwendung sich die Ubungswahl merkt. Anna kann sich also
eine geeignete Ubung aussuchen welche ausgefiihrt wird wann immer sie die App 6ffnet.
Obwohl es dadurch sein kann, dass sie eine Ubung ausfiihrt, die nicht so wirkungsvoll ist
wie eine andere gewesen ware, so hat sie zumindest eine geringere Hiirde zu iiberwinden,
auch wenn sie dennoch die App suchen und 6ffnen muss. Allerdings kann das Auslésen
der Ubung durch den Anwendungsstart auf Dauer storend werden, beispielsweise wenn
Anna die Ubungsauswahl nochmals verindern méchte aber erst mehrere Minuten auf die

Beendigung der ausgelosten Entspannungseinheit warten oder sie selbst beenden muss.

Im Entwurf 7c wird Anna weniger in den Prozess eingebunden. Nachdem sie sich ei-
ne Ubung aussucht und dem MHA erlaubt, im Hintergrund zu laufen, wird die Ubung
automatisch in vordefinierten Zeitabschnitten ausgelost. Dies lehnt sich an die Erinne-
rungsfunktion an. Mit diesem Ansatz fiir “Reality-Check” wird die Erinnerungsfunktion
auf Basis von Stressscore-bedingten Intervallen durch direkte Ubungsauslésung zu diesen

Zeiten ersetzt. Die Automatisierung ist eine Entlastung, besonders wenn Anna sich in
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einem Zustand der Hilflosigkeit befindet. Sie wird aber auch zu einem Storfaktor, da die
Nutzerin nicht mehr selbst entscheiden kann, wann sie die Ubung durchfithren méchte.
Besonders, wenn es ihr nicht so schlecht geht und sie sich auf die Arbeit konzentrieren
will, kann es fiir die Konzentration und Produktivitit hinderlich sein. Zusétzlich wird
hier ein hoheres Risiko fiir Privatsphéreverletzungen eingegangen, da die App zu un-
glinstigen Zeitpunkten aktiv werden kann. Dieser Aspekt ist besonders abhéngig davon,
wie genau die Ubungsdurchfiihrung gestaltet wird. Wenn Annas anwendungstragendes
Gerat sich auditiv bemerkbar macht, konnen andere Personen es mitbekommen. Dies

kann zum Problem fiir Annas Privatsphére, Wiirde und ihre Gesundheit werden.

In der letzten Designvariante 7d wird stattdessen ein Panikbutton eingefiihrt. Die Funk-
tionalitét verhalt sich wie 7b und 7c, was die Ubungsauswahl betrifft. Was das Auslosen
der Ubung angeht bildet dieser Entwurf einen Mittelweg zwischen ihnen. Der Weg zur Be-
ruhigung muss einfacher und kiirzer gestaltet werden, ohne Anna die Kontrolle iiber den
Prozess zu entziehen und hoch priorisierte Werte wie Privatsphére, Wiirde und mensch-
liches (psychisches) Wohl zu untergraben.

Der Panikbutton ist einfacher zu erreichen als die App, da dieser abhéngig vom Gerét als
Widget oder anderer Shortcut implementiert werden kann und erlaubt der Nutzerin auch
einen Autonomiegrad, da sie selbst entscheiden kann, wann sie die Ubung durchfiihren
mochte. Nach dem Knopfdruck wird die Ubung ausgeldst, die sie fiir den Tag ausgewéihlt
hat. Sie umgeht damit auch das Problem, dass die Ubung direkt nach Anwendungsstart
ausgelost wird, wenn sie gerade keine Ubung durchfithren sondern Eintréige oder Einstel-
lungen vornehmen will. Thre Produktivitdt wird also mehr unterstiitzt. Problematisch
wird der Panikbutton, wenn Personen auf Annas Display schauen oder sie versehentlich
draufklickt. Eine Buttontatigung ist aufserdem ein zusétzlicher Schritt, der selbststindig
gegangen werden muss, um die Ubung auszufiihren und setzt eine gewisse Selbstwahi-
nehmung und Akzeptanz der Hilfe voraus. Insgesamt sind die Risiken und Werteunter-
grabungen aber eingeschriankter als in den anderen Entwiirfen und werden durch die
Wertforderungen ausbalanciert. Deshalb wird das letzte Design fiir die néchste Iteration

gewahlt und weiterentwickelt.

In der folgenden Iteration, also bei der Konkretisierung und Anpassung der Anforde-
rungen und Entwiirfe, sollte aufserdem ein besonderes Augenmerk auf die Privatsphére

wihrend der Ubungsdurchfithrung gelegt werden.
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5.4.1 Ubersicht der Werttréger

In Tabelle 6 ist nochmals eine Ubersicht gegeben, in welcher die ausgewihlten Entwiirfe

aus der ersten Iteration mit ihren gefihrdeten und geforderten Werten auf einen Blick

ersichtlich sind.

Entwurf | Gestiitzte Werte Gefahrdete Werte

4b Autonomie, Zuganglichkeit, Pri- | Vertrauen, menschliches Wohl,
vatsphéire, Wiirde, menschliches | Gemeinschaft
Wohl

dC Autonomie, Zugénglichkeit, Pri- | Zugénglichkeit, Vertrauen,
vatsphére, Komfort, menschliches | menschliches  Wohl, = Gemein-
Wohl, Wiirde schaft

6 Menschliches Wohl, Produktivitdat | Privatsphére, Produktivitat, Ver-

trauen, Menschliches Wohl

7d Menschliches Wohl, Komfort, Pro- | Komfort, Privatsphére, menschli-
duktivitat, Privatsphéire, Wiirde, | ches Wohl
Autonomie

Tabelle 6: Die ausgewahlten Entwiirfe und ihre getragenen sowie gefdhrdeten Werte.

5.4.2 Technische Durchfithrbarkeit

Im vorausgehenden Abschnitt wurden die ersten Entwiirfe abgewigt, sodass ein Ver-
stiandnis fiir die priferierte Herangehensweise fiir die Feature-Einbindung besteht. Uber
die Resultate konnen erforderte Technologien abgeleitet werden, deren Moglichkeiten
und Grenzen in der néchsten Designiteration beriicksichtigt werden miissen. Da Din-
ge wie Nutzereingaben und Benachrichtigungen im Wesentlichen auf beiden Geréten
umgesetzt werden kénnen und keine Neuheiten darstellen, liegt hier der Fokus auf der
technologischen Durchfiithrbarkeit der passiven Datenerfassung und -Verarbeitung fiir die
Panikintervention und Stressberechnung. Nach den Ergebnissen der Entwurfsabwégun-
gen wird fiir diese eine Smartwatch, genauer die Google Pixelwatch, vorgesehen. Ein
cEDA Sensor und eine dedizierte Stressmessung wie in héheren Pixelwatch-Modellen
steht in dieser Uhr nicht zur Verfiigung. Demnach muss eine eigene Berechnung anhand
gegebener Daten durchgefiihrt werden. Die benétigten Daten werden aus der Literatur

sowie bestehenden Technologien abgeleitet.
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Unter Anderem koénnen Schlaf- und Bewegungsdaten verwendet werden. Diese werden
ebenfalls von Google fiir den Stressmanagementscore verwendet | Wie kann ich mit Fitbit
Stress erfassen?, 2026|. Dass Daten zum Schlaf hilfreich sein konnen liegt daran, dass
Stress und Schlafqualitdt in Wechselwirkung stehen und die Schlafqualitdt somit als
Indikator fiir die psychische Gesundheit benutzt werden kann [Lo Martire u.a., 2024].
Bewegung ist ein wichtiger Aspekt um einen ausgewogenen Lebensstil zu fiihren, welcher
positiv auf Stress und stressbedingte Erkrankungen wirkt [Malm u. a., 2019|. Zusétzlich
bietet die HRV sich im Kontext psychischer Gesundheit als Anhaltspunkt [Mascia u. a.,
2024; Igbal u. a., 2021|. In mehreren Arbeiten und Technologien wird auferdem die HR
als Indikator fiir Stress und Panik verwendet [McHugh-Johnson, 2024; Breathe2Relaz,
2025; Sapounaki u. a., 2017; Cruz u. a., 2015|.

Fiir die Erfassung dieser Daten konnen fertige APIs von Google verwendet werden. Nach
[Migration Guide, 2025] bieten sich fiir den Zugriff auf die HR aktuell die Health Ser-
vices oder das Sensor Framework an. Das Sensor Framework bietet die Moglichkeit fertige
Gesundheitsdaten abzufragen oder iiber einen direkten Sensorzugriff Rohdaten manuell
zu den bendétigten Gesundheitswerten zu verarbeiten. Jedoch werden die Berechnungen
hinter fertigen Gesundheitsdaten von Google nicht freigegeben. Eine eigene Kalkulati-
on wiirde den Umfang der Arbeit iiberschreiten, sodass die bereitgestellten HR-Daten

vorgezogen werden.

Die HR alleine ist kein verlésslicher Anhaltspunkt fiir die Stressscore-Berechnung. Schlaf,
Bewegung und HRV bieten sich als bereits berechnete, ergénzende physiologische Marker
an, die als historische Eintrage in Fitnessapps hinterlegt werden. Diese Eintrage kénnen
mittels der Health Connect API [Health Connect, 2026] abgegriffen und im Score ein-
gebunden werden. Eine Stressscore-Berechnung ist also trotz der hardwaretechnischen

Einschréinkungen auf Basis nachweislich relevanter Marker durchfiihrbar.

Da die Nutzung von Health Connect notwendig ist muss bedacht werden, dass die API
nicht fiir Wear OS, gedacht ist. Das bedeutet fiir die technologische Durchfiihrbarkeit,
dass eine zusétzliche sogenannte Companion App benétigt wird und in der néchsten Ent-
wurfsiteration beriicksichtigt werden muss. Eine Companion App ist eine Partneranwen-
dung zur Wear OS App, die auf einem gekoppelten Smartphone lduft. Der MHA sollte
somit zwei getrennte Softwarekomponenten umfassen, welche miteinander interagieren
kénnen und in diesem Fall eine Erweiterung fiir die Datenaufnahme und Verarbeitung
bieten. Falls diese Daten z.B. an TAP weitergereicht werden sollen, so bietet sich eine

cloudbasierte Sicherung mithilfe vom FHIR-Service — speziell fiir den sicheren Austausch
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von Gesundheitsdaten geschaffen und somit fiir diese Funktion geeignet | Work with health
data and FHIR, 2025; What is the FHIR service?, 2025] — an.

5.5 Folgeiteration

Mit dem Abschnitt zur technischen Durchfiihrbarkeit gilt die erste Iteration als abge-
schlossen. In diesem Unterkapitel wird die zweite [teration durchgefiihrt, um die Entwiirfe

flir den Prototypen zu verfeinern.

5.5.1 Stakeholderanalyse

Die bisher gewonnenen Erkenntnisse erlauben es, nochmals einen Blick auf die Stake-
holder und ihre Relevanz im Kontext der Anwendung zu werfen. Sowohl die Wahl des
nutzerzentrierten Ansatzes als auch das Werteverstédndnis und die darauf basierende Wahl
der ersten Entwiirfe hat zur Folge, dass einige der Rollen weniger relevant fiir den weiteren

Prozess werden.

Im ersten Durchlauf wurden die Rollen des Entwicklers, Endnutzers, also Anna, und
BfArM hoch priorisiert. Anna ist aufgrund des nutzerzentrierten Vorgehens und ihren
iiberwiegend hochpriorisierten Werten weiterhin die wichtigste Stakeholderin. BfArM
wird hingegen zu einem ausschlieftbaren Kandidaten, denn vom BfArM anerkannte Medi-
zinprodukte kénnen erst nach einer Bestatigung des Leistungsanspruchs durch die Kran-
kenversicherung genutzt werden, was in direktem Konflikt mit dem Wert der Zuging-
lichkeit und der Zielgruppendefinition dieser Anwendung steht. Menschen wie Anna, die
nicht in Behandlung sind oder mit TAP iiber ihre Beschwerden sprechen haben diesen
Leistungsanspruch nicht. Demnach sollte die Anwendung vorerst auferhalb des Einfluss-
bereichs von BfArM entwickelt werden, um die Absicht der App weiterhin zu gewéhrleis-
ten. Wichtig ist hierfiir die Beschreibung der Anwendung und ihrer Funktionen, sodass
sie nicht als Diagnose- oder Behandlungstool fiir eine Krankheit verstanden wird, son-
dern als Wellness-App ohne medizinische Indikation. Da aber der MHA in dieser Arbeit
nicht mit der Absicht entwickelt wird, ihn zu verdffentlichen, werden im weiteren Verlauf

weiterhin die Begriffe Angstzustand und Panikattacke verwendet.

Krankenkassen folgen nicht dem Beispiel von BfArM, da sie auch abseits von DiGAs

ihr digitales Angebot erweitern konnen. Bei ihnen ist wichtig, dass fiir die maximale
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Zugénglichkeit so viele Krankenkassen wie moglich als Partner gewonnen werden. Liicken

in ihren Angeboten sollten aber nicht der treibende Faktor fiir die Entwicklung sein.

Die Vorgesetzten, TAP, Angehorige sowie Kollegen behalten ihre Stakeholderrollen, da sie
wichtige Funktionen der Anwendung inspirieren. Die Implementierung dieser ist jedoch
abhéngig von den hochpriorisierten Werten, welche eher nutzerseitig vertreten werden.
Zudem sind alle ihre Anforderungen an Features gebunden, die nach den Abwégungen in

der ersten Iteration wichtige Nutzerwerte untergraben.

Kundenpriferenzen und -Werte betreffen die Behandlung der Mitarbeiter am Arbeits-
platz. Diese sind letztendlich von Annas Vorgesetzten und auch von Anna selbst abge-

deckt, weshalb auch Kunden als Stakeholder wegfallen.

Das Gesundheitssystem bleibt weiterhin relevant, weil es den grofieren Anwendungskon-
text umschliefst. Wie vorher auch hat es keine eigenen Anforderungen, sondern stellt
einen wichtigen Tréger fiir positive sowie negative Effekte dar, der im Austausch iiber

Anwendungen wie dem MHA im Hinterkopf gehalten werden sollte.

Die Entwickler sind weiterhin relevant, da sie die Anwendung erstellen und warten. ITh-
re Préferenzen konnen aber aufgrund der Rahmenbedingungen dieser Arbeit nicht tief-
griindig eingebunden werden. Im Allgemeinen gilt in diesem VBSE-Ansatz jedoch, dass
Entwicklerkomfort in einer nutzerzentrierten Anwendung weniger Relevanz haben sollte
als die Nutzerpréferenzen. Werte wie Komfort und Erfolg sind implizit durch Erfiillung
hoher priorisierter Werte, besonders denen der Nutzergruppe, auch mit einer niedrigeren

Priorisierung umsetzbar.

In der Tabelle 7 ist die angepasste Stakeholderpriorisierung dargestellt.

Stakeholder Prioritat
Endnutzer Hoch
TAP Mittel
Gesundheitssystem Mittel
Arbeitgeber Niedrig
Kollegen Niedrig
Freunde und Familie Niedrig
Entwickler Niedrig
Krankenkassen Niedrig

Tabelle 7: Abgeénderte Stakeholderpriorisierung nach der ersten Iteration.
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5.5.2 Anforderungsspezifikation

Die Entwiirfe aus der ersten Iteration stellen eine grundlegende Idee fiir die Werteerfiil-

lung der Stakeholder dar. Nun sollen diese Ideen weiterentwickelt werden, indem Sta-

keholder darauf aufbauend wertebasiert konkrete Anforderungen stellen. Diese Anfor-
derungen sind in den Tabellen 8, 9, 10, 11, 12 und 13 aufgefiihrt. Die Anforderungs-

kennungen (ID), die sich auf konkretere Designs bezichen, beginnen mit der jeweiligen

Design-Kennung, die in den Diagramm-Unterschriften und auch in 6 zu sehen ist. Das

“R” steht fiir “Requirement”. Um die Einordnung von Companion- und WearOS-App-

spezifischen Anforderungen zu verdeutlichen, wird davor noch ein “C” fiir “Companion”
oder “W” fiir “Wear” gesetzt.

ID Anforderung Wert
4b.R1 Die Anwendung sollte fiir die Zugriffseinwilligung tex- | Transparenz
tuelle Angaben dazu machen, welche Zugriffe fiir wel-
chen Zweck bendtigt werden.
4b.R2 Die Anwendung sollte sich bei initialer Ablehnung der | Vertrauen, Zu-
Datenzugriffe nicht automatisch schlieflen. ganglichkeit
4h.CR3 | Die Anwendung sollte auf dem Welcomescreen stets | Vertrauen,
ihre Grenzen und Zwecke textuell verdeutlichen. Menschliches
Wohl
4h.CR4 Die Anwendung sollte am unteren Rand des Welcome- | Wissen,
screens ein Textfeld mit lokalen Telefonnummern fiir | Menschliches
Kriseninterventionen angeben. Wohl
4b.CR5 Die Anwendung sollte es ermdglichen, zu einem spéte- | Autonomie,
ren Zeitpunkt iiber die Appeinstellungen eine Nummer | Menschli-
fiir “Phone-A-Friend” anzugeben. ches Wohl,
Gemeinschaft
4b.CR6 Die Anwendung sollte einen Hilfe-Button anbieten, | Vertrauen,
iiber den ein interaktives Tutorial gestartet wird, wel- | Wissen
ches Nutzer iiber visuelle Marker und Erklartexte
durch die App leitet.

Tabelle 8: Konkrete Anforderungen an das Initialverhalten fiir den Entwurf aus Dia-

gramm 4b.
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ID Anforderung Wert
5¢c.R1 Die Anwendung sollte nach der Berechnung des Stress- | Privatsphére,
scores diesen ohne weitere sensible Daten an den Not- | Menschliches
fallkontakt senden. Wohl
5¢c.R2 Die Anwendung sollte nach der Verwendung des | Privatsphére,
“Reality-Check”™Features eine Nachricht dazu ohne | Menschliches
weitere sensible Daten an den Notfallkontakt senden. | Wohl
5¢.CR3 Die Anwendung sollte den Stress auch ohne Eigenan- | Vertrauen, Pri-
gaben, also nur anhand von gemessenen Gesundheits- | vatsphére, Zu-
daten, berechnen kénnen. ganglichkeit,
Menschliches
Wohl
5¢c.R4 Fiir die Datensicherung sollte den Nutzern iiber die | Privatsphére,
Appeinstellungen die Moglichkeit gegeben werden, dies | Autonomie
in der Cloud oder auf ihren Smartphones zu tun.
5¢.RbH Die Anwendung sollte nur die minimale Menge bené- | Privatsphére,
tigter Daten sichern und diese bei Neuberechnungen | Zugdnglichkeit
sowie Neumessungen ersetzen.
5¢.CR6 Jegliche Anwendungseinstellungen sowie Nutzereinga- | Komfort,
ben fiir Praferenzen und Berechnungen sollten auf dem | Zugéanglichkeit
Smartphone erfolgen.
5¢.CR7 Die Anwendung sollte es ermdglichen, zu einem spéte- | Menschliches
ren Zeitpunkt die Eigenangaben zum Notfallkontakt, | Wohl, Autono-
zur Angsteinschétzung und zur Terminbestétigung zu | mie
tatigen.
5¢.CRS8 Die Anwendung sollte die Features “Teambuilding” | Privatsphére,
und “No-Apples-Today” opt-in gestalten, sodass Nut- | Autonomie
zer erst iiber die Appeinstellungen der Datenweiterga-
be pro Feature zustimmen miissen.
5¢.CR9 Die Nutzereingaben fiir die Angsteinschétzung sollten | Komfort, Zu-
iiber ein appinternes GAD-7 Formularfeld erfolgen. ganglichkeit,
Vertrauen
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5¢.R10 Die Anwendung sollte keine weiteren sensiblen Da- | Privatsphére,
ten abseits des Stressscores und dem Auslésen von | Wiirde
Ubungen mit ausgewihlten Empfingern der Features
“Teambuilding” und “No-Apples-Today” teilen.

5¢.R11 Die Datenverarbeitung sollte lokal erfolgen. Privatsphare

Tabelle 9: Konkrete Anforderungen an die Handhabung der Daten aus Entwurf 5c¢ der

Anwendung.
ID Anforderung Wert
6.WR1 Die Anwendung sollte stérende Erinnerungen meiden | Produktivitét,
und Nutzer nur notwendigkeitsbasiert, also bei Angst | Komfort,
und Panik, benachrichtigen (“Check-Ins”). Vertrauen,
menschliches
Wohl
6.WR2 Die Check-Ins sollten iiber ihre Formulierung Selbst- | Menschliches
reflektion férdern. Wohl
6.WR3 Die Check-Ins sollten vage und kurz sein. Privatsphére,
Komfort
6.WRA4 Die Check-Ins sollten von der Smartwatch angezeigt | Privatsphére,
werden. Komfort

Tabelle 10: Konkrete Anforderungen an den Erinnerungsmechanismus zum Entwurf 6
der Anwendung.

ID Anforderung Wert

7d.R1 Die Anwendung sollte evidenzbasierte Atemiibungen | Menschliches

anbieten, die speziell gegen Angst und Panik helfen. Wohl, Vertrau-
en

7d.WR2 | Die Anwendung sollte einen zusétzlichen Button an- | Autonomie,
bieten, iiber den die Nutzer Ubungen selbst starten | Menschliches
koénnen. Wohl

7d.R3 Die Anwendung sollte es ermoglichen, die iiber die | Menschliches
Smartwatch ausgefiihrte Ubung iiber die Nutzerein- | Wohl, Vertrau-
stellungen in der Companion-App auszuwéhlen. en, Autonomie
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7d.CR4 Die Anwendung sollte bei der Ubungsauswahl textuell | Menschliches
beschreiben, wie die jeweilige Ubung funktioniert. Wohl, Vertrau-
en
7d.WR5 | Die Anwendung sollte fiir die Angst- und Panikdetek- | Menschliches
tion den HR-Wert kontinuierlich priifen. Wohl, Vertrau-
en, Komfort
7d.WR6 | Die Anwendung sollte einen Startbutton anbieten, so- | Autonomie
dass das Monitoring erst auf Nutzerwunsch durchge-
fithrt wird.
7d.WR7 | Die Anwendung sollte den Nutzer bei kritischem HR- | Menschliches
Wert automatisch unterstiitzen und einen Dialog aus- | Wohl, Vertrau-
16sen der priift, ob eine Ubung benétigt wird. en
7d.WRS8 | Die Anwendung sollte es ermdglichen die Ubungs- | Autonomie
durchfiihrung tiber Buttons im Abfrage-Dialog von
7d.WR3 anzunehmen oder abzulehnen.
7d.WR9 | Die Anwendung sollte nach 10 Sekunden ohne Nut- | Autonomie,
zeraktion im Bezug auf Annahme oder Ablehnung im | Vertrauen,
Dialog von 7d.WR3 die hinterlegte Ubungswahl auto- | Menschliches
matisch ausfiihren. Wohl
7d.WR10 | Die Ubungen sollten einprobbar sein durch panikun- | Vertrauen,
abhéngige Durchlaufe. Menschliches
Wohl
7d.WR11 | Die Anwendung sollte Nutzer durch die Ubungen leiten | Privatsphire,
und dabei diskret sein. Wiirde, Kom-
fort, Vertrauen
7d.WR12 | Die Anwendung sollte nach 10 min Ubungsdurchfiih- | Privatsphére,
rung nochmals den Dialog zur Ubungsbenétigung star- | Wiirde, Kom-
ten. fort, Vertrauen
7d.WR13 | Die Anwendung sollte es Nutzern ermdglichen, die lau- | Vertrauen, Au-
fende Ubung vorzeitig abzubrechen. tonomie
7d.WR14 | Die Anwendung sollte wihrend der Ubungen einen be- | Vertrauen, Au-
ruhigten HR wahrnehmen und eine Ubungsabbruchs- | tonomie
Anfrage tétigen.
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Tabelle 11: Konkrete Anforderungen an die Ubungen und ihren Einsatz aus dem Entwurf
7d der Anwendung.

ID Anforderung Wert
CA.CR1 | Die Companion App sollte auf bestehende Fit-App Da- | Komfort,
ten zugreifen konnen. Vertrauen,
Zugénglichkeit
Tabelle 12: Weitere Anforderungen an die Companion App.
ID Anforderung Wert

AG.R1 Die Anwendung sollte nicht verschreibungspflichtig | Zugénglichkeit
sein.

AG.R2 Die Anwendung sollte anhand der Vitalwerte und des | Menschliches
Stressindex eine Panik- und Angstiiberwachung sowie | Wohl, Vertrau-
-Erkennung duchfiihren. en

AG.WR3 | Die Anwendung sollte erst auf Basis der HR-Daten | Menschliches
agieren kénnen, nachdem das Monitoring explizit vom | Wohl, Vertrau-
Nutzer gestartet wurde. en

AG.R4 Die Anwendung sollte im Hintergrund laufen kénnen. | Vertrauen,

Komfort,
Menschliches
Wohl

AG.Rb5 Die Angst-/Panikdetektion sollte fiir verschiede- | Zugénglichkeit,
ne Nutzergruppen mit unterschiedlichen Vitalwerten | Vertrauen,
funktionieren. Menschliches

Wohl

AG.R6 Die Anwendung sollte bei allen textuellen Beschrei- | Zugénglichkeit
bungen zu den Ubungen und Funktionen eine Vorlese-
Funktion anbieten.

AG.R7 Das visuelle Design der Anwendung sollte keinen Wie- | Privatsphére
dererkennungswert haben.

Tabelle 13: Weitere Anforderungen, die nicht spezifischen Designs zugeordnet sind.
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5.5.3 Entwiirfe

Nachdem die Anforderungen an die Initialdesigns konkretisiert wurden gilt es, auf ihrer

Grundlage die Entwiirfe zu verfeinern.

Wihrend die Initialentwiirfe Aktivitdtsdiagramme waren, wurden hier State Machines
(SMs) verwendet. Obwohl beide Diagrammtypen Verhaltensmodelle sind, bieten Akti-
vitdtsdiagramme eine einfachere Moglichkeit, den Verhaltensfluss und die Nutzereinbin-
dung im System darzustellen, zu besprechen und abzuéndern. Ihre Rolle war vor allem die
der flexiblen Anpassungen wiahrend des Entwurfsprozesses und die Bildung einer Schnitt-
stelle zu verschiedensten Stakeholdern. SMs hingegen bieten eine bessere Grundlage fiir
den Entwicklungsschritt und einen Einblick in das Innenleben des Assistenten. Sie dhneln
mehr einem Bauplan als die Aktivitdtsdiagramme und eignen sich daher besonders fiir

diesen Entwurfsabschnitt, der zum Implementierungskapitel tiberleitet.

Die entstandenen SMs werden hier nicht besprochen, da implementierungstechnische Ent-
scheidungen weitere Anpassungen auslosen kénnen. Die Diagramme werden in ihrer fi-

nalen Form daher im néchsten Kapitel aufgefiihrt.

5.6 Implementierung

Nach der Folgeiteration liegen Designs vor, welche anhand der Anforderungsspezifika-
tion erweitert wurden und in die technische Entwicklung iiberfithrt werden kénnen. In
einem Entwicklungsprozess ist jedoch zu erwarten, dass sich aufgrund neuer themati-
scher Erkenntnisse oder technischer Eigenschaften die Designs weiterhin d&ndern. Diese
Arbeit bildet keine Ausnahme. Im Folgenden werden daher technische Entscheidungen
sowie Vorgehensweisen in der Implementierung erldutert und Beschreibungen der finalen

Designs aufgefiihrt, die fiir das Verstandnis des entwickelten Prototyps relevant sind.

5.6.1 Der Prototyp

Mithilfe von Tools und Tutorials auf der Android Developers Seite [Android Mobile App
Developer Tools, 2026] wurde als Prototyp eine Applikation fiir das Wearable sowie fiir
eine Companionapp entwickelt. Dort werden unter anderem verschiedene Code-Samples
angeboten, die den Umgang mit den APIs demonstrieren und bereits Ul-Elemente und

In-App Navigation enthalten. Um die Implementierungsphase zu beschleunigen, wurde
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daher ein bestehendes Sampleprojekt als Grundlage verwendet und angepasst. Weiter-
hin wurde der in AndroidStudio integrierte Gemini Coding Assistant fiir eine einfachere
Fehlerbehebung eingesetzt. Die gewidhlte Codebasis fiir den Wear-App-Prototypen ist
das Exercise-Sample Projekt [EzerciseSampleCompose, 2026], da es bereits das Grund-
geriist fiir den Start der passiven Datenaufnahme bietet, was fiir die Panikdetektion von
zentraler Bedeutung ist. Die Companion App basiert auf dem Health Connect Sample
| HealthConnectSample, 2026, in welchem das Eintragen und Lesen von bereits vorhan-
denen Gesundheitsdaten demonstriert wird. Zudem besteht die Moglichkeit Sport- und
Schlafdaten zu generieren. Diese Logik spricht die Berechnung des Stressscores sowie die

Durchfithrung von Testfallen an. Als Programmiersprache wurde Kotlin gewéahlt.

Designanpassungen Bestehender Code hat unter anderem den Vorteil erbracht, dass
wichtige Abhéngigkeiten sowie Eigenschaften der Android-Entwicklung wie Vorgaben
fiir Zugriffsanfragen oder API-interne Akkuschutzmafnahmen frithzeitig beriicksichtigt
werden konnten. Einige dieser Eigenschaften haben Anderungen im Vorgehen hervorge-
rufen. Andere Anderungen stammen wiederum aus parallel zur Entwicklung laufenden
Testdurchldufen und weiteren Betrachtungen der Anforderungsliste und sind in den Ent-
wiirfen erkennbar. Fiir die bessere Lesbarkeit sind alle Diagramme zur Implementierung
zusétzlich im jeweiligen Anhang hinterlegt, der in den Bildunterschriften referenziert

wird.

In Abbildung 8 ist das Verhalten des Companion-Prototyps beim Start der App darge-
stellt. Es basiert auf Digramm 4b der ersten Iteration. Zu Beginn wird {iberpriift, ob
ein Stressscore berechnet werden muss. Die zugehorige Variable wird in spéteren SMs
weiterverwendet. Im Initzustand kommt es dann zur Uberpriifung der Zugriffserlaubnis.
Wenn Anna zum ersten mal die App startet, wird ihre Entscheidung noch benétigt und
der Zustand RequestingDataAccess wird betreten. Wie sie sich entscheidet ist im ersten
Schritt unwichtig und wird erst wieder relevant, wenn Daten erhoben werden sollen. Hier
werden die Prinzipien der Laufzeitzugriffe in der Android-Entwicklung [Request runti-
me permissions, 2025] befolgt, sodass die Anwendung sich ohne Zugriffserlaubnisse nicht
direkt schliefit.

Damit Anna schonmal mit den Funktionen im MHA in Kontakt kommt und zumin-
dest iiber diese nachdenkt, werden dann Abfragen zu den Eigenangaben gestartet. Dazu
zahlt sowohl die Angabe des Notfallkontakts, als auch die Angsteinschidtzung und die

Terminbestédtigung. Unabhéngig von ihrer Entscheidung gilt die Anwendung danach als
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eingerichtet und sie gelangt zum Homescreen. Beim néchsten Start des MHA werden
die Abfragen iibersprungen. Sobald die App den Homescreen erreicht, werden die ei-
gentlichen Funktionen des Assistenten ausgefithrt. Das kann als Hintergrundaktivitit
verstanden werden, bei der Anna nicht weiter involviert sein muss. Aus dem zugehorigen
Zustand FrxecutingAssistantFunctions kann zu jedem Zeitpunkt ShowingFeatureScreen
betreten werden. Er reprasentiert die Featurescreens, zu denen Nutzer iiber das Appme-
ni navigieren konnen. Einsehbar sind Seiten zu den eingetragenen Sport- und Schlafda-
ten. Falls die notigen Zugriffsberechtigungen vorliegen, konnen in ihnen die iber Health
Connect gefassten Eintrige eingesehen werden. Das GAD7-Formular, das Eingabefeld
fiir Phone-A-Friend, die Termin-Info Angabe sowie die Auswahl der Beruhigungsiibung
und die allgemeinen Appeinstellungen haben jeweils ihre eigenen Seiten mit Infos zu den

zugehorigen Features.

Bei relevanten Anderungen, also neuen Werten in der GAD-7 Formularauswertung oder
einer Anderung der Terminangabe, muss der Stressscore in EzecutingAssistantFunctions
neu berechnet werden.

Bei Funktionen fiir die der Health Connect Datenzugriff nétig ist, konnen abgelehnte
Zugriffsrechte je Feature auf ihrer eigenen Seite nachtréiglich vergeben werden. Das betrifft

im Prototypen die Sport- und Schlafdaten.

Auf jedem Screen wird aufserdem eine Audiodeskription der Bildschirminhalte angeboten,
was die Anforderung AG.R5 adressiert. Im Prototyp wird die Funktion iiber ein Laut-
sprechersymbol in der oberen rechten Ecke des Bildschirms angezeigt. Dieses Feature ist
jedoch nicht funktional verfiighbar, der Button dient also lediglich als Platzhalter. Dies
gilt ebenso fiir ErecutingTutorial, in welchem ein Tutorial-Dialog gestartet wird, welcher
wahlweise visuell oder auditiv eine Einfiihrung in die Nutzung der Anwendung anbie-
ten soll. Der zugehorige Button ist neben dem Audio-Button als klassisches Hilfesymbol

verfiighar.

Das Innenleben von FEzecutingAssistantFunctions wird in Abbildung 9 beschrieben.

68



5 Umsetzung
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Abbildung 8: Statemachine zum Initialverhalten des entwickelten Smartphone-
Prototyps. (Anhang A.13)

Die AssistentFunctions umfassen die im Hintergrund laufenden Prozesse der Datener-
hebung und Verarbeitung. Um dies tun zu kénnen miissen die nétigen Zugriffsrechte
bestehen. Wenn Anna vorerst keine Erlaubnis erteilt hat, so kann sie bei Bedarf An-
derungen in den Einstellungen vornehmen. Der Nutzerinput ist fiir die Berechnung des
Stressscores in diesem Entwurf nicht mehr zwingend notwendig, da iiber die Smartwatch
notige Daten erhoben werden kénnen. Sobald Anna die Uhr tragt und eine Fit-App ein-
gerichtet ist, werden darin Daten zum Schlaf, zur Bewegung und weiteres hinterlegt.
Wenn sie dem MHA die Erlaubnis fiir den Zugriff auf diese Eintrége erteilt, kann die
Companion-App die hinterlegten Daten weiterverarbeiten. In RetrievingData werden zur
Vorbereitung der Stressberechnung daher fiir die Psyche relevante Daten gelesen, aufbe-
reitet und zum Schluss in den Stressscore verrechnet. Bei Interesse am implementierten

mathematischen Vorgehen ist auf den Anhang A.17 verwiesen.
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Auffillig im Entwurf ist, dass es fiinf Transitionen zum Zustand SavingData gibt, deren
Bedingungen die Speicherwahl und auch die Einrichtung von “No-Apples-Today” und
“Teambuilding” abdecken. Auch wenn Anna die cloudbasierte Losung wihlt kann sie
aussuchen, ob und wer ihre Daten erhélt. Im aktuellen Prototypen wird jedoch unabhén-
gig von der Auswahl nur lokal gespeichert. In den Einstellungen werden iiber Schalter die
Teambuilding, No-Apples-Today und Cloud Optionen dargestellt, sind aber nicht weiter

implementiert.

Nach der Sicherung des Scores werden alle Informationen die fiir die Angst- und Panikde-
tektion benotigt werden von der Companion-App an die Smartwatch gesendet. Dazu zéhlt
die Auswahl der durchzufiihrenden Beruhigungsiibung, welche in den Appeinstellungen
angepasst werden kann. Zusatzlich wird nach der Vergabe bendtigter Zugriffsrechte und
der Angabe eines Notfallkontakts das “Phone-A-Friend”-Feature ausgelost. Im Prototy-
pen wird eine Benachrichtigung ausgeltst, wenn der Stressscore sich verédndert hat. So
wird eine Nachrichtenflut vermieden, falls Anna hiufig Anderungen in Score-relevanten

Eingaben vornimmt, welche am Ende keine Verdnderung des Scores bewirken.
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ExecutingAssistantFunctions

[saveLocally]

['saveLocally AND
teambuilding AND

InoApplesToday]
[!saveLocally AND
teambuilding AND
noApplesToday]/
RetrievingData makeAvailableForAll
dof calculateSleeplndex,
calculateHrvindex, \r
calculateAnxietylndex, ['saveLocally AND “1 SavingData
calculateExerciselndex teambuilding AND
noApplesToday]/
exit/ calculateStressScore makeAvailableForTeam
[!'saveLocally AND
noApplesToday AND
lteambuilding]/ [phoneAFriendGranted
makeAvailableForT AP AND ['phoneAFriendGranted
stressScore |= oldScore] OR
JphoneAFriend stressScore == oldScore]

CalculateStress [stressScoreNeeded
AND !permissionsRequired]

[permissionsRequired] / signifyUser

SendingToSmartwatch <

[!stressScoreNeeded AND !permissionsRequired] /T\

Abbildung 9: Statemachine zum inneren Verhalten des ExecutingAssistantFunctions-
Zustand fiir die Datenzugriffe und -Operationen im Smartphone-Prototyp.
(Anhang A.14)

Der MHA auf der Smartwatch iibernimmt die Uberwachungs- und Detektionsfunktion
und ist in Abbildung 10 zu sehen. Der Prototyp weist genau das dargestellte Verhalten

auf, also gibt es keine funktionslosen Buttons.

Im Gegensatz zur Companion-App folgt die Smartwatch-App nicht den gleichen Prinzi-
pien was das Verhalten bei Zugriffserlaubnissen betrifft. Das ist dem geschuldet, dass ein
Hintergrundbetrieb erlaubt werden muss, damit die Anwendung funktioniert. Demnach

wird sie bei Ablehnung der Zugriffe geschlossen.

Wenn die benétigten Zugriffserlaubnisse erteilt wurden, hat Anna die Moglichkeit, zu
monitoringexternen Zeiten manuell Ubungen zu starten, wenn sie ihre HR nicht {iber-
wachen lassen oder nur die Ubungen ausprobieren will. Nach 10 min oder manuellem

Abbruch wird die Ubung beendet und aus Ezecuting VibrationPattern M ausgetreten.
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Fiir die Panik-/Angstdetektion wird die HR-Uberwachung benétigt. Wenn das Moni-
toring gestartet wird, wird die Companion-App iiber einen Remotecall aufgerufen und
die Smartwatch-App geht in den Zustand CollectingRemoteData. Der Companion sendet
der Wear-App dann die relevanten Daten. Wenn vor dem Monitoring eine Ubungsin-
derung angefragt wurde, wird durch die ankommenden Daten die auszufithrende Ubung

angepasst, bevor dann in MonitoringHr die eigentliche Detektion stattfindet.

Das Innenleben vom Zustand MonitoringHr ist in Abbildung 11 zu sehen. Die paral-
lelen Abléufe zeigen die kontinuierliche Datenaufnahme und -verarbeitung, sowie die
Anderung der Variablenzusténde die fiir den Umgang mit der Panikdetektion und den

dazugehorigen Dialogen relevant sind.

Der Assistent fiihrt auf den HR-Daten der letzten 5 min Dynamic Time Warping (DTW)
[Dynamic Time Warping, 2026] aus, um Panik- und Beruhigungsphasen zu erkennen. Fiir
die HR-Messung wird nicht wie im Samplecode die Health Services API verwendet, da
diese Akkuschonmechanismen erzwingt, welche sich als kontraproduktiv fiir die Panik-
Berechnungen im Standby-Modus der Uhr erwiesen haben.

Als Umweg wird nun stattdessen das bereits erwdhnte Sensor Framework benutzt. In
Kombination mit Wakelocks wird dafiir gesorgt, dass mit einer selbst vorgegebenen Samp-

lerate die Sensorzugriffe bei aktivem Monitoring jederzeit durchgefiihrt werden kénnen.

Anhand des Sensor Frameworks kénnen aufserdem Rohdaten vom PPG-Sensor empfangen
und selbststéindig aufgearbeitet werden. Bei direkter Auswahl des Sensortyps “TYPE -
HEART RATE” kénnen auch bereits vorverarbeitete Werte empfangen werden. Fiir die

Arbeit wurde auf die letztere Variante zuriickgegriffen.

Um das DTW auf den aufgenommenen Live-Daten anzuwenden werden nutzerspezifi-
sche Muster zu Panikverldufen vorausgesetzt. Da allerdings keine Testpersonen fiir die
Arbeit herangezogen werden konnten, wurden &ffentliche Datensétze mit typischen HR-
Verlaufen wiahrend Panikattacken gesucht. Nach bestem Wissen wurde diese Suche als
vergeblich eingestuft. Stattdessen sind im Prototypen Stressdaten des WESAD Daten-
satzes |WESAD, 2026] hinterlegt. Im Rahmen der zugehorigen Studie wurden Vital-
daten von Testpersonen ohne Beeinflussung, bei Meditation und nach Stressinduktion
aufgenommen. Davon wurden spezifisch Daten von S11 herangezogen, da in diesem Fall
Variante B der Studiendurchfithrung, also eine Stressauslésung direkt nach der Baseline-

Aufnahme, verwendet wurde und die Testperson merkmalstechnisch zu Anna passt.
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Mit einem Pythonprogramm wurde anhand der EKG-Aufnahmen der HR-Verlauf wéih-
rend des Experiments berechnet und mit den Labels “baseline”, “stress” und “medita-
tion” aus der S11.pkl Datei synchronisiert. So konnten Beruhigungs-, Stress- und Vor-
Stressphasen im HR-Verlauf identifiziert und fiir die Nutzung als DTW-Templates ex-
trahiert werden. DTW wird hier so verwendet, dass die Live-Werte Absténde zu jedem
dieser Muster liefern und diese dann verglichen werden. Da ein kiirzerer Abstand eine
hohere Muster-Ubereinstimmung bedeutet, bestimmt der Kiirzeste, ob Stress oder Ruhe
erkannt wird. Die Detektion bezieht sich also auf das pure HR-Verhalten im Vergleich
zueinander. Auch ein Panik-Verlauf ist dadurch gekennzeichnet eine héhere HR zu zeigen
als im Ruhezustand. Die Ahnlichkeiten zwischen Panik und Stress wurden dahingehend
als hinreichend genug fiir diese Arbeit gewertet, sodass die Stress-Beziige in den Mustern

als Panikbeziige interpretiert werden.

Wenn nun Panik erkannt wird oder eine Beruhigungsphase nach der Panik eintrifft, so
wird ein Dialog ausgefiihrt, um zu ermitteln ob eine Ubung gestartet oder im Falle einer
fehlerkannten Beruhigung weitergefithrt werden soll (ConfirmingAssistance, Abbildung
10).

Wichtig hierfiir ist jedoch, dass kein Dialog-Spam entsteht. Wahrend dem Monitoring
besteht das Risiko, dass Anna keine Hilfe beanspruchen will aber weiterhin Panikphasen
erkannt werden, weil sich ihre HR iiber die letzten 5 min mehr wie der Panikverlauf
verhalten hat. Dadurch konnte sténdig der Dialog auftauchen und Anna miisste ihn
immer wieder ablehnen, da sonst nach 10 s die zuletzt ausgewihlte Ubung automatisch
gestartet werden wiirde.

Um dies zu verhindern wird dismissedRecently verwendet und im nebenléufigen Ablauf
innerhalb von MonitoringHr (s. Abbildung 11) zeitabhéngig zuriickgesetzt. Wenn im
Prototypen also ein Dialog abgelehnt wird, wird ein Timer gestartet, der die erneute

Anzeige des Dialogs fiir 5 min verhindert.

Das Innere des Zustands Ezecuting VibrationPattern verhélt sich wie MonitoringHr, nur,

dass neben dem Monitoring zusétzlich die ausgesuchte Ubung ausgefiihrt wird.
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Mental Health Assistant - Smartwatch App Health Munlmrmg)

!

Preparing

StartExerciseManually[initialSetupComplete] Is
Cancel,
after (10 min)

{ ExecutingVibrationPattern_M ]7 {

Start/ triggerCompanionApp,
oldPanicDetectedVal := false,
anicDetected := false

CollectingRemoteData

DoAdjustments

Pause

S
=l

Monito

PermissionsRequired
PermissionsGiven RequestingDataAccess

PermisgionsDenied

Cancel
O)

ringHr

when(oldPanicDetectedVal != panicDetected NotNeeded

&& IdismissedRecently)

Needed,
after (10's)

ConfirmingAssistance

[phoneAFrendGranted] L\exlb’ oldPanicDetectedVal = panicDetected J

/ phpneAFiend

SendingMessage

Needed,
after (10 s)
['phoneAFrien

after (10 min)
dGranted]

ExecutingVib

rationPattern

\
I _

v

I dismissedRecently = true

when(oldPanicDetectedVal = panicDetected
&& 'dismissedRecently)

Cancel

Abbildung 10: Statemachine zur Vitaliiberwachung und Angst-/Panikdetektion
Smartwatch-Prototyp. (Anhang A.15)

MonitoringHr

im

CollectingHr

[collectedDataSize > thresh]/ \f ExecutingD TW

]

loadTemplates

[dimissedRecently] / oldPanicDetectedVal = panicDetected

/Ldof update panicDetected J

Cancel,
when(oldPanicDetectedVal I=
panicD etected

&& !dismissedRecently)

AN

. [dismissedRecently] @

after (5 mins) / panicDetected = false, dismissedRecently = false >@

Abbildung 11: Inneres Verhalten fiir das Monitoring im Smartwatch-Prototyp. Ist

SO-

wohl im MonitoringHr- als auch im ExecutingVibrationPattern-Zustand
vertreten. (Anhang A.16)
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6 Evaluation

In Kapitel 5 wurden die Design- und Implementierungsschritte fiir das MHA beschrie-
ben. Um den Zweck der Arbeit vollstdndig zu erfiillen ist nun der letzte Schritt des
VBSE-Prozesses, also die Evaluation des Entwicklungsergebnisses und die wertorientier-

te Auswertung bestehender Apps im Vergleich zum Prototypen, erforderlich.

Es werden die relevantesten Werte, also die der ersten beiden Prioritdtsklassen, betrach-
tet. Die fokussierten Werte sind in Unterkapitel unterteilt, in welchen die einzelnen Pro-
dukte in eigenen Abschnitten bewertet werden. Dafiir werden die in Kapitel 4 beschrie-
benen Bewertungsklassen verwendet. Die Bewrtungen und und zugehorigen Sanktions-
punkte werden in den Paragraphiiberschriften angegeben und werden nochmals in der

Auswertung aufgegriffen.

Vor der Evaluation wird jedoch ein Versténdnis fiir die gewéahlten Vergleichsprodukte

geschaffen.

6.1 Vergleichsprodukte

Die eigene Baseline und der Prototyp wurden im Laufe dieser Arbeit entwickelt und be-
reits beschrieben. Fiir eine tiefergehende Evaluation werden noch fitbiteigene Technolo-
gien betrachtet. Solange sie sich im Anwendungsgebiet des MHA bewegen oder relevante
Funktionalitdten aufweisen, konnen sie wertorientiert ausgewertet und verglichen werden,
um ein besseres Verstdndnis von den Unterschieden zwischen Produkten profitorientierter

Konzerne und wertorientierten Ansétzen zu gewinnen.

Eine der Technologien ist das Feature zur Erkennung von Vorhofflimmern (AFib) [Fit-
bit Irregular Rhythm Notifications, 2026]. Dabei wird der Herzrhythmus analysiert, um
mogliche Unregelméfigkeiten zu erkennen. Je nach Uhr-Modell kann dies automatisch in
Ruhephasen durchgefiihrt und eine Benachrichtigung bei Auffalligkeiten erhalten werden
(Irregular Rhythm Notification (IRN)). Diese Funktion wird aufgrund der Vitalwert-
Uberwachung und IRN betrachtet, da diese Uberschneidungen mit der Tracking- und

Interventionsidee des MHA darstellen.

Weiterhin werden die im Stand der Technik (Kapitel 2) betrachteten Fitbit Stressfunk-
tionen betrachtet. Spezifisch wird sich hier auf die Stress € mindfulness Kachel der Fitbit
App und die Fitbit Relax Smartwatch-App bezogen.
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Fiir die nachfolgenden Vergleiche wird der Begriff Baseline nur fiir das eigene Vergleich-
sprodukt aus Kapitel 5.1.5 verwendet. Alle anderen werden bei ihrem eigenen Namen

genannt.

6.2 Autonomie

Baseline: aktiv untergraben (2 pkt)

Die Datasharing-Features werden als zentraler und unverzichtbarer Bestandteil gesehen
und sind somit nicht optional. Autonomie wird aktiv untergraben um die geplante Funk-
tionsweise der App zu gewahrleisten. Wenn Anna die App nutzt, kann sie keine Auswahl
dariiber treffen, wer von den verschiedenen Empfiangern ihre Daten erhélt. Sie hat al-
leinig Kontrolle dariiber, wann sie eine Ubung durchfiihrt. Uber die Daten hat sie nur
Kontrolle, indem sie wahlweise Falschangaben macht. Annas Drang, diese Funktionen zu
meiden, wiirde sie zu Letzterem verleiten. Aber wenn die Autonomieuntergrabung einen
solchen Effekt hat und die einzigen Features, die sie verwenden wiirde, die Ubungen sind
und sie die Selbstreflektion nicht wahrheitsgeméfs beantwortet, so konnte sie auch eine

der Alternativen im Kapitel 2.2 wéahlen, statt die Baseline zu nutzen.

AFib-Erkennung/IRN: maximiert (0 pkt)

Die AFib-Erkennung kann manuell ein- und ausgeschaltet werden, sodass wahlweise IRN
nicht ausgelost wird. Mit der ersten Generation der Pixelwatches miisste Anna manuell
ein EKG mithilfe der Fitbit FCG App aufzeichnen, um direkt eine Einordnung zu er-
halten. Es erfolgen keine Benachrichtigungen. Die Nutzerin kann in beiden Féllen selbst
entscheiden, was sie mit dem Ergebnis anfangt. Bei Auffalligkeiten wird aber ein Arzt-

besuch empfohlen.

Fitbit Stressfunktionen: im Konflikt (1 pkt)

Der Stressmanagementscore wird in kompatiblen Smartwatches automatisch berechnet,
sobald genug Daten vorliegen. Die Autonomie betrifft den Umgang mit dem Ergebnis.
Es gibt keine direkten Handlungsempfehlungen oder Interventionen. Die Fitbit Relax
App ist lediglich zur Ubungsdurchfiihrung da, wenn Anna mochte. Die Dauer der Ubung
kann selbst eingestellt werden, die Stimmungsangabe am Ende ist optional. Umfangrei-
chere Ubungen sind auf der Fitbit-App auf dem Smartphone verfiigbar aber mit Kosten
verbunden. Auch die Details zum Stressscore sind nur mit dem Abo einsehbar. Demnach

ist Autonomie hier nur ein eingeschrénkt unterstiitzter Wert, da die Entscheidung zur
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Nutzungsweise auf Anna zuriickféllt aber durch die Kosten eine Einschridnkung in ihrer
Auswahl entsteht.

MHA: maximiert (0 pkt)

Alle Funktionen sind optional und kénnen jederzeit ein- und ausgeschaltet werden, so-
wohl das Monitoring, als auch die Ubungen und Datasharing-Funktionen. Falls Anna
das Monitoring eingeschaltet hat, kann sie bei einer detektierten kritischen Phase die

Durchfithrung der Ubung ablehnen.

Autonomie muss aufgrund des Konfliktpotentials (siehe Kapitel 5.2.2) im Abschnitt zum
menschlichen Wohl berticksichtigt werden.

6.3 Privatsphare

Baseline: im Konflikt (1 pkt)

Durch die Autonomieuntergrabung in den Datasharing Features werden Annas Daten
flir TAP, ihren Notfallkontakt und ihren Arbeitgeber freigegeben. Anna muss zwischen
den Vorteilen der App und der Offenlegung ihrer persénlichen Daten abwégen und muss
fiir die Nutzung eine (aus ihrer Sicht wahrgenommene) Verletzung ihrer Privatsphére in
Kauf nehmen. Rechtlich gesehen ist dieser Wert jedoch nicht untergraben, wenn DSGVO-
konform vorgegangen wird und Anna ihre Einwilligung gibt.

Fiir die Bewertung der Wertabdeckung spielt auch die Wahl des Anwendungstragers eine
Rolle, da wie in der ersten Entwurfsiteration diskutiert die Screengréfte von Smartphones
bei der Bedienung grofsere Risiken zur Privatsphérenuntergrabung darstellt. So muss
Anna entweder auf ihr Display starren solange sie Eingaben tétigt oder die Ubung liuft.
Wenn sie eine auditive Ubungsleitung wihlt und Kopfhorer verwendet, kann auch das
auffallen, Fragen aufwerfen und ist eine visuelle Bestétigung dafiir, dass sie von ihrer
Arbeit abgelenkt ist.

AFib-Erkennung/IRN: im Konflikt (1 pkt)

Im Falle von fitbiteigenen Technologien sind Risiken zu bedenken. Daten werden fiir
personalisierte Vorschldge z.B. fiir Wissensbits oder Trainings verwendet und fiir regu-
latorische Zwecke anonymisiert weitergeleitet. Dabei sind bereits einige Privatsphéarever-
stofe bekannt geworden und auch bei einer jiingeren Evaluation sind Méangel aufgefallen
[*Privacy Not Included, 2026; Grofie Datenschutz-Liicke?, 2025].
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Fitbit Stressfunktionen: im Konflikt (1 pkt)

Auch hier sind die vorgefallenen Privatsphireverstofe zu bedenken [*Privacy Not In-
cluded, 2026; Grofle Datenschutz-Liicke?, 2025]. Weiterhin wird die Privatsphére in der
realweltlichen Umgebung von Anna riskiert, da die Ubungen mehrere Minuten dauern
und als Audios oder Videos auf dem Smartphone abgespielt werden. Auch in Fitbit
Relax stellt dies ein Problem dar, obwohl die Ubung auf der Uhr lduft. Anna kann die
App nicht im Hintergrund ausgefiithren. Der Watchscreen muss wiahrend der gesamten
Ubungsdauer eingeschaltet bleiben, sodass andere Personen sehen kiénnen, dass sie die
Ubung durchgefiihrt. Dies kann vor allem deshalb passieren, weil die Vibrationen keine
vollstandige Leitungsfunktion erfiillen sondern die Visualisierung fiir eine genaue Durch-
fiihrung bendtigt wird. Der Bildschirm kann demnach nicht abgedeckt werden, ohne

negative Effekte zu riskieren.

MHA: im Konflikt (1 pkt)

Hier wird Privatsphéire durch Autonomie unterstiitzt, da Anna selbst entscheiden kann,
welche Daten sie mit wem teilen mochte. Die Daten werden lokal verarbeitet und rele-
vante Informationen (sofern nicht anders eingestellt) nur auf dem privaten Gerit gespei-
chert. Was die Privatsphére in der direkten sozialen Umgebung angeht, kann Anna den
Screen der Uhr abschalten und anhand von leitenden Vibrationen die Ubung ihrer Wahl
durchfiithren. Allerdings ist zu beachten, dass der aktuelle Prototyp auf Basis von Daten
funktioniert, die anhand von Googles eigenen Algorithmen verarbeitet werden. Fiir die
Nutzung der Uhr ist aufserdem die Verkniipfung eines Google-Accounts notwendig. Dies
bedeutet, dass die Privatsphére der Nutzer nicht vollstdndig seitens des MHA gewéahr-
leistet werden kann und somit dieselben Risiken wie bei der AFib-Erkennung und dem

Fitbit Stressmanagementscore bedacht werden miissen.

6.4 Wiurde

Fiir diesen Wert ist seine Wechselwirkung mit der Autonomie und Privatsphére zu be-

achten (s. Kapitel 5.2.1), um seine Abdeckung in den Produkten zu evaluieren.

Baseline: aktiv untergraben (2 pkt)
Die Untergrabung der Autonomie und Problematiken zur Privatsphére fiihren zur Un-
tergrabung der Wiirde. In diesem Fall kénnen die Risiken in den vorherigen Evaluati-

onsabschnitten den Effekt haben, dass entwiirdigendes Verhalten wie Ausgrenzung durch
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Arbeitgeber oder Angehorige gegeniiber Anna ausgelost werden kann, auch wenn es un-
terbewusst passiert. Hier wird der Wert aktiv mittels Autonomieuntergrabung und der

Wechselwirkung mit Annas Privatsphére fiir die Intention der App untergraben.

AFib-Erkennung/IRN: im Konflikt (1 pkt)
Diese Funktionen sind kostenlos und maximieren Autonomie. Auch hier ist jedoch der
Abschnitt zur Privatsphére zu beachten, weshalb der Wert als beeintrachtigt eingestuft

wird.

Fitbit Stressfunktionen: im Konflikt (1 pkt)

Die Stressfunktionen und ihre dazugehorigen erweiterten Inhalte von Fitbit sind an ein
Premium-Abo gebunden, wodurch Informationen zur Férderung des eigenen Wohls hinter
Kosten versteckt werden. Auch hier ist auf die Einschrankungen in den Abschnitten zur

Autonomie und Privatsphére hingewiesen.

MHA: im Konflikt (1 pkt)

Durch die Maximierung der Autonomie kann Anna hier aussuchen, ob sie sich selbst vor
Risiken im Bezug auf ihre Wiirde schiitzen mochte, oder die Datasharing-Features der
App verwendet, um systematische Hilfe und Schutz zu erhalten z.B. durch Arbeitgeber in
ihrem Joballtag. Letzteres konnte zwar auch die Wiirde untergraben wenn Datasharing
zu Stigmatisierung fiihrt, jedoch liegt dies durch Freiwilligkeit in der Eigenverantwortung
der Nutzenden. Im Gegensatz zur Baseline kann Anna das Datasharing abschalten und
die App weiter nutzen, anstatt durch Meidungsdrang auf eine andere App umzusteigen.
Dennoch steht die Wiirde im Konflikt, da der aktuelle Prototyp Problematiken im Bereich

der Privatsphéire aufweist.

6.5 Menschliches Wohl

Die Wechselwirkungen zwischen Werten zu beachten wird beim menschlichen Wohl be-
sonders wichtig. Eine Untergrabung der Wiirde, Autonomie oder Privatsphére kann zu

Bedenken, Unsicherheit und Verletzung fiihren, was das Wohlbefinden beeintréachtigt.

Baseline: im Konflikt (1 pkt)

Menschlicher Kontakt und é&rztliche Unterstiitzung werden hier als unverzichtbar fiir
das Wohl gesehen. Dies maximiert Annas Gesundheit zwar auf langfristige Sicht, aber
auch nur, wenn sie die App nutzt wie vorgesehen. Fiir Anna ist jedoch der Kontakt

mit Menschen, besonders fiir den Austausch iiber personliche Themen, ein Ausloser fiir
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Unsicherheit und Angst, was das psychische Wohlbefinden beeintrichtigt. Auch durch
Datasharing entstehendes, wiirdeuntergrabendes Verhalten gilt als wohluntergrabend.
Das Wohl kann dabei gerade von Arbeitgebern auf allen drei Ebenen verletzt werden,
besonders auf materieller und psychischer, da Anna in direktem Kontakt mit ihrem Vor-
gesetzten steht, welcher durch seine Machtposition und den Zugriff auf Teamdaten einen
starken Einfluss auf ihr Selbstbild und ihre Karriere hat. Weiterhin ist zu beachten, dass
das Risikotracking iiber manuelle Angaben und &rztliche Absprachen ausgefiihrt wird,
statt Vitaltracking zu betreiben. Eigenangaben kénnen bei einem gestressten Individuum
bereits eine weitere Belastung darstellen [Adler u. a., 2022]. Arztliche Absprachen erschei-
nen als Idee wohlférdernd, doch die Einschétzung des Panik- oder Angstzustand-Risikos
héngt von Annas Selbstwahrnehmung und ihrer Kooperation ab, also auch davon, wie
wahrheitsgetreu sie ihre Angaben gestaltet und ob sie die Ubungen durchfiihrt wie vorge-
sehen. Zudem wird keine Intervention oder Panikdetektion angeboten. Die Wirksamkeit
der Mechanismen héngt demnach an Anna selbst, sodass die Nutzung der App zusétzlich
zu den bereits genannten Untergrabungen eine Belastung fiir sie darstellt. Eine Meidung
einzelner Funktionen macht die gesamte Anwendung bereits unbrauchbar. Im Namen des
Wohlbefindens werden Autonomieeinschrénkungen, Privatsphére bezogene Risiken und

Nutzerbelastung hingenommen und dadurch stattdessen das Wohl beeintréachtigt.

AFib-Erkennung/IRN: im Konflikt (1 pkt)

Bei Nutzung einer IRN kompatiblen Smartwatch kénnen Messungen im Hintergrund
durchgefiihrt werden. Dadurch, dass bei keiner Auffélligkeit auch keine Nachricht versen-
det wird, bei moglicher AFib die Benachrichtigung aber 24 h verzégert ankommen kann,
konnen Nutzer iiber den Tag hinweg verunsichert sein. Stattdessen kann aber auch eine
manuelle Messung mithilfe der EKG-App durchgefiihrt werden. Es wird zudem transpa-
rent kommuniziert, dass die Erkennung nicht garantiert funktioniert und keine drztliche
Diagnose ersetzt, wodurch Erwartungen an die medizinische Zuverlassigkeit abgewendet
werden sollen. Da das Warten auf die Nachricht iiber manuelle Messungen umgangen
werden kann, Nutzer auf die Grenzen des Features hingewiesen werden und bei Auffil-
ligkeiten ein Arztbesuch empfohlen wird, ist die Wirkung auf das Wohl direkt von den
Nutzern selbst abhéngig.

Fitbit Stressfunktionen: im Konflikt (1 pkt)

Das Wohl ist in diesen Funktionen an Kosten gebunden. Ohne Abo sind sie auf eine limi-
tierte Symptombehandlung reduziert. Die Bedeutung des Scores sowie Mafnahmen zur
Verbesserung werden nur in der Premium-Version angeboten. Anna muss sich also auf

eine monatliche Ausgabe einstellen oder ihre eigenen Wege finden, um mit ihren Sympto-
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men umzugehen, wenn die kostenlosen Angebote nicht ausreichen. Bei letzterem ist sie
auf sich allein gestellt, was die Anwendung redundant macht. In beiden Féllen kann eine
fiir sie ungeeignete Ubung zu einer Wohluntergrabung fiihren, wie im Abschnitt zu Ge-
sundheitsrisiken in | Wie kann ich mit Fitbit Stress erfassen?, 2026] angemerkt wird. Eine
weitere kostenlose Variante fiir eine begleitende Ubung ist in Fitbit Relax vorhanden.
Jedoch kann auch diese Technologie nicht als direkter Tréger fiir diesen Wert betrachtet
werden. Obwohl die Anwendung als Konzept wohlférdernd ist, so ist die mangelnde Aus-
wahl an Ubungen und auch die Durchfithrungsart mit Problemen verbunden. Es wird nur
eine einzelne Ubung angeboten. Die zugehorigen Vibrationen sind nicht leitend gedacht,
sondern signalisieren kurz haptisch den Phasenwechsel zwischen Inhalation und Exha-
lation. Wenn Anna mit der Atemiibung oder der Ubungsleitung nicht zurechtkommt,
die Atemmethode fiir sie nicht funktioniert oder ihre Symptome verschlimmert, hat sie
keine Alternativen in der App. Hinzukommt, dass sie wihrend der Ubung ihre Angst
verschlimmern kann, weil sie daran denkt, dass Aufienstehende ihren Bildschirm sehen
konnten. Wenn sie diesen aber abdeckt, kann es wegen den unzureichenden Vibrationen

zu Fehlausfithrungen der Ubung kommen.

MHA: im Konflikt (1 pkt)

Im Prototypen kénnen Untergrabungen durch Autonomie entstehen, wenn Annas Ge-
sundheit sich nicht verbessert, da sie Funktionen wie No-Apples-Today nicht verwendet.
Sie kénnen auch entstehen, weil die Entscheidungsfreiheit Stress verursacht, da Anna
die Verantwortung fiir ihre Wahlen tragen muss. Wenn sie sich fiir Datasharing ent-
scheidet und z.B. bei ihren Angehorigen negative Erfahrungen damit macht, wiirde sie
sich in ihrer Angst bestétigt fiihlen, was wiederum ihre Situation verschlimmern kann
[Remmerswaal u. a., 2014]. Weiterhin behandelt die Anwendung im Kern nur ihre Sym-
ptome und bietet keine Psychoedukation oder Tipps an. Zu beachten ist auferdem das
Panikerkennungs-Feature. Einerseits konnen durch sie Fehlalarme entstehen, die echte
Angstsymptome auslosen [Story und Craske, 2008|. Andererseits wird das Wohl genau
durch die Erkennung von (Pré-)Panik- sowie Angstphasen und die automatische Inter-
vention auch unterstiitzt. MHA-Nutzende wie Anna, welche sich in ihren Angstgedanken
verlieren, kénnen durch eine automatische Ubungsdurchfithrung unterstiitzt werden, da
das Monitoring ihrer Vitalwerte im Hintergrund lduft und die Intervention auf ihrer
eigenen Ubungsauswahl basiert. Zur Unterstiitzung der Selbstwahrnehmung steht das
GAD-7 Formular zur Verfiigung, welches Anna dabei helfen kann, ihre Symptome besser
einzuordnen und zu reflektieren. Zudem wird bei der Intervention ein Dialog ausgelost,

bei dem reflektiert werden soll, ob Hilfe benétigt wird, sodass sich abseits eines Notfalls
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nicht nur auf die Messergebnisse verlassen wird. Die Optionalitiat der App-Funktionen
soll die Privatsphéare und Wiirde schiitzen und Anna die Kontrolle {iber die Anwendung
geben, wodurch sie sich nicht Sorgen iiber negative Effekte durch die Meinungsbildung
in ihrem Umfeld machen muss aber dennoch die Option hat, die wohlstiitzenden Eigen-
schaften fiir sich zu beanspruchen. Durch das passive Tracking und die Optionalitdt der

Eigenangaben werden zudem zusétzliche Stressquellen gemieden [Adler u. a., 2022].

6.6 Zuganglichkeit

Baseline: im Konflikt (1 pkt)

In der Baseline ist das Smartphone der alleinige Anwendungstréager. Statistisch gesehen
macht es die App zugénglicher als Smartwatch-Apps |Smartwatch Users, 2025; Smartpho-
ne Users, 2025] und durch die breite Nutzung ist das Smartphone bereits ein vertrauter
Begleiter im Alltag. Allerdings schrinkt es auch die Moglichkeiten des MHA im Bereich
der Vitalwertmessung und Intervention ein. Die Aktivierung der Ubungen ist nutzerab-
héngig. Fiir Anna, die sich in ihrer Panik verliert, ist die App daher ungeeignet und die

Funktion fiir Menschen wie sie weniger zugénglich.

AFib-Erkennung/IRN: aktiv untergraben (2 pkt)

Die IRN konnen nur fiir bestimmte Smartwatch-Modelle eingerichtet werden. Die Pixel-
watch 1 unterstiitzt die benotigte Hintergrundmessung nicht. Weiterhin wird angemerkt,
dass die AFib-Erkennung nicht fiir Menschen unter 22 Jahren und diejenigen mit ei-
ner bekannten Herzrhythmusstorung gedacht ist [Fitbit Irregular Rhythm Notifications,
2026|. Sie wird demnach aktiv nicht fiir alle Nutzergruppen zugénglich gemacht.

Fitbit Stressfunktionen: aktiv untergraben (2 pkt)

Fiir diesen Wert wird wieder das kostenpflichtige Abo relevant. Hinter den Kosten ste-
cken Informationen zum Schlaf und zur Schlafqualitdt, sowie Achtsamkeits- und Medita-
tionsiibungen und personalisierte Empfehlungen fiir Trainings —Informationen, die fiir
den gesunden Umgang mit Stress notig sind. Der Zugang zu niitzlichen Aspekten der
Funktion ist also eingeschrinkt. Fitbit Relax bietet eine einzelne Ubung an und die
Vibrationen signalisieren wie bereits beschrieben nur den Phasenwechsel. Fiir Personen,
die nicht auf den Smartwatchscreen schauen kénnen kann dies ein Problem darstellen.
Zudem haben diejenigen, denen die vorgegebene Atemiibung nicht hilft, keine weiteren
Auswahlmoglichkeiten. Die Anwendung ist also nur fiir eine eingeschrankte Nutzergruppe

geeignet,.
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MHA: im Konflikt (1 pkt)

Durch Entwicklung der App auf einer Pixelwatch erster Generation ist die Panikdetek-
tion und -Intervention verfiighar auf dlteren, technologisch geringfiigiger ausgestatteten
Geréten. Es wurde keine eigene, fiir den Anwendungsfall optimierte Hardware entwickelt.
Menschen ohne Smartwatch die vielleicht ein kleineres Budget haben und diejenigen, die
bereits eine Wear OS-Smartwatch besitzen, miissen fiir die Nutzung des MHA weder
eine weitere, noch eine MHA-spezifische oder hochwertigere Uhr kaufen. Da sich auch
dagegen entschieden wurde, eine DiGA zu entwickeln, ist die Anwendung nicht verschrei-
bungspflichtig. Anna, die keine Angst-/Panikstorung-Diagnose hat, kann den Assistenten
somit dennoch benutzen. Zusétzlich werden in der Companion-App Audiodeskriptionen
der Bildschirminhalte angeboten.

Trotzdem ist die Zugénglichkeit in bestimmten Punkten eingeschréankt. So funktionie-
ren Companion- und Smartwatchkomponenten des Systems zwar auch getrennt, jedoch
werden auf der Smartphoneapp keine Ubungen oder die Panikdetektion angeboten. Kern-
elemente des MHA sind somit an die Nutzung einer Smartwatch gebunden. Auch bei einer
kostenlosen Anwendung miissen Interessenten also den Zugang iiber den Kauf einer Uhr
erwerben. Es miissen auch technologische Risiken und Limitierungen beachtet werden,
weil der MHA nicht von Grund auf neu gebaut wurde. Daten, die im MHA erhoben und
weiterverabreitet werden, kommen dadurch bereits vorverarbeitet an. Es kann demnach
keine eigene Aussage iiber die Datenqualitdt getroffen werden. Wenn die Fitbit-seitige
Datenauswertung einen Bias enthélt, so wird dieser im MHA weitergetragen. Solange

dies der Fall ist, kann die Zugénglichkeit nie maximiert werden.

6.7 Vertrauen

Vertrauen ist ein wichtiger Punkt im Sinne der Privatsphére, Funktionsweise und Trans-
parenz der App. Der Wert zeigt Auswirkungen auf das menschliche Wohl, da mangelndes
Vertrauen in die Technologie dazu fiihrt, dass dessen Wirksamkeit hinterfragt wird was

entweder zur Meidung der App oder zu zusétzlichem Stress fithren kann.

Baseline: maximiert (0 pkt)

Da fiir die Funktionen der Baseline arztlicher Rat herangezogen und evidenzbasierte
Ubungen angeboten werden, kann sich auf die Wirkung der Anwendung verlassen werden.
Ebenso werden Hinweise und Warnungen zu den Grenzen der App angegeben und aus
dem Datasharing wird kein Geheimnis gemacht. Auch wenn Anna darin Probleme fiir

ihre Privatsphare sieht und ihr Wohlbefinden beeintréachtigt wird, so wird das Vertrauen
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in die Anwendung nicht untergraben. Die Funktionen férdern aufserdem das Vertrauen
zwischen Anna und ihrem Umfeld, da ein Austausch iiber ihr Wohlbefinden stattfindet.

AFib-Erkennung/IRN: im Konflikt (1 pkt)

In diesen Funktionen wird dieser Wert nicht getragen. Nutzer werden bereits darauf
hingewiesen, dass die Erkennung nicht garantiert funktioniert und durch die potentiell
lange Wartezeit auf eine Benachrichtigung (im Falle von IRN) kann es Nutzern schwer
fallen, Vertrauen in die Funktion zu entwickeln, da nie klar ist, ob keine Auffalligkeiten
bestehen, die Funktion nicht richtig arbeitet oder ob die Daten noch nicht analysiert
wurden. Es sind zusétzlich die Risiken aus dem Abschnitt zur Privatsphére zu beachten,

welche auf das Nutzervertrauen einwirken.

Fitbit Stressfunktionen: im Konflikt (1 pkt)

Im Falle des Fitbhit Stressmanagementscores sind die Berechnungsdetails und die Ge-
wichtung der Werte nicht einsehbar. Es ist jedoch erklart, welche der Daten einbezogen
werden |Wie kann ich mit Fitbit Stress erfassen?, 2026]. Wenn die Gebiihren gezahlt
werden, werden auf Basis der in Fitbit hinterlegten Daten personalisierte Empfehlungen
fiir Trainings und Achtsamkeitsiibungen gegeben, was das Vertrauen in die Wirksamkeit
der Ubungen stirkt. Dies ist in der kostenlosen Version nicht der Fall. Fitbit Relax
bietet keine detaillierten Erklarungen an, sondern setzt darauf, die Funktionsweise durch
die Darstellung und eine anfangliche Beschriftung verstandlich zu machen. Zudem spielen
hier wieder der Mangel an Auswahlmdoglichkeiten und der Fakt, dass die Ubung nicht im
Hintergrund laufen kann, eine Rolle. Anna kann sich nicht auf die Wirkung der Ubung
verlassen und die eingeschrinkte Ubungsleitung sowie mangelnde Erklirung kann zu ei-
ner Fehlausfiihrung fithren. Das Vertrauen wird demnach beeintrachtigt. Wie bei der

AFib-Erkennung spielt aufiderdem das Privatsphérerisiko hier eine Rolle.

MHA: im Konflikt (1 pkt)

Auch im Prototypen ist der Wert des Vertrauens eng mit dem Abschnitt zur Privat-
sphére verbunden. Aufgrund der Nutzung vorverarbeiteter Werte konnen keine genauen
Aussagen zu den Vitalwerten und der Verldsslichkeit der MHA-Funktionen getroffen wer-
den, was das Nutzervertrauen untergribt. Zudem arbeitet der Prototyp noch nicht auf
nutzereigenen Panikverldufen, sondern auf einem 6ffentlichen Datensatz. Die fehlende In-
dividualisierung in der Panikdetektion kann in der aktuellen Form des MHA dazu fiihren,
dass Annas Ruhemomente als Panik erkannt werden. Sowohl die Aspekte der Privatsphé-
re, als auch die der Individualisierbarkeit sind jedoch durch den Rahmen dieser Arbeit

bedingt und wiirden in einem finalen Produkt anders gehandhabt werden. Das Konzept
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der automatischen Panikintervention maximiert diesen Wert nicht, da Erkennungsfehler
auftreten konnen, ist aber dennoch vertrauensfordernd. Dadurch, dass die Uberwachung
im Hintergrund laufen kann, kann Anna sich auf die automatische Intervention verlas-
sen, wenn sie nicht in der Lage ist, selbst Hilfe anzufordern. Thr Vertrauen in das Feature
wird auerdem durch die Selbstbestimmung gestérkt, da sich die Uberwachung abschal-
ten lisst und sie die Ubungsdurchfithrung ablehnen kann. In der Companion-App kann
sie aussuchen, welche Ubung sie durchfiihren méchte und kann diese iiber den manuellen
Ubungsstart fiir sich austesten. Die Kontrolle iiber die Features stérkt in diesem Fall das
Vertrauen, da der MHA nur tut, was Anna erlaubt und die Ubung ausgefiihrt wird, die
sie als wirksam eingestuft hat. Abseits davon wird Wert auf MHA-interne Transparenz
gelegt. Zu allen Funktionen und Grenzen des MHA gibt es Hinweise und Erklarungen in
der Companion-App. Die Dimension des zwischenmenschlichen Vertrauens ist abhéngig
von Anna, da sie durch Meidung des Datasharing die Moglichkeit hat, den Wert zwischen

sich und ihren Angehorigen zu untergraben.

6.8 Auswertung

Mit den Bemiihungen der vorherigen Unterkapitel wurden die verschiedenen Vergleich-
sprodukte und der Prototyp evaluiert, um festzustellen, inwieweit sie die Wertanforde-
rungen des Anwendungskontexts abdecken und ob in dem Sinne Unterschiede zwischen
den Technologien bestehen. Die Evaluationsabschnitte heben hervor, dass oft keine voll-
stdndigen Value Dams oder Flows vorliegen, da Werte Wechselwirkungen aufweisen und
Kontext- sowie Individuenbeziige darauf einwirken, wann ein Wert als untergraben wahr-
genommen wird und wie er am besten bewahrt werden kann. Um diese Zusammenhénge
zu berticksichtigen wurden die Anwendungen demnach im Vergleich zueinander betrach-
tet und mit Sanktionspunkten versehen, je nachdem wie stark sie einen Wert untergraben,
statt sie als rein werttragend oder wertuntergrabend zu klassifizieren. In Tabelle 14 ist

die Ubersicht iiber die Punkteverteilung aus dem letzten Unterkapitel zu sehen.

Produkt/Punkte 0 pkt 1 pkt 2 pkt >
Baseline Vertrauen Privatsphére, Autonomie, 7 pkt
Menschliches Wohl, | Wiirde
Zugéanglichkeit
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AFib-Erkennung/ | Autonomie | Privatsphéire, Wiir- | Zugénglichkeit | 6 pkt

IRN de, Menschliches
Wohl, Vertrauen
Fitbit Stressfunk- Autonomie, Pri- | Zugénglichkeit | 7 pkt
tionen vatsphare, Wiirde,
Menschliches Wohl,
Vertrauen
MHA Autonomie | Privatsphéire, Wiir- 5 pkt

de, Menschliches
Wohl,  Zuganglich-

keit, Vertrauen

Tabelle 14: Ubersicht iiber die Sanktionspunkte. Je stirker ein Wert untergraben wird,
desto mehr Punkte werden vergeben.

Auffillig ist, dass die Verteilung der Sanktionspunkte bei der IRN-Funktion und dem
wertorientierten Prototypen fast identisch ist. Die einzige Ausnahme bildet die Zugéng-
lichkeit. Bei beiden Technologien ist in dem Zusammenhang die Nutzung der Smartwatch
und die damit einhergehenden Risiken wie Bias in der Messung und Datenverarbeitung
zu beachten. Allerdings bietet sich im MHA der Vorteil, dass dltere Wear OS Smart-
watches verwendet werden kénnen und jede Person, die eine solche Smartwatch besitzt,
die App herunterladen kann, was den Zugang erleichtert. IRN ist hingegen nicht nur fiir
die Pixelwatch 1 nicht verfiigbar, sondern ist auch nicht fiir Menschen unter 22 Jah-
ren und solche mit bekannten Herzrhythmusstérungen gedacht. In der Abdeckung der

Wertanforderungen schneidet somit der Prototyp insgesamt am besten ab.

Am schlechtesten schneiden die Baseline und die Fitbit Stressfunktionen ab, obwohl diese

sich im gleichen Anwendungsgebiet wie der MHA bewegen.

Was den MHA wertabdeckender als sie gestaltet sind unter anderem die optionalen Zu-
satzfunktionen. Auch wenn sie nicht aktiv verwendet werden, so bieten sie eine Alter-
native, die die Werte férdern kann, wenn das Basisverhalten der App dies nicht tut.
Die Entscheidung diese Funktionen fiir ihr positives Potential zu behalten, anstatt sie
wegen ihrem negativen Potential zu verwerfen, ermoglicht es Nutzenden unter Eigenver-
antwortung von einer reinen Symptombehandlung auf andere Methoden umzusteigen,

indem sie Funktionen wie Teambuilding oder No-Apples-Today fiir ihr wohlférderndes
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Potential aktivieren. Weiterhin weisen die Kernfunktionen der App Ahnlichkeiten zu den
Fitbit Stressfunktionen auf, haben jedoch eine aktivere Assistentenfunktion. Dafiir sei
nochmals Annas Szenario aufgefiithrt. In diesem Fall wird angenommen, dass sie sich
den MHA heruntergeladen hat. In der Companionapp kann sie sich eine von mehreren
Ubungen aussuchen. Sie weif durch manuell ausgeloste Testdurchliufe, welche fiir sie am
wirkungsvollsten ist. Das néchste mal, als sie sich an die Arbeit setzt, entscheidet sie
sich, die Uberwachungsfunktion zu starten. Wie auch im ersten Szenario machen sich
ihre Angstsymptome iiber den Tag hinweg bemerkbar. Wieder befindet sie sich in ei-
nem Angstzustand und kann keinen klaren Gedanken fassen. Diesmal wird sie jedoch
durch den Interventionsmechanismus des MHA darauf aufmerksam gemacht. Der Assis-
tent fragt nun, ob sie Hilfe braucht. Sie tut sich schwer, aktiv auf die Anfrage zu antwor-
ten und nimmt 10 s spéater Vibrationen auf ihrer Haut wahr. Die Intervention an ihrem
Handgelenk begleitet sie haptisch, bis sie von sich aus eine der nachfolgenden Anfragen
ablehnt. Wenn sie stattdessen eine der anderen Anwendungen nutzen wiirde, so miisste
sie selbst aktiv werden, sich fiir ihre Privatsphére einen isolierten Raum schaffen und
eine Ubung starten. Fiir Menschen wie Anna, die stirkere Angst- oder Paniksymptome
erleben, ist dies ungeeignet, besonders, wenn sie ihren eigenen Zustand nicht einschatzen

kénnen.

Der Interventionsmechanismus und die grofere Auswahl an Ubungen macht den MHA
daher zum einen zugénglicher als die Fitbit Stressfunktionen, auch wenn die Kostenbin-
dung dieser aufser Acht gelassen wird. Zum anderen wird durch diese Funktionen die
Autonomie im Gegensatz zur Baseline maximiert und dadurch auch die Wiirde weniger

beeintrachtigt.

Insgesamt schneidet nach den Ergebnissen der Evaluation und der finalen Auswertung
der wertorientierte MHA-Prototyp am besten ab, da er die wenigsten Sanktionspunkte
aufweist und damit die hochste Wertabdeckung bietet.
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7 Fazit und Ausblick

Im Rahmen dieser Arbeit wurden Bemiihungen angestellt, ethische Werte in die Ent-
wicklung einer Selftracking-App einzubinden und die Auswirkungen der wertorientierten
Softwareentwicklung in einem definierten Anwendungskontext zu evaluieren. Dafiir wur-
de sich vorerst mit Forschungsarbeiten zu Selftracking im Bereich psychischer Gesund-
heit (speziell Stress, Angst und Panik) und im Bereich der Wertorientierung beschéftigt.
Aus Ersteren konnten relevante Vitalparameter fiir die Entwicklung des MHA abgeleitet
werden. Anhand der Funde wurden die HRV, Schlafdaten und Aktivitdtswerte als Indi-
katoren fiir die mentale Belastung herangezogen und in das Stressberechnungs-Feature
der App einbezogen.

Wichtige Aspekte aus den Arbeiten mit Wertefokus betreffen unter Anderem die mog-
lichen Herausforderungen bei der Integration von Werten in den Entwicklungsprozess.
So sollte beachtet werden, dass Werte je nach Anwendungskontext und Stakeholderper-
spektive auf unterschiedliche Weise verstanden werden kénnen und deshalb im Prozess
vordefiniert werden sollten, um Klarheit bei der Entwicklung zu schaffen. Mithilfe von
Arbeiten zur Wertanalyse konnten zudem Nutzerwerte im Bereich der Stressbewéltigung
und des Selftracking identifiziert werden, die einen Anhaltspunkt fiir die Wertdimension
des MHA lieferten.

Weiterhin wurden relevante Mental-Health-Technologien identifiziert, um den aktuellen
Stand der Technik und mdogliche Méangel sowie Chancen zu iiberblicken. Dabei ist der
Mangel an akut-intervenierenden Technologien aufgefallen. Besonders im Bereich Self-
tracking mangelt es dabei zum Zeitpunkt der Arbeit an Anwendungen, die die Vorteile
von Technologien wie Smartwatches anwenden, um iiber passives Tracking oder aktives

Einschreiten Nutzern mit ihrer Symptomlinderung helfen.

Fiir die Entwicklung des MHA-Prototyps wurde vorerst ein eigener Anwendungsfall und
wertorientierter Entwicklungsprozess definiert. Dafiir wurde sich an verschiedenen be-
kannten Ansatzen bedient —spezifisch ESE [ESE, 2025], VDAD [Kapferer u. a., 2024] und
VBSE aus dem Werk von Spiekermann [S. Spiekermann, 2015] —um Werte explizit in die
einzelnen Schritte des Prozesses einzubinden. Von diesem wurden zwei Iterationen durch-
laufen, um die angefertigten Entwiirfe auf Basis ermittelter Werte abzuwégen und einen
Prototypen zu entwickeln. Das entstandene Produkt besteht aus einer Smartwatch-App,
welche auf Basis von HR-Verldufen sich anbahnende Angst- und Panikzusténde erkennt

und eine {iber Vibrationsmuster gefiihrte Atemiibung zur Symptomlinderung startet.
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Ergénzt wird sie durch eine Smartphone-App, iiber die Selbsteinschitzungen, Ubungs-
auswahlen fiir die Smartwatchapp, Stressberechnungen und optionale Zusatzfunktionen

zur Datenteilung mit Angehorigen, TAP oder Arbeitgebern angeboten werden.

Parallel wurde ein Konzept fiir eine Baseline erstellt. Die Baseline wurde dann mit exis-
tierenden Fitbit Technologien und dem MHA zusammen in der Evaluation darauf ana-
lysiert, inwieweit sie jeweils die Werte aus dem Anwendungskontext unterstiitzen oder
untergraben. So sollte ermittelt werden, ob der wertorientierte Entwicklungsansatz zu
einem Produkt fithrt, welches in der schlussendlichen Abdeckung der Werte einen Unter-
schied zu herkdmmlich, profitorientiert entwickelten Anwendungen aufweist. Als bereits
existierende Vergleichsprodukte wurden bestehende Fitbit Technologien fiir die Stressbe-
waltigung und die Fitbit IRN gewihlt, um die Baseline zu ergdnzen und moglichst alle

Facetten des Vergleichs abdecken zu kénnen.

Der Prozess hat verschiedene Aspekte hervorgehoben. Wichtig ist darunter die Erkennt-
nis, dass die Definition einer Werteuntergrabung oder -férderung vom individuellen Nut-
zer und dem Nutzungskontext abhéngt. Weiterhin wurde ersichtlich, dass eine Wech-
selwirkung zwischen Werten existiert und sie deshalb nicht isoliert betrachtet werden
konnen. Demnach wurde die Evaluation so gestaltet, dass die Anwendungen im Vergleich
zueinander ausgewertet und mit Sanktionspunkten versehen wurden, je nachdem wie
stark sie einen Wert untergraben. Starkeren Beeintrachtigungen wurden hohere Sankti-
onspunkte zugewiesen. Der Prototyp hat dabei die wenigsten Punkte erhalten, er weist
also eine bessere Wertabdeckung als die Vergleichsprodukte auf. Das Ergebnis deutet
darauf hin, dass es sich fiir den gewdhlten Anwendungskontext als lohnenswert erwiesen
hat, sich mit Stakeholderwerten auseinanderzusetzen, anstatt profitorientierte Ansétze
oder eine Wertneutralitdt anzustreben. Der Schluss der im Rahmen dieser Arbeit ge-
zogen werden kann ist somit, dass eine Optimierung der Wertabdeckung anhand von
wertorientierten Entwicklungsprozessen moglich ist. Die explizite Beschéftigung mit rele-
vanten Werten und ihrer Bedeutung im Anwendungskontext hat seitens der Entwicklung
zu erhohter Komplexitit gefithrt. Sie hat allerdings Uberlegungen angeregt, die iiber
die reine technische Erfiillung von Anforderungen hinausgingen und durch Abwégun-
gen innerhalb der Wertdimension zu Umsetzungen gefiihrt, die priorisierte Werte besser

beriicksichtigen.

Mit dem Ergebnis dieser Bemiihungen 6ffnen sich verschiedene Méglichkeiten fiir zukiinf-
tige Arbeiten. Besonders, da das Ergebnis auf einen spezifischen Anwendungskontext be-

zogen ist, bieten sich Erweiterungsmoglichkeiten fiir das Themengebiet des VBSE an.
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Denn auch wenn die Abwigung von Featureumsetzungen auf Basis von Werten durch
die vielen Bezugspunkte und Einflussfaktoren eine erhohte Komplexitat darstellt, so gilt
es wie bei reguldren SE-Ansétzen auch, Grenzen zu setzen und klare Definitionen sowie
Anwendungsstrategien zu entwickeln, um abgerundete Prozesse zu schaffen, die Entwick-
lerteams ans Ziel bringen. So kann es lohnenswert sein, den aufgefiihrten Entwicklungs-
ansatz weiter zu verfeinern und die Iterationen wie vorgesehen zu durchlaufen, um einen
besseren Uberblick dariiber zu erhalten, wie eine praktikable, wertorientierte Anpassung
reguldrer Entwicklungsprozesse aussehen kann. Anhanddessen konnen tiefergehende Be-
mithungen gestartet werden, in welchen die Effekte von VBSE extensiver erforscht wer-
den. Besonders durch die Einbindung externer Personen, welche als Stakeholder agieren,

kénnten wertvolle Erkenntnisse gewonnen werden.

Weitere Moglichkeiten fiir zukiinftige Arbeiten betreffen den entwickelten Prototypen.
Da bereits ein Mangel an Technologien fiir die akute (und zugéngliche) Panikdetektion
sowie -intervention festgestellt werden konnte, bietet das MHA-Konzept Potential zur
Liickenfiillung. Hier konnten Bemiihungen gestartet werden, die Anwendung von Grund
auf selbst zu entwickeln oder in einem ersten Schritt mit Rohdaten zu arbeiten und
Schlaf-, Aktivitats-, sowie HR-Kalkulationen selbst zu unternehmen statt auf zutreffen-
de APIs von Google zuriickzugreifen, sodass die Kontrolle iiber die Datenerhebung und
-Verarbeitung mehr auf der Seite der MHA-Entwickler liegt. Weiterhin funktionieren die
Panikiiberwachung und -Intervention aktuell auf Basis eines DTW-Ansatzes, der die Be-
rechnungen mit 6ffentlichen Stressdatensétzen durchfiihrt. Fiir eine effektive Panikdetek-
tion ist ein extensiveres Verhaltenstracking statt einfachem HR-Monitoring mit Einsatz
von nutzerspezifischen Daten denkbar, sodass eine Panikattacke situations- und individu-
enbedingt erkannt wird. Wichtig ist, dass eine Probandengruppe gefunden wird, um diese
Funktion zu validieren und einen echten Schritt in Richtung nutzbarer MHA-Technologie

zu gehen.
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A.1 VBSE-Prozess
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A.2 Stakeholdermapping Matrix

M acht

'y
Entwickler Arbeitgeber
Krankenkassen
TAF
Endnutzer
Kunden Gesundheitssystem

Familie &

Kollegen Freunde
:

Interesse

92



A Anhang

A.3 1. Iteration: Designalternative A fiir den Appstart

System

start app

[initial start] [first steps
aready done]
[number given] ._|show welcome
screen
request data
access M
demand
user choice emergency
received contact
A [denied]
[access granted)]

[access denied] \ﬁ%

2 erminate app

@<
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A.4 1. Iteration: Designalternative B fiir den Appstart

System

start app

[initial start] [first steps
aready done]
~.|show welcome
screen
receive
request data number or
access denial
. request
user choice emergency
received contact
W
[access granted)]
[access denied]
terminate app @{:
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A.5 1. Iteration: Designalternative A fiir die Datenoperationen und

Phone-A-Friend-Funktion

User

System

start app

show welcome

swipe left

screen

open user

once

input sleep

| input panel

data o~

calculate stress

input event
confirmation
input activity
information

input todays
anxiety level

score

[score == thresh] [score < thresh]

synchronize
data for
Teambuilding &
MNo-Apples-Today

send message
for
Phone-A-Friend

close app <
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A.6 1. Iteration: Designalternative B fiir die Datenoperationen und
Phone-A-Friend-Funktion

User

System

start app

la

show welcome

swipe left

screen

open user

nation
input todays

ance | input panel
input event
confirmation

get measured

anxiety level | watchdata
calculate
stressscore
[score == thresh]/ [score < thresh]
send message synchronize
for data for
Phone-A-Friend Teambuilding &
No-Apples-Today
close app
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A.7 1. Iteration: Designalternative C fiir die Datenoperationen und

Phone-A-Friend-Funktion

User

System

start app

show welcome

y

swipe left

screen

open user

once

input event

| input panel

confirmation

input todays

get measured

anxiety level

notify

watchdata

calculate

emergency
contact

il f

stressscore

[yes]

synchronize
data for
Teambuilding &
No-Apples-Today

send message
for
Phone-A-Friend

close app
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A.8 1. Iteration: Design der Erinnerungsnachrichten-Funktion

System

calculate stress
score

[score == thresh]

[score < thresh]

send message
for
Phone-A-Friend

synchronize
data for
Teambuilding &
No-Apples-Today

calculate todays
notification
intervals

[app running]

X

wait calculated duration

send reminder
to do
exercise

@\\ [app terminated]
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A.9 1. Iteration: Designalternative A fiir Reality-Check

User

System

show welcome

start app

SCr

Q

swipe right [
I

show exercises

i

pick exercise |«

- cary out

[restart]

exercise

[ongoing]

show restart

choose
[don't restar]

=
T

option
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A.10 1. Iteration: Designalternative B fiir Reality-Check

User

System

[first time
oday]

choose
exercise

[configured]

camy out
exercise

[finished]

show restart

don't restar]
@

option

[ongoing]
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A.11 1. Iteration: Designalternative C fiir Reality-Check

User

System

start app
X
Stresscore Timer
N [configured]
[allow
— background
activity]
[configuration
needed]
choose
exercise

@<

[refuse background
activity]
[restart]

> carry out -
exercise

finished]

show restart

choose

option

[ongaoing]

[don't
restart]
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A.12 1. Iteration: Designalternative D fiir Reality-Check

User System

click panic
button
A

[configured]

d
[configuration Ln;?]
eeded] \
choose
exercise
carry out =
exercise
[don't need help] )4 [ongoing]
[restart]
finished]
show restart
choose - option
W

a‘sK [don't restart]
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A.13 Finales Design fiir den Start der Companion App

Mental Health Assistant - Companion _aﬁﬂt

| stressScoreNeeded := wasCalculatedToday

ﬂ init

PermissionRequired

qo f ijnwom;mn.m::_mm_o:\

Vf_.\ﬂ RequestingDatafccess w

InputNumber,
Reject

ﬁxma uestingAp

no_:ﬂﬂm:ﬁ_:_dw

Skip

InputComplete,

ﬁ RequestingAnxietylnfo w

kip

InputComplete,

PermissionExists I_x

\._f ShowingHomeScreen w

AudioButtonClick / describeContents

GoHome

StressRglevantChange /
saveChanges,
stressScoreMeeded = true

GrantAccess,
DenyAccess

ﬁ RequestingMumber w

Iegallnput [ signifyUserError

AudioButtonClick

ShowingFeatureScreen w Tm cutingAssistantFunctions|

1

A

fdescribeCoptents

HelpButtonClick ._[

SwitchScreen

Modifylnput,
GrantAccess /
saveChanges

SwitchFeatureScreen

Quit

®

ExitHelpDialog

.\r ExecutingT utorial w
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A.14 Finales Design fiir das innere Verhalten von

ExecutingAssistantFunctions

ExecutingAssistantFunctions

[saveLocally]

['saveLocally AND
teambuilding AND
InoApplesToday]

\ RetrievingData ™

do/ calculateSleepindex,
calculateHrvindex,

['saveLocally AND
teambuilding AND
noApplesToday]/

makeAvailableForAll

calculateAnxietylndex,
calculateExerciselndex

exit/ calculateStressScore

/

['saveLocally AND

teambuilding AND

InoApplesToday)/
makeAvailableForTeam

—L

SavingData

T

['saveLocally AND
noApplesToday AND
teambuilding)/
makeAvailableForT AP

CalculateStress [stressScoreNeeded
AND !permissionsRequired]

[permissionsRequired] / signifyUser

[phoneAFriendGranted
AND

stressScore != oldScore]
/phoneAFriend

SendingToSmartwatch <

[!stressScoreNeeded AND !permissionsRequired]

A

['phoneAFriendGranted
OR
stressScore == oldScore]
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StartExerciseManually[initialSetupComplete] I ~ PemissionsRequired._
Preparing PemnissionsGiven A RequestingDataAccess
S .
Start / triggerCompanionApp,
MMMﬂnﬁm._@ min) oldPanicDetectedVal := false,
anicDetected := false
ﬁ ExecutingVibrationPattern_M ﬁ CollectingRemoteData Q
PermissionsDenied
DoAdjustments
/ﬁ N Cancel /M.w
MonitoringHr -
L J
when(oldPanicDetectedVal I= panicDetected NotNeeded
8& IdismissedRecently) / dismissedRecently = true

m_,/h_wwm“_._m%wu ConfirmingAssistance
[phoneAF riendGranted] exit/ oldPanicDetectedVal = panicDetected
| phoneAFriend
Pause
Needed
mMmmﬂ ﬁm._o‘ 5) after (10 min) E:msﬁc_a.tms_nomﬁmﬂma{m_ I= panicDetected
ﬁ SendingMessage w ['phoneAFiendGranted] &4 ldismissedRecently)
Vﬁﬂ ExecutingVibrationPattern

_ Cancel

A.15 Finales Design fiir die Vitaliiberwachung und Panikdetektion
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A.16 Finales Design des inneren Verhaltens von MonitoringHr

~

ManiteringHr N

[collectedDataSize > thresh]/ [ ExecutingDTW )

CollectingHr

loadTemplates \ﬂn_c‘_ update panicDetected \._
Cancel,
when{oldPanicDetectedVal =
panicDetected
8& ldismissedRecently)
[dimissedRecently] / oldPanicDetectedVal = panicDetected @

. [dismissedRecently] . ldle

-

after (5 mins) / panicDetected = false, dismissedRecently = false V@
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A.17 Berechnung des Stressscores

Fiir den Stressscore werden die identifizierten Einflussfaktoren Schlaf, HRV, Bewegung
und Angst herangezogen. In der Formel werden sie gleichgewichtet. Alle Zwischenergeb-

nisse werden auf den Zahlenraum zwischen 0 und 100 begrenzt.

stress = 100—((schla fidz+hrvldz+bewegungsldx+angstldr+event Bestaetigung))
Einer der relevanten Werte ist der Schlafindex. Die verwendete Formel

schlafidr = dauer x 0.5 + tiefe % 0.25 4+ erholung * 0.25

wurde aus der Fitbit Sleepscore Berechnung iibernommen |[What’s the sleep score in
Fitbit, 2026], wobei die Zusammensetzung der einzelnen Werte durch [Sleep quality and

sleep index, 2024| ergédnzt wurde.

dauer = (schlafdauer/8 h) * 100
tiefe = ((tiefschlaf Dauer + remDauer)/optimTiefe) * 100
wobei nach [Sleep quality and sleep index, 2024| optimT'ie fe = schla fdauer % 0.45

und erholung = (unterbrechungen+ruhepuls+regelmaessigkeit+einschlafzeit)/4

Die Komponenten fiir die Erholung werden wie folgt berechnet [Sleep quality and sleep
index, 2024]:

unterbrechungen = (unterbr Anzahl/T) * 100

ruhepuls = 100 — (avgSchla f Ruhepuls/avgW ach Ruhepuls) * 100

regelmaessigkeit = (kombReg/2 h) * 100

Beim Ruhepuls sei darauf geachtet, dass in avgWachRuhepuls die Differenz zum letz-
ten hoheren avgWachRuhepuls addiert wird. avgSchlafRuhepuls-Werte unter dem Wach-
Ruhepuls (ohne addierte Differenz) werden als gut gewertet und in dieser Arbeit deshalb
direkt mit 100 belegt, anstatt die Rechung auszufiihren.

kombReg meint die kombinierte Standardabweichung der Einschlaf- und Aufwachzeiten

iiber die letzten 7 Tage.
einschlafzeit = 100 — (schlafphaseOhneSchlaf /0.5 h) % 100

Der kryptische Name schlafphaseOhneSchlaf bezieht sich auf die Phasen einer gemesse-
nen Schlafsitzung, die in den Health Connect Eintrdgen nicht als Typ REM, Tief, Leicht

oder Schlafend markiert sind.
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Fir den HRV-Index gilt: Obwohl der Wert der durch eine Smartwatch gemessen wird
nicht gehandhabt werden kann wie medizinisch verrechnete HRV-Werte, so kann er im-
mernoch als grobe Deutung fiir das Level mentaler Belastung betrachtet werden. Je
niedriger daher die HRV, desto hoher der Stress [Kim u. a., 2018; Rothfischer, 2022]. Z.
Wang u. a. [Wang u.a., 2023] haben zudem Verbindungen zwischen reduzierter HRV
und stressbezogenen Erkrankungen wie Generalisierte Angststorung (GAD) und Panik-
storung (PD) aufgezeigt.

Da keine Testpersonen im Rahmen dieser Arbeit herangezogen wurden, wurde sich auf
Angaben aus [Heart Rate Variability Normal Range, 2025 und der Charakterisierung
von Anna gestiitzt, sodass 70 ms als normaler Wert angenommen wurde. Alle Werte ab

70 ms werden somit als “gut” eingestuft und der HRV-Index wird auf 100 gesetzt.
hrvldx = aktuelleHrv % (100/70)

Fiir die Aktivitdten bzw. den bewegungsIndex wurden Empfehlungen aus |Ezercise for
Stress and Anziety, 2026] entnommen, sodass die wochentliche Aktivitat gegen die vor-

geschlagenen drei Stunden verrechnet werden.
bewegungsldx = (aktuelleW oechentliche Bewegung/3 h) * 100

Der Angst-Index wird iiber die Punktevergabe im GAD-7 Formular bestimmt. Die Punkte

werden fiir die Skala wie folgt hochgerechnet:
angstldr = punkteGADT  (100/21)

Eine Terminbestatigung wird mit 0 gewertet, eine Ablehnung oder Enthaltung mit 100.
Alle Werte werden gleich gewichtet und zu einem finalen Stressscore verrechnet, der
zwischen 0 und 100 liegt. Dabei gilt: Je hoher der Score, desto hoher der Stress.
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A.18 Liste verwendeter Tools

UMLet fiir die Erstellung der Aktivitdts- und Zustandsdiagramme.

draw.io fiir die Erstellung der Abbildungen 1, 2, 3.

Gemini in Android Studio als Coding Assistent fiir die Implementierung der App.

IATEX fiir die Erstellung dieses Dokuments.

Zotero fiir die Verwaltung der referenzierten Quellen.
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