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Zusammenfassung

In vielen Unternehmen kann aktuell ein Strukturwelnd. a. bedingt durch die Einfiihrung
von Enterprise 2.0-Lésungen, beobachtet werdenldafflacherer Hierarchien und flexible-
rer Teams entstehen awareness gaps und damit geflesid eine reduzierte institutionelle
Anerkennung. Das Ambient Surface-System hat zurh die Sichtbarkeit von Tatigkeiten

zu erh6hen. Erste Untersuchungen zeigen einen grBBdarf nach Transparenz auf und
damit die Notwendigkeit auf die zuvor genanntervicklungen zu reagieren.

1 Einleitung

Durch die steigende Einfihrung von Enterprise Z8ungen unterliegen Unternehmen
einem strukturellen und kulturellen Wandel. Diesviokt einen Abbau von Hierarchien und
setzt eine offene Unternehmenskultur voraus (St@M®). Flache Hierarchien und flexible-
re, Projekt-orientierte Teams tragen zu einer Feagiarung der Arbeitskréafte bei und redu-
zieren die Wahrnehmung der Arbeit anderer Teanssdsogawareness gapseeinflussen
den Transfer von relevantem Wissen zwischen Teamglie Bildung eines Gemeinschafts-
gefuihls (Huang et al. 2002). Aus soziologischehSkommt die reduzierte Wahrnehmung
der Arbeit einer Unsichtbarmachung von LeistundcgleSie beeinflusst dadurch die institu-
tionelle Anerkennung von Arbeit und die Wertschatzwon Leistungsbeitragen einzelner
Mitarbeitenden sinkt (Voswinkel & Wagner 2013).

Soziale Schnittstellen, die Informationen zugéargicgestalten, kbnnen das Gewahrsein und
die Sichtbarkeit von Arbeit fordern. Berihrungsstves halboffentliche Wandbildschirme
stellen eine Auspragung solcher Schnittstellenutiar haben das Potential, Informationsbar-
rieren abzubauen (Ott & Koch 2012). Solche Scheitemn konnten sich in der Vergangen-
heit h&ufig nicht langfristig durchsetzen, da Inéalber separate Anwendungen erstellt wer-
den mussten, die Installation aufwendig oder eimiMert nicht erkennbar war (Huang et al.
2006). Den Autoren ist bislang keine Veroffentliolgubekannt, die ein solches System und
dessen Auswirkungen im Kontext von Softwareentwinglsprozessen untersucht.
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In enger Zusammenarbeit mit der Softv-Entwicklungsabteilung einer grof3en deutsc
Versicheung wird das Ambient Surfa-System Uber einen Zeitraum von mehreren Mon
betrieben und untersuclaiel ist es, di Sichtbarkeit und das Gewahrsein der Arbeit zi-
gern indem aktuelle Tatigkeiten und Projektsténde eg@grt visueisiert werder Im Ge-
gensatz zu vielen verwandten Arbeiten, werdenDatenautomatisch selektiert und ist
keine Moderatiordieser Inhaltenotwendig.Im Folgenden werden das System sowie ‘\u-
fige Ergebnisse aus diesem Feldversuch praseatidrtliskutier

2 Systembedureibung

Zur taglichen Projektabwicklung in der o. g. Entilimgsabteilung kommen u. a. die Sot
SoftwareWerkzeuge JIRA und Jenkins zum Einsatz (siehe /1). Einleitende Interview
haben gezeigt, dass den Entwicklerinnen und Entanigkbekannt istwo sie alle wichtiger
Projektinformationen finden kénnen. Aufgrund der Vielzahl aktiven Projekten und ur-
schiedlichen Teams, ist es jedoch sehr aufwendigneUberblick (iber alle aktuellen Tg-
keiten in der Abteilung zu erhalten. In mehreregrdionen mit Projektverantwortliche
wurden die relevanten Informationen identifiziertduauf dieser Grundlage das Ambi
Surface als hal{fentlicher Informationsaggregator konzipiert (s@eAbb.1).

Abbildung 1:Social Softwar-Werkzeuge JIRA und Jenkins (links) und das AmBieriaceSystem (recht

DasAmbient Surface stellt das Konsumieren und Entdecian Informationen in den \r-
dergrund und verzichtet auf kollaborative Bearb@gtdirekt am Wandbildschirm. Samtlic
Inhalte werden automatis aus Subsystemen aggregiert und dargestellt. Bs list nich
notwendig Informationen aktiv zu verfassen oderalteh zu moderiere So ist esbspw.
méglich, alle Tatigkeiten der letztevier Stunden in einer einzigen Ubersicotsehen, an-
statt in JIRA durchmehrer: Projektwebseiten navigieren zu misdeie Darstellung gliedel
sich in die vier Informationsbereiche Tatigkeit8ujld-Status, Projektfortschritt und wici-
ge Ankindigungen. Diese Bereiche sind sowohl vomola als auch von der farblicn
Gestaltung klavoneinande abgegrenzt, so dass der Informationskontext einfimchschnel
erkennbar ist. Bei Inaktivitat scrollt das Systeetbststéandig durch alle Bereiche, so ¢
Informationen ohne aktive Interaktion wahrgenommegrden kénnen. Sétliche Inhalte
kénnen per QRGode und -Mail-Funktion geteilt werden, um sie bei Bedarf spaterpar-
sonlichen Arbeitsplatz zu sichten oder andere mufrdormationen aufmerksam zu mact
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Die nahtlose Integration des Ambient Surface in Aldsitsumfeld der Mitarbeitenden un-
terstitzt sowohl das aktive, als auch das zuféaligelen relevanter Informationen. Dieses
zusatzliche Kommunikationsmedium férdert das Gesaihrund die Sichtbarkeit von Tatig-
keiten und somit die institutionelle Anerkennungi\eistung.

3 Ergebnisse und Diskussion

Das Ambient Surface wurde im November 2012 fir minech andauernden Feldversuch
installiert. Wahrend der ersten Phase des Feldekesuwar das System fir ca. 40 Personen
zuganglich. Das System protokollierte automatistte interaktionen (Tap- und Scroll-
Gesten) und im Anschluss wurden Interviews mit Netzerinnen und Nutzern gefihrt. Die
folgenden Ergebnisse basieren auf der Auswertungdebungen der drei Monate.
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Abbildung 2: Anzahl der Interaktionen (Tap- unddleGesten) je Kalenderwoche (links) und Tagedqzedihts)

Abbildung 2 zeigt die Anzahl der Interaktionen jal&derwoche. Die Installationswoche
wurde nicht berlicksichtigt, da das System mehrmadsentiert und Gberdurchschnittlich
haufig erprobt wurde. Diese starke Nutzung in defaAgsphase ist auf den Neuheitseffekt
zuriickzufiihren und deckt sich mit Beobachtungendaud.iteratur (vgl. Huang et al. 2006).
Abgesehen von urlaubsbedingten Schwankungen, $idstiber den Zeitraum der Kalen-
derwochen 48 bis 6 eine relativ gleichmaRige Nujzbeobachten. Ein wesentlicher Faktor
fur die gleichbleibende Nutzung ist moglicherweidass keine manuelle Datenerstellung
stattfinden musste und alle Informationen autorohtaus Subsystemen selektiert wurden. In
den Interviews gaben die Befragten an, das Sysdgfich genutzt zu haben, um sich Gber
aktuelle Tatigkeiten der Kolleginnen und Kolleganiaformieren. Hierbei ist anzumerken,
dass nicht jede Nutzung erfasst werden konntegeda informationen auch ohne Interaktion
sichtbar waren. Es ist zudem denkbar, dass dieseuby den eigenen Bediirfnissen nach
Anerkennung entspricht und die eigene Sichtbadaitit ein wesentlicher Motivationsfak-
tor war. Dies spiegelt sich auch in den Interaldttaten wieder. So entfielen 68 % aller
Interaktionen des Systems auf den Informationsblerder aktuellen Tatigkeiten.

Die durchschnittliche Nutzung tber den Tag veristltAbbildung 2 zu entnehmen. Sowohl
in den frlhen Morgenstunden sowie am frithen Nadhmials auch in den Abendstunden
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stieg diese besonders an. Diese Spitzen entsprectodnden typischen Zeiten des Arbeits-
beginns, der Mittagspause und dem Feierabend irAbt=ilung. Das System wurde dem-

nach als ein ergdnzendes Informationsmedium wabrgeren, welches besonders auf dem
Weg zum oder vom individuellen Arbeitsplatz genutmtrde.

In den Interviews zeigte sich eine sehr hohe Alamepfir das System, u. a. begriindet durch
den Wunsch nach mehr Transparenz und héherer Si&eibder internen Ablaufe. Zudem
aulerten leitende Angestellte den Wunsch, das Armhtgerface an weiteren Standorten
bereitzustellen. Weitere Ergebnisse der Interviegigten geringe Nutzungsbarrieren auf, da
die Oberflache als Ubersichtlich gestaltet unditivtibedienbar wahrgenommen wurde. Ins-
gesamt wurde das System positiv aufgenommen undhdaveue Informationsbereiche als
auch eine Ausweitung bestehender Bereiche gewiinscht

4 Zusammenfassung und Ausblick

Dieser Beitrag stellt erste Ergebnisse mit dem A&mbSurface-System in einer Software-
entwicklungsabteilung vor. Es dient als Informasiaggregator, um sich tber die Tatigkeiten
anderer zu informieren und erhdht damit deren Bafkeit. Das System wurde téglich ge-
nutzt und bot den Nutzenden einen spirbaren Mehr@éser rein technische Ansatz na-
hert sich der soziologischen Problemstellung dedridttutionalisierung der Anerkennung,

erfordert jedoch weitere sozialwissenschaftliché psychologische Untersuchungen.

Danksagung

Wir danken Florian Vogt fur Diskussionen und Anregan. Das Projekt wird aus dem Eu-
ropaischen Sozialfonds ESF und von der Freien wartselstadt Hamburg finanziert.

Literaturverzeichnis

Huang, E., Tullio, J., Costa, T. & McCarthy, J. (2DOPromoting Awareness of Work Activities
Through Peripheral Displays. Rroc. CHI EA '02 ACM, New York, NY, USA, S 648-649.

Huang, E., Mynatt, E., Russell, D. & Sue, A. (2008gcrets to success and fatal flaws: the design of
large-display groupware. l@omputer Graphics and Applications, IEEE 2651 37-45.

Ott, F. & Koch, M. (2012). Social Software Beyone thesktop — Ambient Awareness and Ubiquitous
Activity Streaming. Init - Information Technology: Vol. 54, No, S. 243-252.

Voswinkel, S. & Wagner, G. (2013). Vermessung deerkennung. Die Bearbeitung unsicherer Aner-
kennung in Organisationen. In Honneth, A., Lindemad. & Voswinkel, S. (Hrsg.)Strukturwan-
del der Anerkennung — Paradoxien sozialer Integratin der GegenwartFrankfurt am Main:
Campus, S. 75-120.

Stobbe, A. (2010). Enterprise 2.0 — How companies tapping the benefits of Web 2.0. H
conomicsISSN 1619-3245.

Kontaktinfor mationen

{Jan.Schwarzer | Lorenz.Barnkow}@haw-hamburg.deki@informatik.haw-hamburg.de



