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Abstract: Durch den zunehmenden Einsatz von Social Softivakénternehmen
(Enterprise 2.0) sehen sich diese mit immer neusnadtsforderungen konfrontiert.
Informationen verschwinden oft dauerhaft auf Seaystemen und kommen nur
mit Hilfe aktiver Suchen wieder zum Vorschein. Eimadglichen Losungsansatz
bieten interaktive und ubiquitdre Benutzungsschueiten wie bspw. Wandbild-
schirme. Diese kénnen durch ihre nahtlose Intemmaith das Arbeitsumfeld den
Informationsfluss in Unternehmen giinstig beein#sand dabei helfen, ein bes-
seres Gewahrsein flr das zur Verfigung gestelf@rmationsangebot zu entwi-
ckeln. Dieser Beitrag setzt daran an und stellt eigene Umsetzung einer solchen
Benutzungsschnittstelle (i. Enterprise Mirror sowie ihren Einsatz in einem Un-
ternehmen vor. Die Ergebnisse aus diesem Experimerden diskutiert, ausbli-
ckend Entwicklungspotenziale aufgezeigt und aufheaéirbeiten beschrieben.

1 Einleitung

Gegenwartig nutzen ca. 20 % der Unternehmen inl®@A und Europa, Uberwiegend
aus den Dienstleistungsbranchen und der Informstéohnologie, Social Software-
Werkzeuge, wie Blogs, Foren oder Wikis fiir intesosvie externe Zwecke [St10, S. 1].
Médgliche Ursachen fiir diesen zurlickhaltenden Emsatd zum einen in den vorherr-
schenden hierarchischen Gebilden in Unternehmesuzhen und zum anderen darin,
dass Verantwortliche durch den Einsatz von Soaidivware befirchten, ,[...] die Bot-
schaften der Unternehmenskommunikation zu verliédeid., S. 10] Dieser Tatsache
steht entgegen, dass junge Menschen zunehmend Softiaare einsetzen. So wird in
einer aktuellen ARD/ZDF-Onlinestudie aus dem Jat12bspw. gezeigt, dass mindes-
tens 86 % der beiden Altersgruppen der 14- bisé®igen bzw. 20- bis 29-Jahrigen
(sog.Digital Natives[Fr10, S. 9]) die Dienste der Online-Enzyklopawkipedia nut-
zen [BG11, S. 369]. Auch das Onlinevideo-Po¥talitubesowie private Netzwerke und
Communities werden von mindestens 70 % dieser Rensaumindest selten genutzt
[ebd.]. D. h. diese jungen Menschen und z. T. zftigen Knowledge Worker sind
vermehrt andere Kommunikationsformen gewohnt, welchmternehmen ihnen zurzeit

82



Erschienen in Cleve, Jurgen (Hrsg.): Proceedings 8eVismarer Wirtschaftsinformatik-Tage
(WIWITA), 2012, S. 8D1

nur sehr unzureichend bieten kdnnen. Dieser Wamndedj von rein konsumierenden
Personen, hin zu Personen, die aktiv Inhalte ntiddfess und publizieren, wird auch
unter dem Begriff de$Veb 2.0zusammengefasst [KR09, S. 1]. Werden die Konzepte
des Web 2.0 im Unternehmenskontext betrachtet, woird sog.Enterprise 2.0(Social
Software in Unternehmen) gesprochen.

Ein Problem in Unternehmen ist, dass einmal an ilsplatzrechnern verfasste Informa-
tionen oft dauerhaft auf dahinter liegende Senaesye verschwinden und nur mit Hilfe
aktiver Suchen wieder zum Vorschein kommen [KO11]SFir dieses Problem bieten
interaktive und ubiquitare Benutzungsschnittstebb@men moglichen Lésungsansatz. Im
Gegensatz zu herkébmmlichen BenutzungsschnittstélieB. Arbeitsplatzrechner) kdn-

nen diese nahtloser in die Arbeitsprozesse und ebomggen integriert werden und er-
moglichen somit den Zugriff auf Informationen (z. Bocial Software) genau dann,
wenn dieser gebraucht wird — zu jederzeit, an jederh und in jeder Situation

[KRO9, S. 213]. Sie helfen dabei, ein Gewahrseinlfifiormationsangebote zu entwi-
ckeln, férdern die Wertschatzung von Informationspohaffen gemeinsame Arbeits-
grundlagen und begiinstigen das zufallige Findexvagiter Informationen [KO11].

2 Verwandte Arbeiten

Bereits in den 1970er Jahren lassen sich Arbeiierdén Einsatz halboffentlicher und
gemeinsam genutzter Wandbildschirme finden [ebd3].SEinige ausgewahlte Arbeiten
werden im Folgenden genauer vorgestellt.

CommunityMirrorssind interaktive Wandbildschirme und fokussierexs d&/ermitteln
eines gegenseitigen Gewahrseins in Communitiesaaftiee. Dabei gibt es unterschied-
liche Auspragungen: Zum einen den sbtgetingMirror, welcher das Vorstellen von
Teilnehmenden auf Community-Treffen umsetzt und Zieh hat, das gezielte Finden
von Ansprechpersonen zu ermdglichen [KT04]. Zumeaed die sogldeaMirrors,
welche Ideenevolutionsprozesse in Unternehmen stiiteen sollen [KMO7]. Eine wei-
tere Umsetzung ist dé&xhibitMirror, welcher sich fiir die Prasentation von Projekd un
Forschungsergebnissen eignet [KO11, S. 8]. Das Weim eines Gewahrseins Uber
kooperative und virtuelle Zusammenarbeit kann idersog.CollabMirror unterstitzt
werden [ebd.]. Zur Darstellung von SuchanfragerB(Zan Bibliotheken) wird mit Hilfe
eines sogLibraryMirrors erméglicht [Ko05, S. 7]. Um zu visualisieren, wiaseiner
Community zurzeit an Inhalten veréffentlicht witkkhnn der sogAnnouncementMirror
zum Einsatz kommen [ebd., S. 9].

Ein weiteres Beispiel ist das sofwareMediaSystem. Dieses wurde 2005 im Rahmen
einer Pilotstudie in einem danischen Krankenhaungesietzt und hatte zum Ziel, die
aufwendigen Operationsabldufe durch den Einsatradhktiver und ubiquitéarer Benut-
zungsschnittstellen zu optimieren [BHS06]. Eingeseturden diese, um bspw. weiter-
fuhrende Informationen von Patientinnen und Patieimt Operationssélen und Kontroll-
rdumen zu visualisieren oder Operationsablaufergargsieren. Der Schwerpunkt lag in
der Vermittlung eines raumlichen, zeitlichen undialen Gewahrseins sowie der Unter-
stiitzung der Kommunikation.
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Andere Arbeiten, wie bspw. déBM Blueboard legen den Fokus auf den individuellen
Kontext beim Arbeiten mit interaktiven und ubiquéd Benutzungsschnittstellen
[RGO1]. So war es beim IBM Blueboard mdglich, sitlesem System gegeniber zu
authentifizieren, um dadurch personliche Inhaltegen zu kénnen. Zu diesen Inhalten
gehorten u. a. Terminabstimmungen mit Kolleginned &ollegen. Nach Russel und
Gossweiler erlangen solche Benutzungsschnittstedhsh durch persénliche Informa-
tionskontexte einen echten Mehrwert [ebd., S. 1].

Die Verwendung interaktiver und ubiquitarer Benumgsschnittstellen im Kontext eines
Smart Homes verfolgt der Standford iRoom [BRF02E Benutzerinnen und Benutzer
kénnen Uber unterschiedliche Benutzungsschnitstelvie einem Tabletop und mehre-
ren Smart Boards, Informationen abrufen und besebei

Ein Beispiel fur die Unterstiitzung von Gruppendrloeit Hilfe interaktiver Tische be-

schreibt Barnkow [Bal2]. Im Wesentlichen werdentddas Territorialverhalten der
Benutzerinnen und Benutzer und die Akzeptanz file @utomatische Ausrichtung von
Objekten untersucht.

3 Ansatz dieses Beitrages

.Die Nutzung halboffentlicher, gemeinsam genutXtandbildschirme war schon Inhalt
verschiedener Untersuchungen.” [KO11, S. 3] Dielissem Beitrag vorgestellten Kon-
zepte sind also nicht neu. Es bleibt jedoch festitah, dass sich keine der derzeit im
Umlauf befindlichen Lésungen langfristig im Untehmeenseinsatz durchsetzen konnten
[ebd.]. Das ist der Grund fiir das folgende Vorgehen

» Entwicklung eines Prototypen (Enterprise Mirror)
» Praktischer Einsatz und Evaluation dieser Umsetzung
» Aufzeigen von Entwicklungspotenzialen

Mit diesem Vorgehen soll dem zuvor beschriebenarblem entgegengewirkt und ein

langfristiger Einsatz in Unternehmen erméglicht desr. Dabei ist der entwickelte Pro-

totyp nicht als ein fertiges und abgeschlossenedukt zu verstehen, sondern als eine
erste Umsetzung im Sinne des Ubiquitous Computieiche Starken, Schwéachen so-
wie mogliche Entwicklungspotenziale deutlich mackeh.

In Bezug auf das zu definierende Informationsangdindet sich in der Literatur ein
wichtiger Hinweis: ,[...] die Bereitstellung einer @dlierten und zusammengefassten
Sicht auf eine Community (die Mitglieder, die vegfiare Expertise und die von den
Mitgliedern erzeugte Information) [...]“ [KR09, S. @lLkdnnen bei den Aktivitaten in
Communities behilflich sein. In Bezug darauf wurdie sechs folgenden sdgforma-
tionsbereicheentwickelt: Mitarbeitende Projekte Blogs Suche — Expertisersuche —
BlogsundSoziale Netzwerki@xemplarischTwitter).
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Mit Hilfe dieser Informationsbereiche sollte einnkwetes Informationsgewahrsein ver-
mitteln werden (siehe Abbildung 1). Dabei ist zullmksichtigen, dass an dieser Stelle
sowohl Community-bezogende Informationen, also rimfitionen aus dem jeweiligen

Unternehmen (Informationsbereiche 1 — 5), als dafbrmationen aus sozialen Netz-

werken (Informationsbereich 6) in einer Anwendunitgemander kombiniert und darge-

stellt wurden.

Abbildung 1: Informationsbereiche des Enterpriser®ds im praktischen Einsatz

Abbildung 2 zeigt beispielhaft die Benutzungsoldmffle des Informationsbereiches
Suche — Expertisemvie sie auch im Enterprise Mirror zum Einsatz kagl. Abbildung

1, links oben). Sie zeigt auBerdem eine gewahltgrégationsform von Informationen,
welche sich an ein Konzept des Web 2.0 anlehne-sdg.Tag Cloud Diese zeichnete
sich vor allem dadurch aus, dass sie gesammeliffdedarstellte und besonders haufig
genannte Begriffe durch optische Merkmale hervorii@bB. ,sharepoint®, ,.net-
entwicklung® usw.). Dabei unterschied die Tag Clawei unterschiedlich starke Detail-
lierungsgrade in Bezug auf das dargestellte Inftionaangebot (vgl. linker bzw. rechter
Bildbereich in Abbildung 2). Fir den Wechsel zwischdiesen Detailierungsgraden
musstenPinch-To-ZoorGesten verwendet werden. Diese kommen bspw. aech b
Smartphones fiir das Bewegen, Rotieren oder Skaliee Bilddateien Gber Fingerges-
ten zum Einsatz.
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Abbildung 2: Tag Clouds des InformationsbereicBashe — Expertisen

3.1 Leitfragen

Fir die Evaluation des Enterprise Mirrors waren izegestellungen von zentraler
Bedeutung:

* Fragestellung 1 — Untersuchung der Akzeptanz désrpmise Mirrors und sei-
ner Informationsbereiche sowie SystemfunktionerB(zEditieren eines Pro-
fils): Primar sollte mit dieser Fragestellung ustesht werden, inwieweit die
gewahlten Informationsbereiche und Systemfunktiomgdndert, erweitert,
vereinfacht oder gar entfernt werden sollten. Asolite evaluiert werden, ob
eine generelle Akzeptanz fur den Einsatz des Systxistierte.

* Fragestellung 2 — Analyse des Zusammenspiels vann@mity-bezogenen In-
formationen und personenbezogene Informationersazislen Netzwerken in
einer zentralen Anwendung: Ein wesentlicher Aspe&t dabei festzustellen,
ob die Kombination von Informationen aus beiderotnfationsquellen auf ei-
ner Benutzungsschnittstelle als ein Mehrwert vedsga wurde. Zudem war zu
untersuchen, inwieweit sich dieses Informationshngentwickeln sollte.

3.2 Anwendungsfallbeispiel

Fir die Evaluation dieser Fragestellungen musstéichst ein Unternehmen gefunden
werden, welches Social Software einsetzte, im fdkaliese bei der Kundschaft in Be-
trieb nahm und betreute sowie sich bereit erkldga Enterprise Mirror im Rahmen
eines mehrwochigen Testbetriebes in den eigenemiRdnkeiten zu installieren. Dazu
wurde im Marz 2011 auf die Geschaftsfilhrung der dedfision GmbH zugegangen.
Die HanseVision GmbH beschéftigt ca. 25 MitarbaigerfStand: Dezember 2011), ist
seit Sommer 2011 ein Unternehmen der Bechtle AGhatdich auf die Umsetzung von
Lésungen mit Schwerpunkt aiicrosoft SharePoinspezialisiert. Von den Mitarbei-
tenden werden alle gangigen Anwendungsklassen woialSSoftware eingesetzt. Dazu
zéhlen: Social Network Services, Weblogs und Mitwgb, Wikis und Gruppeneditoren,
Social Tagging und Social Bookmarking sowie Instdessaging [KR09, S. 23ff.].

! http://www.hansevision.de/ abgerufen am 09. Mai 2012
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3.3 Testbetrieb

Nachdem sich die HanseVision GmbH fir eine Zusanammmit entschlossen hatte,
konnte im September 2011 der auf vier Wochen anrtes&estbetrieb starten. Abbil-
dung 3 zeigt die Installation des Enterprise Msram Ein- und Ausgangsbereich der
HanseVision GmbH in dieser Zeit.

Lager

Biiro Kopier- und
Lagerraum

Biiro Biiro

Flur

Biiro Biiro

Konferenz- und
Besprechungsraum
Konferenz- und
Besprechungsraum

@

Lounge

Ein- und Ausgangsbereich

Abbildung 3: Der Enterprise Mirror im Ein- und Austgsbereich der HanseVision GmbH

Der Ein- und Ausgangsbereich zeichnete sich dureh leohe Fluktuation aus: Mitarbei-

tende, Kundinnen und Kunden aber auch Besucherstéepn taglich diesen Bereich.
AuBRerdem sind die zwei am haufigsten aufgesucht@mniiichkeiten direkt Gber den

Ein- und Ausgangsbereich zugéanglich: Zum einen Rlausen- und Aufenthaltsraum
(Lounge) und zum anderen die offene Kiiche. Au3erdefimden sich im ausgewahlten
Bereich zahlreiche Steh- und Sitzmdglichkeiten. Destbetrieb fand darlber hinaus in
den Kernarbeitszeiten statt, um so bei auftreterRieblemen friihzeitig eingreifen zu
kénnen, aber auch die Mitarbeitenden in der Anwegdiu betreuen.

4 Ergebnisdiskussion

Die Ergebnisse basieren auf den Auswertungen \iedeher Evaluationsmal3nahmen.
Dazu zahlten neben Beobachtungen, ein FragebogenGreppeninterview und ein
anonymes Benutzungstracking. Dabei diente Letztéazs, Benutzungsaktivitaten der
Benutzerinnen und Benutzer zu protokollieren. Hiech wurden bspw. Aussagen dar-
Uber erméglicht, wie oft ein jeweiliger Informatiirereich aufgerufen wurde.
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4.1 Fragestellung 1

Es zeigte sich, dass die Nutzung des Enterpriseokdivon hoher Akzeptanz gepragt ist.
So wurden zahlreiche Starken genannt und bleib&ma#riicke geschildert: Neben der
guten Bedienung und Umsetzung, wurden zudem dehtéeiEinstieg, das Layout, der
groRe interaktive Wandbildschirm, die Stimmungsegsl und der generell verbesserte
Informationsfluss im Unternehmen positiv bewertstich wurde betont, dass sich der
Enterprise Mirror dazu eignete, auf einem weitekégdium Informationen im Unter-
nehmen zu prasentieren. So sagten Befragte: ,DiteBang macht Spal3, das sind gute
Voraussetzungen um auch genutzt zu werden.” oderfgéhes und gutes Informa-
tionsmedium, das in Pausen bzw. morgens immer roahedl verwendet werden
[kann].” In diesem Zusammenhang stellte sich d&ZRrung des Enterprise Mirrors als
positiv heraus. Die Authentifizierung mit Hilfe eis Fingerabdruckes empfanden die
Befragten als sehr positiv. AuRerdem wurden Entluitdispotenziale, wie bspw. eine
Stimmungssmiley-Ampel oder ein zusétzlicher InfatiovasbereichRaumplangenannt.
Dabei sollte Ersteres dazu dienen, einelrternehmensklimau visualisieren.

Neben den positiven Punkten wurden auch Schwackeidterprise Mirrors aufgezeigt
und dadurch die Notwendigkeit von Anpassungen umeeEerungen deutlich gemacht.
Zentrale Themen waren dabei u. a. die Langzeitratitia und der unzureichende Funk-
tionsumfang. So waren bspw. eine E-Mail-Weiterlegsfunktion oder eine Antipp-
Funktionalitat fir Elemente der Benutzungsoberfsimnvoll gewesen. Es zeigte sich,
dass die Befragten die eingebundenen Inhalte filoét Pinch-To-Zoom-Gesten sichtbar
machen wollten (vgl. Abbildung 2), sondern durchfathe Antipp-Ereignisse. An die-
ser Stelle sprachen die Befragten vom ,Durchdrillend verglichen dieses Prinzip der
Informationsbeschaffung mit dem Prinzip von WikigedNeiterhin fehlte es an Mecha-
nismen, die aktuelle Informationen darstellten, Wwapw. Timelines Newsfeedsoder
Dashboards Deutlich wurde, dass in der Hauptsache Informn&iioim Vorbeigehen
bezogen werden wollten, also wahrend einer Kafi@asB, einem kurzen Gesprach auf
dem Buroflur 0. A. Auch wurde ersichtlich, dass Biefragten Informationen von ihrem
lokalen Arbeitsplatzrechner aus editieren wolltem so z. B. Stimmungssmileys oder
Profile pflegen zu kénnen. Das Editieren eines iRrafber die Benutzungsoberfliche
des Enterprise Mirrors hielten die Befragten elieunstandlich.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass zideinfimsetzungen des Enterprise
Mirrors den Fokus auf neue Informationen legentsonllDazu missen die hier beschrie-
benen Verbesserungen umgesetzt und weitere uriersacden.

4.2 Fragestellung 2

Die Kombination von Community-bezogenen Informagonmit Informationen aus
sozialen Netzwerken auf einer zentralen Benutzwohggtstelle wurde nicht als ein
Mehrwert verstanden. Es konnte beobachtet werdass der Gberwiegende Teil der

2 Der Stimmungssmiley war eine Systemfunktion, wdditarbeitende (iber verschiedenfarbige Smiley-
Grafiken eine Auskunft Giber ihre Gemutslage madtwemten.
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befragten Personen den Schwerpunkt auf Communitggene Informationen sahen.
Nur drei Personen hielten ein ausgewogenes Andébatinnvoll. Zwei Befragte lehn-
ten die hier gewahlte Kombination sogar ganzlich fb.] ob da wirklich ein Zusatz-
nutzen da ist, wiisste ich jetzt nicht.“ oder ,[..dthn dem Kontext einfach nix verlo-
ren.“ Im Wesentlichen wurden hier Probleme in Vedning mit der Privatsphéare gese-
hen. So wurde gesagt: ,[...] diese sozialen Netzwaikd mehr privater Natur." Was
hingegen fir sinnvoll erachtet wurde, war die In&ign unternehmensinterner sozialer
Netzwerke. In diesem konkreten Fall wurden die sBigarePoint MySitesingeregt,
welche die soziale Komponente in Microsoft SharaPdarstellen. Der Vorteil an den
SharePoint MySites ist, dass diese dabei ausstiblie8uf 6ffentliche Informationen
setzen, es also keinerlei Probleme mit der Privgiisgy im Gegensatz zu der hier umge-
setzten Twitter-Integration, gibt. Angeregt wurdelem, eine Analyse, wie in Fragestel-
lung 2 durchgefihrt, in einem anderen Kontext ztersuchen. In Bezug darauf wurde
vom ,Employee Mirror* gesprochen, welcher — ahnladam Web 2.0 — die Person in
dem Mittelpunkt stellt und nicht, wie jetzt geschahdie Community an sich, also die
Mitarbeitenden eines Unternehmens.

4.3 Entwicklungspotenziale und aufbauende Arbeiten

Die in der Literatur beschriebene Problematik bdgk nachhaltigen Einsatzes interakti-
ver und ubiquitarer Benutzungsschnittstellen inddmthmen konnte anhand der vorge-
nommenen Untersuchung belegt werden. Gleichzeitigien die Faktorehangzeitmo-
tivation, mangelnder Funktionsumfangd unzureichendéktualitéat der Informationen
als wesentliche Ursachen fir diese Problematiktifigert. Die Informationsbereiche
und Systemfunktionen sind entsprechend den Rickmgkh zu Uberarbeiten. Es ist
anzudenken, dass Informationsangebot des Entertisers modularer und dadurch
fur Unternehmen leichter individualisier- und erteebar zu gestalten, um so den Kom-
fort in der Anwendung zu erhéhen. Ein dhnlichesyBpi findet sich u. a. bei Smart-
phones mit dem Angebot verschiedener ggups z. B. Windows Phone Marketplace.
Ein weiterer Ansatz ware eiBlug-inrMechanismus, welcher erlaubt, individualisierte
Inhalte darzustellen.

Die Befragten betonten zudem, dass weitere undlldetare Rollen umgesetzt werden
sollten. So kénnten sich bspw. die Ansichten votaibeitenden und Projektleitenden
unterscheiden: Projektleitende erhalten z. B. wigiteende Projektinformationen, Mit-
arbeitende hingegen nicht. Damit einher geht eiégkere Anbindung an bereits beste-
hende Informationssysteme, wie eine Projektstegemusw. AuRerdem sind Untersu-
chungen im Hinblick auf das Thentakalisierungzu bertcksichtigen. Ziel ist es an
dieser Stelle, ortsbezogene Informationsangeboteusetzen. Dies kdnnte bspw. in
Unternehmen dazu dienen, in Konferenzraumen an@ezriger offentliche) Informa-
tionen zu visualisieren, als in einem Ein- oder garggsbereich. Dabei sind Fragen zu
untersuchen, die sich mit der Identifikation vontedr beschaftigen: D. h. an welchen
Orten werden personlichere bzw. allgemeinere Inftionen dargestellt etc.? Vor allem
im Hinblick auf die Mobilitéat kleinerer Endgeréatstidieser Aspekt zu beriicksichtigen.
Auch in Bezug auf die genannte Integration weitéellen ergeben sich durch ortsbe-
zogene Informationsangebote neue Herausforderungen.
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Die Erkenntnisse dieses Beitrages flieRen in dieeAen des ESF-Forschungsprojektes
Home Office 2.Dein. In diesem Kontext werden Anwendungen, wie Baterprise
Mirror, als sogCommunity Surfacdsezeichnet. Das primare Ziel dieses Projektessist
Menschen in ihrer beruflichen Tatigkeit zu untetztih, wenn diese aufgrund unter-
schiedlichster Faktoren nicht am taglichen und ibeieblichen Arbeitsleben teilneh-
men kénnen (z. B. Elternzeit). Im Rahmen diesegeRtes ist in einem ersten Schritt
geplant, einen in seinem Funktionsumfang angepadsteerprise Mirror in der Ent-
wicklungsabteilung eines deutschen Versicherungsoehmens einzusetzen. Zentrale
Fragestellungen sind dabei die Erhdhung der Sidkeftavon Informationen sowie die
Unterstitzung von agilen Projektverlaufen (Scrum) Hilfe interaktiver Wandbild-
schirme und Tische.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Dieser Beitrag stellte eine prototypische Umsetzuley Konzepte und Ideen des
Ubiquitous Computing, in Form einer eigens entwiteke interaktiven und ubiquitaren
Benutzungsschnittstelle, vor. Dariiber hinaus wudde Evaluation dieser konkreten
Umsetzung auf Basis der Ergebnisse eines vierwéohigestbetriebes diskutiert. Die
wesentlichen Starken und Schwéachen sowie einiggeatighlte Entwicklungspotenziale
wurden aufgezeigt und verdeutlicht. Der vorliegemBiatrag betrachtete Benutzungs-
schnittstellen, wie den Enterprise Mirror, als emégliche zukiinftige Schnittstelle zu
Social Software in Unternehmen, um Informationskeen abzubauen und dadurch
letztendlich den Informationsfluss in Unternehmenverbessern. Wie einleitend bereits
verdeutlicht wurde, nutzen nur wenige Unternehmecie® Software, jedoch steigt die
Nachfrage nach eben dieser. Dies hat zur Folge, elas anhaltende Veranderungsdy-
namik auf Unternehmen zukommt und sich zunehmeng menforderungen an die
Unternehmenskultur ergeben. Gerade an die Fihrdftskund insbesondere an das
mittlere Management werden hier neue Anforderurggstellt [LK10]. So verlieren die
klassischen und hierarchischen Organisationskoazept/nternehmen ihre integrieren-
de sowie steuernde Wirkung [ebd.]. SchlussendlgthSiocial Software ,[...] aus der
Wirklichkeit von Unternehmen kinftig nicht mehr veeglenken [...]" [St10, S. 15].
Unternehmen mussen sich also in Zukunft fragenjeweit der Einsatz von Social
Software das eigene Unternehmensumfeld verandeet, @uch, inwieweit diese uber-
haupt Social Software fiir den eigenen Erfolg ezesekonnen, wollen oder sogar mis-
sen [LK10]. Das Informationsangebot in Unternehmérd weiter zunehmen und es
missen Ldsungen gefunden werden, die sich diesesubferderungen stellen — einen
moglichen Losungsansatz konnte dieser Beitrag elbest
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