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1 Einleitung und Begriffsbestimmung 1

1 Einleitung und Begriffsbestimmung

. Berlinale 1ist Dokumentationsfilm "Fuocoammare"
als Film worden. |1 dem Werk wird der Alltag italieni-
schen Insel Lampedusa gezeigt. Dort kommen seit Monaten zahlreiche Fliichtlinge
an.
Film diesjdhrigen Berlinale heifit "Fuocoammare" - iibersetzt

"Feuer See". Dokumentation wurde Goldenen
Bédren . italienischen Insel Lampedusa gedrehte Film na-
hert sich Fliichtlingskatastrophe Mittelmeer stille Beobachtung,
abseits traditioneller Berichterstattungsformen.

kontrastiert Szenen Alltag Inselbewohner Momenten,

Grauen der Flucht auf kleinen, vollig tiberfiillten Booten zeigen. Auch

Bildern realen Sterbens schreckt er nicht zuriick.

seiner rund 1600 Gésten sagte , er , sein Werk
Bewusstsein dafiir schaffe, Sterben Menschen Mittelmeer nicht
sei. "Ich widme Preis Menschen Lampedusa, ihr
Menschen 6ffnen, dort ankommen", sagte . (tagesschau.de, Feb-
ruar 2016)

Untersucht man diesen Zeitungsartikel ohne technische Hilfsmittel nach den Wor-
tern, die er enthilt, und ordnet diese in Kategorien ein, l4sst sich daraus eine the-
matische Gewichtung ableiten. Die am héufigsten vorkommenden Kategorien
sind Medien (lila) und Politik/Gesellschaft (griin), gefolgt von Ortsangaben (blau)
sowie positiv aufgeladenen Wortern ( ). Seltener vertreten sind Worter aus
den Bereichen Natur (orange), Zeit- und Zahlenangaben (rot), Namen (=-/") und
negativ aufgeladene Worter (tlirkis). Begriffe, die keine besondere Aussagekraft
haben und als Fiillworter dienen, wurden ausgegraut. Die Héaufigkeit der Worter
spiegelt das Grundthema des Artikels wider. Es geht um ein positives Ereignis,
eine Filmpreisverleihung, die mit verschiedenen Orten in Bezichung steht und
gleichzeitig auch ein politisches Thema betrifft. Ohne den Text chronologisch zu
lesen oder ihn inhaltlich in Gédnze zu erfassen, ldsst sich das Thema des Artikels
dennoch durch die Dominanz der Worter in diesem erfassen.

Um grofle Textmengen zu untersuchen, reicht ein manuelles Vorgehen jedoch
nicht aus. Dies ist allerdings ndtig, um die riesige Anzahl an Textdokumenten, die
Unternehmen vorliegen, zu untersuchen, Bibliotheken zu verwalten oder Blog-
oder Tweets inhaltlich zu analysieren. Zu diesem Zweck wurde die Methode des
Text Mining entwickelt, die als Sonderform des Data Mining verstanden werden
kann. Die Besonderheiten des Text Mining sind zum einen die Struktur der Daten,
zum anderen die Herkunft dieser. Der zu untersuchende Datentyp ist un- bzw.

semistrukturierter Text aus internen oder externen Quellen.
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Im Folgenden wird der Begriff des Text Mining geklart sowie die unterschiedli-
chen Prozessschritte des behandelt. AnschlieBend werden im Kapitel 3 die ver-
schiedenen Methoden des Text Mining wie Information Extraction, Clustern,
Klassifikation, Information Retrieval sowie Identifikation von Trends und Events
beleuchtet. Folglich werden die Anbieter von Text Mining-Programmen kategori-

siert und schlielich ein Ausblick zu dem behandelten Thema gegeben.

Seit iiber dreiig Jahren ist Text Mining ein relevantes Thema in der Forschung,
obwohl zu Beginn nur in wenigen Fachrichtungen, wie beispielsweise Biowissen-
schaften, verbreitet (vgl. Upshall 2014: 91). Den Begriff Text Mining bezie-
hungsweise Knowledge Discovery in Text (KDT) prigten erstmals Feldman und
Dagan im Jahr 1995 (vgl. Feldman/Dagan 1995: 112).

,» Lext mining entails automatically analyzing a corpus of text documents and dis-
covering previously hidden information. The result might be another piece of text
or any visual representation® (Hashimi/ Hafez/ Mathkour 2015: 729). Text Mining
dient der Entdeckung neuer Informationen und Muster in Textdokumenten mittels
spezifischer Algorithmen. Laut Schitzungen bilden Texte 80% der Informations-
basis eines Unternehmens. Sie besitzen zwar eine Semantik, sind jedoch unstruk-
turierte Daten, die sich von den strukturierten Daten in Datenbanken unterschei-
den. Haufig soll ein Dokument mit Hilfe des Text Mining beispielsweise nach
Themengebieten klassifiziert werden. Wéhrend beim Data Mining vor allem auf
interne Daten zuriickgegriffen wird, werden beim Text Mining auch Daten exter-
ner Quellen ausgewertet. (Vgl. Gabriel et al. 2009: 142ff.) Neben herkommlichen
Textdokumenten spielen zunehmend internetbasierte eine wichtige Rolle.
Aufgrund der riesigen Textdatenmengen, die aus verschiedenen Quellen zur Ver-
fligung stehen, ist es nicht moglich diese vollstindig zu lesen und eine manuelle
Analyse durchzufiihren. So werden Text Mining-Techniken benétigt, um Text in
Daten zu konvertieren, die anschlieBend mit Hilfe verschiedener Data Mining
Analysetechniken untersucht werden kénnen. Ebenso wie mit Hilfe von Data Mi-
ning kdnnen mittels Text Mining unter anderem neue Muster entdeckt, zukiinftige
Ereignisse vorausgesagt sowie zunehmende oder riickldufige Entwicklungen
iiberwacht werden. Auch das Beobachten von internetbasierten Textquellen, die in
Blogs, Social Media etc. zu finden sind, kann mit Text Mining stattfinden. Im bi-

omedizinischen Bereich hilft Text Mining dabei, die Literatursuche in Datenban-
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ken zu verbessern. Auch die Analyse, das Speichern und die Verfligbarkeit von
Informationen auf verschiedenen Webseiten und Suchmaschinen werden durch
diese Technik effizienter und genauer gemacht. Im linguistischen Feld ist die le-
xikalische Analyse und die Mustererkennung, mit der man die Verbreitung von
Worthdufigkeiten entdecken kann, zu nennen. (Vgl. Hashimi/ Hafez/ Mathkour
2015:729)

Im Text Mining werden verschiedene Prozessstufen unterschieden, die mit dem
KDD-Prozess' vergleichbar sind. Ein wichtiger Unterschied besteht jedoch in der
Datenaufbereitung. So ist beim Text Mining eine ,,zusétzliche linguistische Da-
tenaufbereitung erforderlich, um die fehlende Datenstruktur zu rekonstruieren®

(Hippner/ Rentzmann 2006: 287)

2 Text Mining-Prozess

Hippner und Rentzmann unterscheiden sechs Stufen des Text Mining-Prozesses
(vgl. Abb. 1):

»  Aufgabendefiniton

» Dokumentenselektion

» Dokumentenaufbereitung

» (Text) Mining Methoden

» [nterpretation/ Evaluation

» Anwendung

(Text)
Aufgaben- Dokument- ument- S Interpret./
definition >>seiekbon ufbereilur> Mmmgn valuation Anwendung

(Abb. 1: Text Mining Prozess nach Hippner/ Rentzmann 2006: 288)

Nachdem im ersten Schritt das Ziel und die Aufgaben der Analyse festgelegt
wurden (Aufgabendefinition), werden im zweiten Schritt die Dokumente bezie-

hungsweise Texte identifiziert, die fiir die Fragestellung von Bedeutung sind (Do-

' Knowledge Discovery in Databases (KDD)-Prozess setzt sich aus folgenden Schritten zusam-
men: Selektion der Daten, Datenvorverarbeitung, Transformation, Data Mining, Interpretation
der Ergebnisse (vgl. Fayyad et al. 1996: 29)
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kumentenselektion). In einem speziellen Document Warehouse kdnnen verschie-
dene Dokumenttypen, wie etwa E-Mails oder Berichte, verschiedener Quellen
zusammengefiihrt werden. (Vgl. Hippner/ Rentzmann 2006: 287f.)

Der dritte Schritt Datenbereinigung und Datenvorverarbeitung (Dokumentaufbe-
reitung) hat im Text Mining-Verfahren eine besondere Bedeutung. Nachfolgend
werden einige der vielen moglichen Techniken thematisiert. In Kapitel 3.1 werden
einige dieser Verfahren nochmals aufgegriffen und genauer erlautert.

,Die Herausforderung des Text Mining liegt [.] darin, die in einem Text sprach-
lich wiedergegebene Information fiir die maschinelle Analyse zu erschlieBen*
(ebd. 287). Da Texte unstrukturierte Daten sind, miissen vor der eigentlichen Ana-
lyse die relevanten Informationen aus dem Text herausgezogen werden. Um die
Menge der zu untersuchenden Worter zu reduzieren, miissen nicht relevante Be-
griffe mit Hilfe von Methoden wie Filtering, Lemmatization oder Stemming
(Hotho 2005: 6f.) entfernt werden. Mit dem Filtering werden Fiillworter, die we-
nig oder keinen Inhalt tragen, wie Artikel, Konjunktionen oder Pripositionen, ent-
fernt. Das Lemmatization dient der Umwandlung von Verbformen in Infinitive
sowie von Substantiven in ihre Singularform. Dafiir wird jedes Wort in dem Text
mit der zutreffenden Wortart, wie Verb oder Nomen, markiert beziechungsweise
getaggt. Mit dem Stemming werden Worter auf ihren Wortstamm gekiirzt, um Be-
griffe mit unterschiedlicher Schreibweise miteinander vergleichen zu koénnen.
(Vgl. Hotho 2005: 6f.) Die GroB- und Kleinschreibung wird meist ignoriert. Ab-
kiirzungen und Synonyme miissen erkannt werden. Um die relevanten Informati-
onen herauszuziehen, werden Schliisselworter, die reprisentativ fiir die Texte
sind, oder die Hiufigkeitsverteilung von Begriffen identifiziert.

Das Ergebnis des Schrittes Dokumentaufbereitung ist ,,eine reduzierte Menge von
Wortern (bag of words), die man zusitzlich noch gewichten kann. Auf der Basis
dieser Wortmengen findet dann die eigentliche Datenanalyse statt* (ebd.).

Im vierten Schritt konnen die aufbereiteten Daten nun mit Hilfe von Verfahren
verarbeitet werden, die auch beim klassischen Data Mining zum Einsatz kommen.
So konnen Texte beispielweise in Cluster gruppiert (vgl. Kapitel 3.2) oder ver-
schiedenen Klassen zugeordnet werden (vgl. Kapitel 3.3).

Im flinften Schritt werden die Ergebnisse interpretiert, bewertet und abschlieSend
in der Praxis angewendet. So konnen beispielsweise mittels einer Text Mining-

Analyse von Verwendungszwecken bei Banktransaktionen Kundendaten mit den
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neu gewonnenen Informationen angereichert werden. (Vgl. Hippner/ Rentzmann

2006: 289)

Im nachfolgenden Kapitel werden einige der unterschiedlichen Methoden erldu-

tert, die beim Text Mining zum Einsatz kommen.

3 Methoden

In der Wissenschaft existiert eine Vielzahl verschiedener Aufgabenbereiche be-
ziehungsweise Methoden des Text Mining. Die vorliegende Arbeit beschrankt
sich auf die fiinf am héufigsten genannten Methoden. Miiller und Lenz (2013) un-
terscheiden zwischen Information Extraction (Kapitel 3.1), Clustern (Kapitel 3.2),
Klassifikation (Kapitel 3.3) und Information Retrieval (Kapitel 3.4). Cramer, En-
gel und Whitney sprechen zudem von der Aufdeckung von Events und Trends in
Text Streams mittels Text Mining (Kapitel 3.5). Da Information Extraction ein
bedeutsamer Bestandteil des Text Mining ist, wird diese Methode detaillierter be-
handelt.

3.1 Information Extraction

Bei der Information Extraction werden strukturierte Informationen aus Texten
herausgezogen. ,Der Vorgang der Informationsextraktion entspricht der
Uberfiihrung eines unstrukturierten Textes in auswertbare Datenbankfelder
(Meier/ Beckh 2000: 166). Das Ziel ist die Extraktion von Fakten und Beziehun-
gen aus unstrukturierten und semistrukturierten Texten. Die Hauptaufgabe ist das
Herausziehen von Textteilen und das Zuordnen von spezifischen Attributen zu
diesen (vgl. Hotho 2005: 22). Dabei kommen {iiblicherweise Verfahren der Com-
puterlinguistik zum Einsatz.

Bird/ Klein/ Loper (2009: 136ff.) unterscheiden fiinf Schritte im Information
Extraction Prozess (Abb. 2).
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raw text pos-tagged sentences
(string) (list of lists of tuples)
sentence entity
segmentation detection
sentences chunked sentences

(list of strings) v Y (list of trees)

o relation
‘ tokenization I detection

tokenized sentences
(list of lists of strings) ;

relations
part of speech (list of tuples)

tagging

(Abbildung 2: Information Extraction Prozess nach Bird/ Klein/ Loper 2009: 136)

Im ersten Schritt Sentence Segmentation wird der unverarbeitete Text, mittels

'66

Satzendzeichen wie ,,., ,,!*, ,,?, in Sétze aufgespalten. Mit Hilfe eines sogenann-
ten Tokenizers (lexikalischer Scanner) wird im folgenden Prozessschritt 7o-
kenization jeder Satz des Dokuments in Worter (Token) unterteilt. Dabei werden
alle Satzzeichen und andere nicht als Text identifizierten Bestandteile innerhalb
eines Satzes durch Leerzeichen ersetzt. Das Ergebnis sind Listen von Wortern in
unverinderter Reihenfolge, die zur weiteren Verarbeitung genutzt werden.

Bei dem Part-of-speech Tagging wird jedes Wort im Satz mit einer Wortart (part
of speech tag) versehen. Diese konnen unter anderem Verben, Adjektive, Nomen
oder Prépositionen sein. Entscheidend ist dabei der Kontext, denn ein und dem-
selben Wort konnen in unterschiedlichen Sétzen verschiedene Wortarten zuge-
ordnet werden. Im ndchsten Schritt Entity Detection wird nach potentiell relevan-
ten Entititen in einem Satz gesucht. Diese sind zum Beispiel Personennamen,
Ortsnamen oder Zeitangaben. Durch Zuweisung von Wortarten und damit der
Musterdefinition im vorangegangenen Schritt, konnen in diesem Prozessschritt
Satzteile bestimmt werden, die extrahiert werden sollen. Im letzten Schritt Relati-
on Detection werden die Beziehungen zwischen den unterschiedlichen Entititen
in einem Text entdeckt. Die Relationen werden mittels Fragen ,,Wer?*, ,,Wen?*,
,»Was?“,  Wann?“, | ,Wo?*“ und ,,Warum?* extrahiert. In dem in der Einleitung
dargestellten Zeitungsartikel hat Gianfranco Rosi (Wer?) einen Filmpreis (Was?)
im Februar (Wann?) bei der Berlinale (Wo?) flir den besten Film (Warum?) be-

kommen.
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In das Programm wird also ein unverarbeiteter Text eingefiigt (Input), den das
Programm in eine Liste von Tupeln (Entitit, Beziehung, Entitét) zergliedert (Out-

put). (Vgl. Bird/ Klein/ Loper 2009: 136ff.; Vgl. Miiller/ Lenz 2013: 111f.)

3.2 Clustern

Im Clustering geht es darum Strukturen in den Daten zu finden und die Daten
aufzuteilen. Mittels Algorithmen werden bei diesem Verfahren Textdokumente
mit dhnlichem Inhalt automatisch in Gruppen (Cluster) eingeteilt. Aber auch in-
nerhalb eines Textdokumentes konnen Cluster gebildet werden, um Worter zu
gruppieren. Dabei werden Objekte mit &hnlichen Eigenschaften in Gruppen zu-
sammengefasst, die Objekte unterschiedlicher Cluster unterscheiden sich hinge-

gen voneinander. (Vgl. Hotho 2005: 15)

3.3 Klassifikation

Ahnlich wie bei dem Clustering zielt die Klassifikation darauf ab, Textdokumente
verschiedenen Gruppen (Klassen) zuzuordnen. Der Unterschied zum Clustering
ist, dass in der Clusteranalyse die Gruppen automatisch gefunden werden, in der
Klassifikation jedoch bereits bekannt sind. Dabei werden in dem Prozess Regeln
gesucht, um die Klasse eines Objekts zu bestimmen. (Vgl. Miiller/ Lenz 2013:
95f.) Dies geschieht zum einen anhand von Merkmalen des Dokuments zum an-
deren anhand bereits klassifizierter Texte (vgl. ebd. 112). Auf diese Weise werden
beispielsweise Nachrichtentexte in Klassen wie Politik, Kunst oder Sport einge-

teilt.

3.4 Information Retrieval

Bei der Methode Information Retrieval werden Texte mithilfe von Stichwortan-
fragen gesucht. Ein alltdgliches Beispiel ist die Stichwortsuche iiber Suchmaschi-
nen wie Google, Yahoo! oder Bing. So soll mittels Schliisselworter die Menge
relevanter Dokumente gefunden werden (vgl. ebd. 113).

Dabei geht es weniger um die Inhalte der Dokumente als viel mehr um das Identi-

fizieren der Dokumente selbst: ,,Information retrieval is the finding of documents
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which contain answers to questions and not the finding of answers itself™ (Hearst

1999 nach Parhizkar 2010: 4)

3.5 Identifikation von Trends und Events

Cramer, Engel und Whitney sprechen von der Aufdeckung von Events und
Trends in Text Streams mittels Text Mining. Mit Text Streams sind Sammlungen
von Dokumenten oder Nachrichten gemeint, die im Zeitverlauf erzeugt und beo-
bachtet werden. In diesen Text Streams werden durch Text Mining Themenveréin-
derungen entdeckt und charakterisiert, um zum einen kurzzeitige atypische Ereig-
nisse, zum anderen langfristige Verlagerungen thematischer Schwerpunkte zu

identifizieren. (Vgl. Engel/ Whitney/ Cramer 2010: 167)

Mit der zunehmenden Bedeutung von Text Mining nimmt auch die Zahl der An-
bieter verschiedener Text Mining Programme zu. Ein Vergleich der unterschiedli-
chen Anbieter stellt sich aufgrund der Bandbreite verschiedener Funktionalititen
schwierig dar. Die Unterschiede in der Softwareentwicklung aufgrund fehlender
standardisierter Regeln verstirken das Vergleichsproblem.

Dennoch wird im folgenden Kapitel eine mogliche Kategorisierung von Anbietern

von Text Mining Programmen vorgestellt.

4 Anbieter von Text Mining Systemen

Softwarepakete reichen von Unternehmensebene — wie etwa Temis oder SmartLo-
gic — bis hin zu Losungen fiir individuelle Nutzung — zum Beispiel Nvivo oder
Dedoose. Andere Anbieter haben sich auf einige Funktionen des Text Mining
spezialisiert. So bietet Zemanta das Taggen von individuellen Blogposts an, GA-
TE oder RapidMiner haben Versionen zur Analyse von Tweets herausgebracht.
(Vgl. Upshall 2014: 98).

Hippner und Rentzmann unterscheiden zwischen reinen Text-Mining-Anbietern
wie beispielsweise Clearforest, Inxight oder Temis. Indirekte Anbieter, die bereits
Data Mining Systeme anbieten und diese um Text Mining-Funktionen erweitert

haben, sind unter anderem /BM, SAS oder SPSS. Neben den oben erwahnten, zih-
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len auch Fast, das sich auf Suchtechnologie spezialisiert hat oder Verity, das sei-
nen Focus im Bereich Information Retrieval hat, zu den sogenannten Teil-
Anbietern. (Vgl Hippner/ Rentzmann 2005: 289)

Neben bezahlten Programmen gibt es auch Open Source-Losungen, etwa von R

oder KNIME.

5 Fazit und Ausblick

Biicher, Vertrige, Blogs, Twitter, Wikipedia, ob analog oder digital, Text ist
iiberall. Angesichts der durch die Digitalisierung immer mehr steigenden Daten-
massen sowie der Speicherung dieser, reichen manuelle Auswertungsmethoden
nicht aus, um sich den Inhalten von Textdokumenten zu ndhern. Das Identifizie-
ren und Extrahieren relevanter Informationen und Daten von unstrukturierten
Texten gewinnt gleichzeitig immer mehr an Bedeutung. Doch die computerbasier-
te Analyse von grolen Textmengen steht erst an den Anfangen.

Verglichen mit dem klassischen Data Mining-Prozess ist der Prozess des Text
Mining langwieriger und komplexer. Die Datenbereinigung sowie die Datenauf-
bereitung sind ein grofer Bestandteil des gesamten Prozesses. Die Kenntnis iiber
den Umgang mit diesen Techniken und das Bedienen der zahlreichen auf dem
Markt angebotenen Tools und Programmen ist demnach unabdingbar und erfor-
dert Erfahrung.

Das Potenzial von Text Mining ist gro3. Zum einen liegt der GroBteil der Infor-
mationen in Textform vor, zum anderen spielen Kenntnisse und Informationen
iiber Kunden, Mirkte und die Konkurrenz eine sehr grofle Rolle fiir den Erfolg
eines Unternehmens (vgl. Hippner/ Rentzmann 2006: 289).

,,By sampling the sentiments expressed in the torrent of blog posts, tweets and Fa-
cebook updates, you can gain unprecedented insights into the mood of the world
and use it to predict what is to come* (Giles 2011: 34). Forscher haben Wege ge-
funden um mittels Text Mining die Stufe von Angst einer Nation zu messen, um
mit den Ergebnissen Vorhersagen von Aktienmarktentwicklungen zu verbessern.
Andere haben die besondere Hiufung von Stichworten zum Thema Job in
Google-Suchen als Indikator fiir den Anstieg von Arbeitslosigkeit identifiziert. In

vielen Bereichen haben Analysen das Potenzial durch neu generiertes Wissen be-
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stimmten Entwicklungen entgegenzuwirken. (Vgl. ebd.) Jedoch gibt es natiirlich
auch die Schattenseite. ,,The blog posts and tweets in which we share our thoughts
and feelings are all now a target for advertisers. We are all part of a vast market

research project, whether we like it or not.” (ebd.)
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