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— Motivation
Situation in Unternehmen

* Aufgabe: Geschaftsentscheidungen treffen
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Motivation

Problematik

* Problem:
— Verteilte Daten auf verschiedenen Systemen

— Durch Zeitmangel = Entscheidung fallt auf Basis
unvollstandiger Daten

— Grolse Datenmengenauswertung ohne die
Nutzung von IT schwierig
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— Motivation

Losung

e Ziel: Nutzliche, umfassende und zuverlassige

Daten zu erhalten zur Qualitatssteigerung von
Entscheidungen

* Losung: Business Intelligence
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usiness Intelligence:

Was ist das?

 Es existieren verschiede BI-Sichtweisen

 Sammelbegriff flr Techniken zur
Konsolidierung, Analyse und Bereitstellung
von Daten zur Entscheidungsunterstitzung .

Business
Datenbanken Data Warehouse .
Intelligence
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Archivierung von Aufdecken von Mustern Entscheidungsfindung auf
Transaktionsdaten und Beziehungen Grundlage der

Datenanalyse
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usiness Intelligence:
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Data Mart Content &
Core Data Warehouse Document
Operational Data Store Mgmt.

Externe und operative
Systeme mit
strukturierten und
unstrukturierten Daten

Externe
Daten

©Kemper, Mehanna, Baars: Business Intelligence, Vieweg 2010, ISBN 978-3-8348-0719-9
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Data Warehouse (DWH)

* Datenbank zur dauerhaften Verwaltung
analyserelevanter Daten

* Bereitstellung der Daten in geeigneter Form fir die
Analyse —> Datenstruktur Analyseabhangig

* Beinhaltet zusammengefihrte extrahierte Daten aus
verschiedenen betrieblichen Systemen und externen
Quellen

 Data Mart: Kleines DWH mit Teildaten u
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— Data Warehouse

Data Mart

Grunde fur Data Marts w:
— Datenschutzaspekte durch Teilsicht auf die Daten
— Organisatorische Aspekte
— Verringerung des Datenvolumens
— Performanzgewinn
— Verteilung der Last
— Eigenstandigkeit und somit Unabhangigkeit
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Data Warehouse

Komponenten

Operative
Daten

Kundendaten

Iektin -
und
Aggregation

> Datenzugriffe

Produktions-
daten

und
Datenanalyse

Data
Warehouse

Historisch
Daten *Abfragen und Berichte
*OLAP
*Data Mining

Externe Daten

Information

Directory
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Data Warehouse

Architekturen

Unabhangige Data Marts
* Einsatz:

— Historisch gewachsene Struktur - - -

 Nachteile: Mart Mart  Mart

— DM-Uberlappung=>
Mehrfachaufbereitung

— Keine ubergreifende
Auswertungen

* Erweiterung:

— Abgestimmte Datenmodelle
- Sicherstellung von Konsistenz
und Integritat
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Data Warehouse

Architekturen

DWH-Architekturmix
C-DWH und abhangige Data Marts

Virtuelles DWH
Mehrere C-DWH entralek C-DW

~Core Data ~Core Data >

Warehous Warehous

Core Data Warehouse

14.01.2011 Business Intelli



14.01.2011

Analyse

Analyse Analyse Analyse Analyse

Data Data Data
Mart Mart Mart

Data Warehouse
—————————

Core Data Warehouse




Analyse

Freie Datenrecherche

* Funktionsweise: Nutzt die Datenmanipulationssprache (DML) um
Teildaten zu recherchieren.

e Beispiel: Wie viel Handys von Typ XY wurden in der 5. KW 2010 gekauft?

* Fakten:
— Direkte Anfragen sind performanter
— Wiederverwendbarkeit der Analyseergebisse in anderen Systemumgebungen
— IT-Kompetenz wird vorausgesetzt (z.B. SQL)
— Inkompetente Recherchen kdnnen die Performance stark beeintrachtigen
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Analyse

Online Analytical Processing (OLAP)

* Funktionsweise: Technik um Daten nach mehreren
Dimensionen/Perspektiven zu analysieren

* Beispiel: Wieviele Handys von Typ XY wurden im Juni in der Region Ost
verkauft? Und wie ist der Umsatz dieses Monats im Vergleich zu anderen

Monaten?
Geographie
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Analyse

Data Mining
* Funktionsweise: Durch verschiedene Techniken werden verborgene

Muster und Beziehungen aufgedeckt, woraus Regeln abgeleitet werden
kdnnen fur ein zuklinftiges Verhalten.

* Eswerden verschiedene Informationen abgeleitet wie z.B.:

— Assoziationen > Warenkorbanalyse

— Sequenzen > Sequenzen uber Zeit

— Kilassifizierung > Mustererkennung einer Gruppe

— Clustering > Gruppenbildung

— Prognosen > Vorhersage aufgrund historischer Trends
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Ausblick

e Es existieren verschiedene BI-Suites

SAP BusinessObjects (SAP)
Cognos 10 - Intelligence Unleashed (IBM)
Oracle Business Intelligence 11g (Oracle)
Pentaho (Pentaho)

* Einsatz von einer der Bl-Suites bei Hamburg Energie

* Fragen:

14.01.2011

* Was bieten sie und worin unterscheiden sie sich?

* Wie und welche sind Erweiterungen maoglich und sinnvoll?
* Welche Suite ist am geeignetsten fiir Hamburg Energie?

* Welche Architektur wahlt man?

* Wie integriert man ein solches Informationssystem?
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r Risiken und
G

egenmalfinahmen
Hohe Konkurrenz 1. ?

2. Spate Ergebnisse 2. 7?

3. Schlechte 3. Fruhzeitige Absprache
Informationslage: mit Prof. Zukunft
Hamburg Energie 4. Testdaten generieren

4. Datenverfugbarkeit

(Datenschutz)
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Zusammenfassung

e Esist schwierig Geschaftsentscheidungen zu treffen

* Durch Business Intelligence wird die Entscheidungsfallungen mit
aufbereiteten hochwertigen Daten erheblich unterstitzt

e Qualitat der Entscheidungen steigt, was dem Unternehmenserfolg
zu Gute kommt

 Der Kern der Analyseverfahren sind die Daten des Data Warehouse,
wobei die Architektur eine wichtige Rolle spielt

* |T unterstitzt und tragt zum Unternehmenserfolg bei
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!
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