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Einführung	  
IT	  gestütztes	  Krisenmanagement	  in	  Deutschland	  
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das	  Wissensmanagement	  in	  

Krisenstäben	  
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Krisenmanagement	  in	  
Deutschland	  
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! Krisenstäbe	  werden	  bei	  großflächigen	  
Schadenslagen	  eingesetzt	  

! In	  Deutschland	  rela+v	  selten	  
§  Elbehochwasser	  2002	  
§  Stromausfall	  Münsterland	  2005	  

! Know-‐How	  dieser	  Schadenslagen	  muss	  
erhalten	  und	  geteilt	  werden	  

[1]	  
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deNIS	  IIplus	  

! Nach	  den	  Ereignissen	  vom	  11.	  
September	  2001	  und	  dem	  
Elbehochwasser	  2002	  in	  AuZrag	  
gegeben	  und	  erstmals	  bei	  der	  
LÜKEX	  2007	  verwendet	  

! Austausch	  von	  Lageinforma+onen,	  
Meldungsverwaltung,	  Verwaltung	  
von	  Checklisten	  und	  
Hilfeleistungspotenzialen,	  
Automa+sierte	  Einspielung	  aus	  
Gefahrenerfassungssystemen	  
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Aktueller	  Stand	  
Wissensmanagement	  

! deNIS	  Iiplus	  bietet	  eine	  Bibliothek	  
mit	  Volltextsuche	  

! Verwaltung	  des	  Know-‐Hows	  in	  
Checklisten	  

! Unterstützen	  nur	  wenig	  beim	  
Erkennen	  komplexer	  
Wirkungsgefüge	  

! Soziale	  Vermielung	  von	  Wissen	  
durch	  Übungen	  
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Vision	  (1)	  
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A	  passiert	  immer	  wenn	  B,	  weil	  ...	  
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Vision	  (2)	  

! Seman+sche	  Speicherung	  von	  Informa+onen	  

! Eingabe	  und	  Verwaltung	  von	  Expertenwissen	  in	  Form	  von	  
Regeln	  
§  Können	  geteilt	  werden	  
§  Können	  maschinell	  ausgewertet	  werden	  

! Unterstützung	  des	  Krisenstabes	  beim	  Erkennen	  von	  
Abhängigkeiten	  zwischen	  Ereignissen	  
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Vision	  (3)	  

! Was	  wird	  benö+gt?	  
§  Gemeinsame	  Begrifflichkeit	  /	  Bedeutung	  
§  Lagedarstellung	  auf	  Basis	  	  

der	  gemeinsamen	  Begrifflichkeit	  /	  Bedeutung	  
§  Möglichkeit	  zum	  Ausdrücken	  von	  Erkenntnissen	  
§  Automa+sches	  Schlussfolgern	  aus	  den	  Erkenntnissen	  
§  Möglichkeit	  zur	  Erklärung	  von	  automa+sch	  geschlussfolgertem	  

Wissen	  
§  Beispiel-‐Informa+onssystem	  zur	  Demonstra+on	  
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Vorarbeiten	  
Anwendungen	  1	  
Anwendungen	  2	  

Projekt	  1	  
Projekt	  2	  
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Anwendungen	  1	  

! Erarbeitung	  der	  Grundlagen	  des	  
Wissensmanagement	  

! Gemeinsame	  Begrifflichkeit	  /	  
Bedeutung:	  
Erarbeitung	  des	  Konzeptes	  von	  
Ontologien	  zur	  Verknüpfung	  von	  
Informa+on	  mit	  Bedeutung	  
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Anwendungen	  2	  

! Untersuchung	  von	  Architekturen	  
anderer	  Ontologie-‐basierter	  
Informa+onssysteme	  

! Zusammentragen	  von	  Best	  Prac+ces	  
für	  die	  Arbeit	  mit	  Ontologien	  in	  
Informa+onssystemen	  
§  Ontologie-‐Hierarchien	  
§  Generierung	  von	  Proxy-‐Objekten	  

§  Erklärung	  von	  Sachverhalten	  
§  ...	  
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Projekt	  1	  (1)	  

! Erstellung	  einer	  Ontologie-‐
Hierarchie	  für	  die	  Darstellung	  von	  
Lagebildern	  im	  Szenario	  
„Stromausfall	  Duisburg“	  

! Auswahl	  einer	  geeigneten	  
Inferenz-‐Ontologie	  zur	  
Verknüpfung	  von	  Konzepten	  mit	  
Regeln	  

Spa$al&Ontologies
(georss,&ogc,&rcc,&...&)

$me

Representa$onal&Ontology&(RDFS,&OWL,&...) Inference&Ontology

Condi$ons

Events

Spa$al&Things Temporal&Things

Inferencing&Rules

Szenarios

up
pe

r&
on

to
lo
gy

m
id
Fle

ve
l&

on
to
lo
gy

lo
w
Fle

ve
l&o
nt
ol
og
y

Ein	  Informa+onssystem	  für	  das	  
Wissensmanagement	  in	  Krisenstäben	  13	  



Projekt	  1	  (2)	  

! Entwicklung	  und	  Implemen+erung	  einer	  
Basisarchitektur	  für	  das	  Beispiel-‐
Informa+onssystem	  
§  Datenbank	  mit	  Unterstützung	  für	  

geospa+ale	  Inferenz	  
§  Inferenz	  Engine	  für	  die	  Generierung	  

neuen	  Wissens	  auf	  Basis	  von	  Regeln	  
in	  der	  Regel-‐Wissensbasis	  

§  Anwendungsschicht	  Plug-‐In-‐basiert	  
§  Individualisierbare	  Sichten	  für	  die	  

einzelnen	  Sachgebiete	  im	  Krisenstab	  

Scenario)
Knowledge)

Base

Rules)
Knowledge)

Base

Infered)Data)
Knowledge)

Base

Spa8al)Database

Inference)Engine

Plugin)based)Applica8on)Layer

Client)View)1 Client)View)2 Client)View)3 Client)View)nClient)View)...
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Projekt	  2	  

! Implemen+erung	  von	  Plug-‐Ins	  für	  
das	  Erstellen	  und	  Edi+eren	  von	  
Ereignissen	  und	  Spa+alen-‐
Objekten	  

! Entwicklung	  von	  Konzepten	  für	  die	  
Regeleingabe	  und	  Erklärung	  von	  
Inferenzen	  
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Demonstra+on	  
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Demonstra+on	  
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Ein	  Informa+onssystem	  für	  das	  
Wissensmanagement	  in	  Krisenstäben	  18	  



Demonstra+on	  

Ein	  Informa+onssystem	  für	  das	  
Wissensmanagement	  in	  Krisenstäben	  19	  
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Demonstra+on	  
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Demonstra+on	  
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Demonstra+on	  
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Offene	  Punkte	  
Masterarbeit	  
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Offene	  Punkte	  Masterarbeit	  
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! Was	  wird	  benö+gt?	  
ü  Gemeinsame	  Begrifflichkeit	  /	  Bedeutung	  
ü  Lagedarstellung	  auf	  Basis	  	  

der	  gemeinsamen	  Begrifflichkeit	  /	  Bedeutung	  
§  Möglichkeit	  zum	  Ausdrücken	  von	  Erkenntnissen	  
ü  Automa+sches	  Schlussfolgern	  aus	  den	  Erkenntnissen	  
§  Möglichkeit	  zur	  Erklärung	  von	  automa+sch	  geschlussfolgertem	  

Wissen	  
ü  Beispiel-‐Informa+onssystem	  zur	  Demonstra+on	  



Erstellung	  von	  Regeln	  über	  
Seman+sche	  Netze	  (1)	  

Event CritialEvent
is_a

EVENT OTHER_EVENT
causes

is_a

CritialEvent
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Event OTHER_EVENT
causes

EVENT OTHER_EVENT
causesDirect



Erstellung	  von	  Regeln	  über	  
Seman+sche	  Netze	  (2)	  

DeclineEvent EFFECT
causesDirect

DECLINE_EVENT
locatedAt

E_SPATIAL_THING

E_LOCATION

where

E_CONDITION_TYPE

conditionType

IsCondition

is_a

CONDITION

C_SPATIAL_THING

locatedAt

C_LOCATION

where

part

T_SPATIAL_THINGTOLERANCE

hasTolerance

where

T_LOCATION

part

MinValueTolerance

is_a

conditionType

EFFECT
trigger
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Erklärung	  von	  Inferenzen	  durch	  
Seman+sche	  Netze	  

Stromausfall GWP-Ausfall
causesDirect

Stromausfall
locatedAt

StrobausfallBereich

Stromausfall
Polygon

where

Stromspannung

conditionType

IsCondition

is_a

Energieversorgung

Stromversorgungs-
gebiet

locatedAt

Stromversorgungs-
gebiet Polygon

where

part

GrundwasserpumpeGWP Toleranz

hasTolerance

where

Grundwasserpumpe 
Standort

part

MinValueTolerance

is_a

conditionType

GWP-Ausfall
trigger
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Risiken	  

! Technisch:	  Probleme	  bei	  der	  Integra+on	  von	  GEF	  

! Fachlich:	  Erklärung	  trotz	  graphischer	  Darstellung	  zu	  komplex	  

! Ausdrucksmäch+gkeit	  zu	  gering	  
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