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PAPER

VON FILTER BUBBLES UND STRUKTURELLEN LOCHERN




THEORIE DER FILTER BUBBLE

=  PARISER, Eli. Filter Bubble, Wie wir im Internet entmtindigt werden. Hanser, 201 I.
= Immer mehr Anbieter Personalisieren ihre Informationsangebote

= Algorithmen filtern Informationen aus, ohne direkten Einfluss der Nutzer

®  Nutzer kann kaum nachvollziehen was ausgefiltert wurde

®  Nutzer landen durch diese Art der Personalisierung in einer Blase, erschaffen
durch die Filter

=  Anbieter bestimmen was relevant ist und damit den Zuschnitt der Filter Bubble

=  Als relevant werden oft nur vom Nutzer leicht verdauliche, in (s)ein User Model
passende Themen und Informationen betrachtet

=  Beispiel: politisch Links / Rechts / Liberal orientierte erhalten (ausschlieB3lich)
Informationen passend zu ihrem Weltbild

®  Oder: Katzenvideos und Promi-News verbreiten sich schneller und werden mehr
,diskutiert” als gesellschaftlich Bedeutende Ereignisse und Entwicklungen

Quelle: Screenshot vom Ted Talk Video, http://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles

= Die Filter Bubble fuhrt zu engen Weltbildern und Isolation (,,web of one*)



THEORIE DER STRUKTURELLEN LOCHER

=  BURT, Ronald S. Structural holes: The social structure of competition.
Harvard university press, 1992.

= Zwischen Netzwerken die sich nicht oder nur wenig uberlappen,
existieren strukturelle Locher

= Diese werden an den Randern durch Bruckenbauer uberwunden .\ /. \\ //
YOU

" Im Zentrum der Netzwerke passiert wenig kreatives,Vertrautheit YOU
und Berechenbarkeit ermoglicht aber Stabilitat (,,Closure®)

— \\
= Die Bruckenbauer haben Vorteile durch ihre Stellung zwischen den / \ // \\ /
Netzwerken . ¢ . e

=  Einerseits Ruckhalt durch ihre starken Bindungen

= Andererseits Zugang zu neuen ldeen und Perspektiven Network A Network B Network C

= Die Netzwerke haben Vorteile, da neue ldeen hereingetragen
werden und so wieder etwas Kreatives entstehen und zum Nutzen
des Netzwerks integriert werden kann



BEZUG ZU SOCIAL MONITORING

= Beide Theorien zeigen Chancen und Risiken unterschiedlicher Netzwerkkonfigurationen, gechoren damit eher zur Netzwerkanalyse
=  Berucksichtigung dieser und verwandter Theorien kann zu effizienterem Monitoring fiihren
= Beispielsweis durch Auswahl und Priorisierung relevanter Knoten (gezielteres Monitoring, effizienterer Ressourceneinsatz)
=  Forecast der Diffusion
= Auf welche Netzwerke konnte sich die Diffusion ausbreiten?
= Zeitliche Abschatzung fiir die Ausbreitung
= (automatische) Anpassung der Knotenauswahl
=  Berucksichtigung bietet Vorteile bei Einschatzung und Einflussnahme
= Einschatzung ob und wie eingegriffen werden muss hat ein besseres Fundament
= Netzwerk/ Knoten fir uns relevant?
= Gefahr, dass die Diffusion auf fiir uns relevante Netzwerke libergeht?
= Gezielter Einfluss auf wichtige Knoten

=  Eigene Meinungen und Informationen konnen gezielter iber die Netzwerke verbreitet werden



BRUCKENBAUER IN NETZWERKEN IDENTIFIZIEREN
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= LOU,Tiancheng; TANG, Jie. Mining structural hole spanners through information Opinion leader
diffusion in social networks. In: Proceedings of the 22nd international conference on World 15 B Structural hole
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=  Drei groBBe Netzwerkplattformen (Coauthor, Twitter und Inventor) wurden analysiert E
=  Die Netzwerke wurden nach Meinungsfiihrern und Briickenbauern durchsucht 5
= Fur Coauthor wurden alle Mitglieder in Planungskomitees als Meinungsfiihrer gewahlt und unter |I
diesen als Briickenbauer jene, die diese Funktion fiir Konferenzen unterschiedlicher Gebiete 0 | I | | [ |
ausiibten Coauthor Twitter Inventor

= Fur Inventor wurden durch PageRank die Top 1% Nutzer als Meinungsfiihrer ausgewahlt und Aktivitat/ Bedeutung der Nachbarknoten

unter diesen als Briickenbauer jene, die in verschiedenen Unternehmen tatig waren

= Fur Twitter wurde ebenfalls PageRank zur Auswahl der Meinungsfiihrer (Top 1% Nutzer)
eingesetzt und unter ihnen sind jene als Briickenbauer definiert, die in unterschiedlichen

Communities agieren 0.8 1 -
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= Es wurde empirisch herausgefunden, dass 1% Twitter Nutzer mit Briickenfunktion iber = 08 *Structural hole = e
25% der Informationsdiffusion kontrollieren @04 ELE
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= Dies wird von den Autoren als starker Beweis fiir die Theorie der Strukturellen Locher gesehen n 02 DE_
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Wahrscheinlichkeit fir Meinungsfiihrer/ Briickenbauer in einer Weiterleitungskette von Tweets aufzutauchen



AUSBLICK

PROJEKT | UND 2




AUSBLICK

" In Projekt | die Umgebung fur Versuche aufbauen

= Notwendige Tools und Frameworks evaluieren (u.a. Lucene/ Solr und RapidMiner)
= Erste Versuche durchfihren

= Text Mining Algorithmen untersuchen

= und auf Twitter und eventuell Facebook Daten anwenden
= In Projekt 2 soll die Entwicklung einer Anwendung begonnen werden

= Nutzer sollen ihre Netzwerke Monitoren konnen (ahnlich uTrack) unter Einbeziehung von strukturellen Lochern



FRAGEN!?




