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Der Fall ,Target”

Werbemail an minderjahrige mit Babyartikeln regt Vater auf.

TARGET

Vater beschwert sich beim Manager — der entschuldigt sich.

Manager ruft nach ein paar Tagen nochmal an — Vater entschuldigt sich.

Was war passiert?




Target sammelt Daten aller Kiufer (Kreditkartenzahlung 0.A.)

Erstellt ,,pregnancy score” aus Kaufverhalten
o Calcium, Zink und Magnesium -> erste 20 Wochen

o Wattebausche und Seifen
o Geruchsfreie Seife und ganz viel Watte -> bald kommt’s

TARGET

Der Fall ,,Target”




Wie kommt sowas an?

“If we send someone a catalog and say,
‘Congratulations on your first child!” and they’ve
never told us they’re pregnant, that’s going to make
some people uncomfortable,..”

“We are very conservative about compliance with all
privacy laws. But even if you’re following the law,
you can do things where people get queasy.”

Andrew Pole, Statistiker bei Target



Gliederung

Anwendungsgebiet

Erste Schritte
Regression
Maschinelles Lernen
Aktuelle Forschung

Konferenzen



DETECTING FRAUD

Anwendung

Verhaltensanalyse -> Betrliger erkennen
OPTIMIZING

MARKETING
CAMPAIGNS

Lukrativste Kunden indentifizieren, Cross-Selling Chances,
Kundenverhalten

IMPROVING
OPERATIONS

Ressourcenmanagement (z.B.: Uberbuchungsplanung)

REDUCING RISK Risikobewertung z.B.: Kreditwirdigkeit, Versicherungen

https://www.sas.com/de_at/insights/analytics/predictive-analytics.html



Bayes-Klassifikation
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Problematik

Nicht immer ideales Cluster vorhanden

Abhangigkeiten zwischen den Features

Beispiel Ansteckung einer Krankheit
1. Schwaches Immunsystem
2. Keimexposition
3. Fehlernahrung

P(1) = 1/10
P(2) =4/5
P(3) =%

Aber wenn 3 -> P(1)=7/10 -> P(3) hat mehr Einfluss (gewichtet) -> Widerspruch zur
Unabhangigkeitsannahme



Regression

R Linear Regression ,  Logistic Regression
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https://www.datacamp.com/community/tutorials/understanding-logistic-regression-python



Maschinelles Lernen

Neuronale Netze

Support Vector Maschinen

Naive Bayes

K-nearest Neighbours




Aktuelle Forschung — Random Forest

Konzept nicht neu (1990er)
o Entscheidungsbaume + Demokratie

Paralellisierbar -> schnell

Erklarbar

Gute Ergebnisse
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